3a10B0O/bCTBO KOPMCHUKA 3APAaBCTBEHHUX YCJIYra y 3ipaBcTBeHUM ycTaHoBaMa CeBepHOOAUKOT
okpyray 2024. ronuHu, KOMNApaTHUBHA aHAJN3a ca NPeTX0AHOM rogunom u 2020-2024 ronuna

3a10BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpejcTaB/ba cacTaBHU Jeo [Iporpama 3a mpaheme u yHampeheme
KBaJIMTETa paJa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. YTBphHBame CTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
NpYy>KEHUM ycyraMma y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH C€ CIIPOBOIH Y IIMJbY yHarpehema KBanureTa paja.

AHKETHO HWCTpaXKMBam€ je CIPOBEJCHO Yy yCTaHOBaMa IPHUMapHE 3paBCTBEHE 3aIITHTE, Y
nomoBuMa 31paBsba Oxpyra (Jlom 3apasiba Cybotuna, Jlom 3apasiba “p Xayum Janom™ bauka Tomosa
u Jlom 3npasipa “/lp Mapton Hlarnop” Mamu Uhom) y ceaumruma 31paBCTBEHNX ycTaHoBa cienehux
CITYKOH:

- OTIITA MEAHIIHA,

- 3[[paBCTBEHA 3aIITHTA KCHA,

- 3[paBCTBEHA 3aITHTA JICIE,

- CTOMATOJIOMIKA 3JPaBCTBEHA 3aIITUTA U

- CIENUjaTUCTHYKAM CIIy’kOaMa (MHTEpHa MEIUIMHA, MTHEYMO(PTH3HOJIOTHja, 0(TaIMONIOTHja,
OTOPHUHOJIAPUHTOJIOTH]a, GU3HUKATHA METUIIHA, TICUXHUjaTpHja).

HctpaxuBame je cipoBefieHO U Ha OJiesbeby qHjaanse.

HcTpaxkuBame je CpoBEICHO Y JOMOBUMA 3/ipaBiba 25. HoBeMOpa 2024. ronuHe y Tpajamy o
jenHor pagHor naHa on 7-20 yacoBa, a y CHEUMjaIMCTHYKUM cioyx0ama, y paaHO Bpeme
CIIEIMjIUCTHYKE cyx)0e 27. HoBeMOpa 2024. roauHe.

VY cexkyHIapHO]j 3ApaBCTBEHO] 3aIUTUTH UCIIUTHBAKE 337J0BOJHCTBA KOPUCHUKA CIIPOBENIEHO j€ O]
25.-29. nosemOpa 2024. rogune y Onmroj 6omaunu Cy0oTulla Ha OJiejbehbUMa WHTEPHE METUIIIHE,
XHpYypruje, pexadumuTalyje, THHEKOJIOTHje U aKyIlepcTBa U neaujarpuje, oa 25. 10 30.HoBemOpa 2024.
TOAMHE Ha OJIeJbCHY JHWjalu3e U Yy CIELUjaIMCTUYKO-KOHCYITaTUBHUM aMOynanTama y OMroj
6omaumm Cyb6oTnma 27. HoBeMOpa 2024.roauHe.

3a10B0O/bCTBO KOPUCHUKA PAOM
Cayx0e oniure MeIUIUHE U MeIMLIIMHE pajJa
y JomoBuma 3apaB/ba y CeBepHOOaYKOM OKPYTY

Cnyx6e Ommre menuiuHe mocetwio je 1768 manmjenTta (Kao ¥ Mpouuie roauHe), mojesbeHa cy 744
ynutHUKa (ipotte rogune §18).

Meljy aHkeTMpaHnMa BHUIIE O] MOJIOBUHE Cy XKEHCKOT 1ona (56,5%), Hajpumre mmehy 60 u 69 roguna
(24,9%), npoceuna crapoct 54,44 ronuna (niporuie roguue 52,09 roauna).

Buie o1 monoBruHe aHKeTHpAHUX UMa cpeambe oOpazoBame (61,4%), Behn Opoj KOpHUCHHKA je ca BUILIOM
1 BUCOKOM mIKoioM (20,8%), HEero ca He3aBpIIEHOM U 3aBPIICHOM OCHOBHOM wikoJioM (17,8%). Hemro mame on
TIOJIOBHHE CBOj MaTEePHjaTHH MOJI0Ka] OLebYje Kao ocpenmu (44,6%), BHIIE je OHMX ca T0OpUM U BeoMa JOOpHM
(45,6%), Hero ca nomum u Beoma joumm (9,9%).

VY npkaBHOj 3IpaBCTBEHO] YCTaHOBM y MOCHENBHX 12 Mecemu 0 5 mpersiena MMayo je BHUIIE Of
nojoBuHe aHketupanux (53,1%), on 6-10 npernena 28,3%, a 11 u Bume npernena 18,6%.

Y mpuBaTHOj 3IpaBCTBEHO] yCTaHOBM y mocieamux 12 mecenu no 5 mperiena umaio je 80,6%
aHKETHpaHuX, o1 6-10 npernena 15,9%, a 11 u Bumie nperiiena 3,5%.



I'pa¢ukon 1: Kako 3akazyjere npernes Ko n3abpaHor ekapa?

O HicaM 3aKa3HBao/JIa

6.6%
B TenedoHoM
B ITyTtem arutHkaLgyje "Moj
JokTop"
B JIHuHo

0.7%

ITet o meceT KOpUCHHUKA TPETIIE]] KOJI U3a0paHoT Jiekapa 3akasyje TenehonoM (52,4%), a Tpu ox aecet
nuaHO (30,9%). Camo 1 xopucHuk o cto (0,7%) mperien 3aka3yje MPeKo arumkanmje ,,Moj ToKTop™
(npouwte roaune 2,2%).

I'paduxon 2: Ha nanammu nperien caMm yekao/na:?
3.1%

0.7%

BTIpimibeH/a caM UCTH TTaH
B Oz 1-5 naHa

B Om6-15 gaHa

OBume ox 15 gaHa

- Hemrro Bumie ox monosune xoprcHuka (54,2%) je u3jaBuiio Ja cy Ha JaHAUIBU Iperje] NPUMIbEHH UCTOT JaHa
(npouwne roaune 54,4%), a HENITO Makbe O]l MOJIOBUHE Ja je uekano ox 1 mo 5 nana (42,0%). Camo 3 manujeHta
o] cTo cy 4yekana ox 6 o 15 mana (3,1%), a jeman ox cto je yekao xyxe on 15 mana (0,7%).



I'pa¢gmkon 3: Kapakrepuctuke Koje ce 0JHOCE Ha OBY CIIYXO0y
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B AnmHKacja "Moj moktop" 1 MoryliHOCT KOjy BaM mpy:&a?

M 3aKa3HBam€ CIELl [ erNeaa eneKTp OHCKHM Iy TeM riomohy IT31IC?

- [IponucuBame ekoBa y eleKTPOHCKOj hopMu 1 MOTYRHOCT Mmon3ama XpOHHIHE TepaIlije y arnoTenn
6e3 osacka Ko n3abpaHor jekapa, ecT o aeceT KopucHuka (57,5%) je OLleHNnI0 HajBUILIOM OLIEHOM
(5). Cpenma oriena je 4,45 (mponute roaune 4,80).

- Tpu ox necer xopuchuka (26,6%) je ammukanujy ,,Moj AOKTOp® M MOTryhHOCT KOjy UM IpyXa
oreHuJI0 HajBuIoM oreHoM (5). Cpenma oreHa je 3,87 (mpomute rogune 4,97).

- 3aka3uBame CICIMjATUCTUYKOr Tperieaa eJIeKTPOHCKUM IyTeM Yy OpAWHALMjH H3a0paHor Jiekapa
nomohy Uurerpucanor 3apaBctBeHor uHpopmarmonor cucrema (MU3UC) Tpu ox nmeceT KOpUCHHUKA
(31,6%) je orieHnIIO ca OLIEHOM 5, Cpe/iiba OLieHa 3a70BoJbeTBA je 3,32 (nmpouuie roxune 4,20).

CBa Tpu mocmarpana napamerpa y 2024. roquHM UMajy Mame BPEJHOCTH y OJHOCY HA MPETXOJHY
TOAAUHY

I'paduxon 4: Jla mu Bam nzabpaHu JeKap naje caBete o ciuenehum remama?
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CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM [OCETe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor JieKapa
Ha TeMy IpaBuiIHe ucxpase noduja 48,1 % kopucHHUKa, HA TEMY Ba)KHOCT (PM3MUKE aKTUBHOCTH 45,4%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3Jloynorpede ankoxona 28,3% KOpUCHHMKA, Ha TeMy LITETHOCT mylema 35,3%
KOPUCHHKA, Ha TeMy oji0paHe ox cTpeca 35,8% KOpHCHHUKA, Ha TeMY BaXHOCT curypHor cekca 15,5% u
Ha TeMy IITEeTHOCT o1 ynorpebe apora 17,3%.

CaBete 0 HaBeZieHUM TeMama He n1oouja ox 11,9% no 24,0% xopucHuka, a cMaTpa Jia je Ouno noTpedHo
(npouwne roxune ox 14,4% no 20,6% xopucHuKa).



I'padmkon S: Jla 11 cte 00aBWIM HEKU O] HABEJICHUX CKPUHUHT Tperieia
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CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka qe0etor 1peBa y MociaeIke IBe TOANHE OATOBOPIIIO je 1a je 00aBHIIO
27,8% xopucHuka (mpouure rogunae 24,2%), paHO OTKpHBamke paka rpiuha MaTepulle y mocienme 3
TOJIMHE OJTOBOPWIIO je ma je obaBmino 23,2% kopucHuka (mpomure roguae 22,6%), paHO OTKpUBAE
paka mojke y mocienme 2 romuHe obaBwio je 21,6% xopucHuka (mpomwte roamHe 21,4%), paHo
OTKpHUBAWkE KapAHOBACKYIAPHOT pU3UKA y TOCIEOmHUX 5 roguHa obasmwio je 24,9% (mpomute roauHe
22,4%), paHo OTKpuBame aumadereca Tuma 2 y mocienme 3 roauHe obaBmwio je 22,8% KopuCHHKa
(mpore roguae 20,7%) M paHO OTKpUBAEkE JETPecHje Y MOCIEAmBUX TOANHY AaHa obasmio je 21,9%
nanujenata (mpouure roguae 19,2%).

I'pa¢gukon 6: Orena paia MEAUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIYXKOU
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CenmaMm o1 neceT KOPUCHUKA je TOUITOBAaKEC M JbyOa3HOCT KOje MM MpYKajy MEIHIUHCKE CecTpe
oueHmwio ca ommmyauM (74,2%), cpenma omeHa 3a10BoJbCcTBa je 4,63 (mpouure romune 4,62), Kao U
KBaJIUTET HHPOpManHja kKoje nodujajy (71,5%), cpenma ouena 4,58 (npouure rogune 4,60) n KBaauTET
capaJme MeIUIIMHCKE cecTpe u nekapa (73,4%), cpenma oreHa 4,60 (mponwie rogune 4,65).



I'paukon 7: Onena pana nzadpanor jekapa - 1
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Cenam o] IeceT KOPHCHHUKA j€ TIOIITOBAKE M JbY0a3HOCT KOje UM Mpyka u3abpaHu JieKap OLEHHIIO ca
ommyanM (70,9%). Tlet ox meceT: KONMKO JIeKap MO3Haje BUXOBY JIMYHY CUTYallMjy Ha MOCTY U Kyhu
(54,2%) u mect ox meceT KOPUCHUKA KOJIMKO JIEKap IMo3Haje mpodieMe U O0IeCTH Koje je paHHje UMao
(60,7%) je oneHMIIO HAJBHIIIOM OTICHOM (5).

I'paguxon 8: Ouena pana nzadpanor yiekapa -2
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[lect ox necer KOpUCHHKA je BpeMe M MaXxkby KOjy UM JIeKap MOCBETH TOKOM IIperyiefia OLEHWIO ca
ommyanM (63,3%), objammeme 1 nHpopManrje Koje 1oomjajy o OomecTuMa U JEKOBHMA KOje UM ce
nponucyjy (64,1%) m KONMKO JeKap TpyXka IOAPIIKE W MOTHBALMje Ja ce Jakme u30opu ca
31paBCcTBEHNM Tpobiemuma (63,8%).



I'padmkon 9: Cpenma olieHa paja Jiekapa y OBOj CIIyKOU
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Cpenma onieHa paja jgekapa (6 3a1aTux napaMerapa) y oBoj ciyxou je 4,16-4,56 a mporuie roguHe ce
kpetana 4,07-4,59.

I'paduxon 10: Onena yciyre U opraHu3saiiyje 37paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CITyxOH - 1
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[lect on necer KOpUCHUKA j€ paJHO BPeMe YCTaHOBE OLEHWIO ca OJIM4HUM (62,7%) - cpeama oleHa
4,53 (npoume roaune 4,52). Yetupu o JeceT KOPUCHUKA je JOCTYITHOCT JieKapa BUKEHJIOM aKO Ce
pa3bonu oueHuna ca ojunyHuM (44,8%) - cpenmwa onena 4,12 (mpouie roaune 4,15) u qO0CTynHOCT
WHBaJIUIMMa U ocobama y kosmnuma (48,2%) - cpenma oreHa 4,39 (npouute rogune 4,28).



I'pa¢gmkon 11: Ouena ycnyre u opraHu3aiyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 2
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[lect ox meceT KOpPHCHUKA je OpOj MecTa 3a CeACHE Y YCKAOHHIM OlleHMIa ca ommuaauM (59,2%) -
cpeama oreHa 4,45 (mpomnute roguHe 4,43), meT oA AECET BpeME UeKama 0 TOCETE Y YCKAOHHIIH
(49,8%) - cpenma ouena 4,17 (npouute rogune 4,27), u MoryhHOCT TenedoHCKEe KOMyHHKANHUje ca
JeKapoM U jo0ujame caBeTa y TOKy panHor Bpemena (50,0%) - cpenma ouena 4,15 (mpomwie roguHe
4,23).

I'paduxon 12: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIIYXOH - 3
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CenmaMm ox neceT KOpPHCHHKA je MOTYRMHOCT mperyiefia MCTOT JaHa y CIydajy XHTHOCTH OLCHHJA ca
ommuaauM (67,0%) - cpenma omena 4,50 (mpormute rommHe 4,60), meT Ox MECET PaCIOIIONKHUBOCT
onrosapajyher kagpa y ycranosu (53,9%) - cpenma onena 4,30 (npouute roguse 4,23) u 4eTUpH O
JleceT MHTEpHET cTpaHully ycTaHose (44,9%) - cpenmwa onena 4,17 (nporwie roause 4,26).



I'pa¢dukon 13: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIYXKOH - 4
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[lect ox mecer KOpUCHUKA je XUTHjEHY YCTaHOBE OleHmIa ca oammaauM (61,0%) - cpenma ouena 4,45
(npomwie rogune 4,44), et ox AeceT MOryhHOCT mapkuHra ucnpes ycranose (50,3%) - cpenmba oreHa
4,03 (mpomumne roauae 4,03), MEIUITMHCKY onpeMy y ycTaHoBU (47,7%) - cpenma orieHa 4,23 (mpore
roguee 4,19), n mpouenype y MOCTYNKY >Kayibe Koj ToBpese npaBa mamnujeHata (46,1%) - cpemma
oreHa 4,30 (mpomnute roaune 4,30).

I'paduxon 14: Cpenma olieHa YCIyTe H OPraHU3aINje 3IPABCTBCHE 3aIITHTE Y OBOj CIIYKOU

PagHo BpeMe ycTaHOBE
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MenmnmHceka orpema
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TIpouenypey moc. kande kox I mary,.

3.703.803.904.004.104.204.304.404.504.60

Cpenme olleHe KapaKTepUCTHKA YCIyre W OpraHu3aldje 3paBcTBeHe 3amTuTe (13 murama) ¢y BHCOKE
u kpehy ce y uarepBany of 4,03 (mapkuHT HCIipea ycTanore) 1o 4,53 (paJiHO BpeMe yCTaHOBE ), TIPOIILIe
rogune ox 4,53 mo 4,60.



I'paduxon 15: Jla nu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Tperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WK CTe I'a 0JUI0KWIM 300T HEKOT 0] HaBEJCHUX pasiiora?
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Jenan o neceT KOPHCHHKA je OATOBOPHO Ja CE y MPOTEKIMX 12 Mecely Jecuio Jla HUje OTHIIA0 Ha
nperyiesl Ko CBOI M3abpaHor Jiekapa WM ra je OMJI0XKHO 300r ¢uHaHCHjcKuX pasziora (6,5%), 36or
nyxkuHe yekama (9,9%), 30or ynamenoctu (4,6%), nBa ox jaeceT 300T HeAOCTaTKa JMYHOT BpeMEHA
(15,4%) .

I'paduxon 16: OneHa onmrer 3A4paBCTBEHOT CTamba
40.0%
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[lect om mecer KOpHCHHMKA je CBOje 3APaBCTBEHO CTame OICHWIA Kao BPJO N00Opo (omeHa 4) wiu
onn4Ho (58,9%). Cpenma orieHa 3a10B0oJbcTBa je 3,68 (mpomute rogune 3,70).



I'pa¢gukon 17: OueHa yKymHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
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ITer o mecer xopucHUKA je y3uMajyhul CBe HABEJCHO y OO3UP YKYITHO 3aJ0BOJCTBO JICUCHEM Y OBOj
ciyx0u orneHmIa kao ommnuHo (49,7%) u Tpu ox neceT kao Bpio n106po (31,6%). JIBa kopucHUKA O]
JieceT je naio oreny ox 1 mo 3. He3zagoBosbHA ¥ BeoMa HE3aJJ0BOJbHA CY TP KOPUCHHKA 0J1 ¢TO (2,9%).

Cpenma orieHa 3aJ10B0JbCTBA je 4,28 (mpomnuie rogune 4,36).

I'paduxon 18: Kperame cpe/imbe OlieHE 33I0BOJBCTBA Y CITy)KOaMa OMIITE MEIUIIMHE ¥ METUIIMHE pajia
Yy NOCJICAKBUX NIET rOANHA
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Cpenma OIleHa 3aJI0BOJBCTBA y CIy)k0ama OIIITe MEIUIMHE ¥ MEIUIMHE paja y JOMOBHUMA 3/IpaBJba
CBO na ckaym ox 1-5 y mepuoay o 2020. roaune j0 2024, roaune Oeiiexu HajBuIy BpeaHocT y 2020.
roguan (4,46), a Hajumwky y 2021. romuam (4,19). Ilerorommmmsu TpeHn je cwiasHu. MHTepBan
Bapujanyje je 0,27.
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3a/10B0/bCTBO KOPHCHUKA PaIOM
Cay:x0e 3a 31paBCTBeHY 3alITUTY KeHA
y lomoBuMa 31paBiba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Cry»x0e 3a 3paBCTBEHY 3alITUTY jkeHa noceTwno je 208 manujeHTkuma (tporwie roaune 206),
MOJICJbEHO je 74 ynuTtHUKa (mpomuie rogune 61).

Mely ankerupannma HajBuiie je usmelhy 30 u 39 roguna (34,2%), npoceuyna crapoct 38,0
ronuHa (rpouute rogune 37,03).

Ckopo /1Be TpehnHe aHKeTUpaHUX UMa cpelmbe oopasoBame (60,8%), BUILE je OHUX ca BHIIIOM U
BHCOKOM MTKOJIOM (29,7%), HETO ca He3aBPIIIEHOM OCHOBHOM M OCHOBHOM IIKOJIOM (9,5%).

YeTBpTHHA CBOj MaTEpHjaTHH MOJIOXKA] OICHbYje Kao ocpeambu (25,7%), naneko je BHIle OHUX ca
no6pum u Beoma noopum (70,3%), Hero ca oM 1 BeoMa jtontum (4,1%).

VY np>kaBHO] 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH Y TOCIEIBUX 12 Meceu 10 5 mperiiea uMaio je mecT OJ
necet xeHa (60,0%), ox 6-10 mpernena 27,1%, 11 u Bume npernena 12,8% sxena.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocienmwux 12 meceuu 1o 5 npernena umaino je 86,8%
’keHa, on1 6-10 npernena 7,9%, 11 u Buie nperiena 5,3% xeHa.

I'padukon 19: Kako 3akasyjete nperien koj uzabpasor nexapa?

1.4%

B TenedoHom

B [Tytem armikarnie "Moj
JokTop"

B JIituHo

/

; O HricaM 3aKa3HBao/1a
1.4%

CenaMm on JeceT KOpPHUCHMIA Mperyies KojJ u3abpaHor jekapa 3akasyje tenedoHoMm (67,6%), HemTo
Mame o] TpehuHe 3akazyje nu4Ho - 29,7% (mpomne roguse 13,8%). Camo 1 xena oxn cro (1,4%)
nperiies 3akasyjy npeko armkanyje ,,Moj nokrop (mpouute roguse 6,9%).
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I'pa¢gukon 20: Ha nanammu npernea cam yekao/na:?

5.5%

EIIpivUber/a caM HCTH JaH
B Ox1-5 maHa
B Om 6-15 gaHa

OBume ox 15 maHa

Tpehuna sxeHa je u3jaBWIO Jla Cy Ha JaHAllBU Iperien npumibeHe uctor aasHa (35,6%), Buie ox
tpehnne na je yekano ox 1 mo 5 nana (39,7%). CBaka mera ManyjeHTKHUBA je yekana o 6 1o 15 nana
(19,2%) a caka aBagecera myxe ox 15 mana (5,5%).

I'paguxon 21: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

1 | |
754%
OtreHa 5 1%
59.2%
OwreHa 4
OtreHa 3
OtreHa 2
Owena 1
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
D IIpormicHBA: € TeKOBa Y eleKTP OHCKO] (hopMH
B Anmuxarpja "Moj gokTop" 1 MoryliHOCT KOjy Bam Tipyska?
B 33Ka3HBab€ CTIeL]. ITperiea elneKTP OHCKHIM Iy TenM romoly IT3I1C?

[IponucuBame JIeKOBa y €JIEKTPOHCKO] (opMH M MOTYhHOCT MOJM3amha XPOHUYHE Tepaluje y anoTenu
6e3 onacka KoJ M3a0paHor Jiekapa ceiaM o eceT kopucHuua (75,4%) je OLeHWI0 HajBUILIOM OLIEHOM
(5). Cpenma oriena je 4,64 (mpornuie roaune 4,54).

Hlect ox mecer »xeHa je ammKanyjy ,,Moj 1okrop* nu MoryhHoCT Kojy um mnpysxa (56,1%) ouenuno ca
OIICHOM 5, cpenma orieHa je 4,27 (npouwie roauHe 3,34), U 3aka3uBambe CHCIHjaTUCTHYKOT Mperieaa
CJIEKTPOHCKUM TIyTeM Yy OpOWHAaNWju u3abpaHor sekapa nomohy WHTerprcaHor 3apaBCTBEHOT
nHpopMarmoHor cuctema (59,2%), cpelima oreHa 3a710B0OJbCTRA je 4,24 (mpornuie roauHe 3,98).
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I'pa¢gmkon 22: Jla nu Bam n3abpaHu Nekap naje caBete o cieaehum remama?

B [Ta. 3a BpeMe peJOBHe
TIpasinHa HexpaHa A ! pei

rnocere
BaxHocT drsiuke
AKTHBHOCTI
B [Ta, v TIOCETH TIPEB.
3noyroTpeda anKoxola LIEHTPY/CaReT.

IITeTHOCT IIVII €A
I B He

IT3Gerarars e/0710p aHa 0T
cIpeca

-4 =
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Huje Gramo notpedHo

ITItetHoCT O yrIoTpede
qpora

OHe ceham ce
0% 20%640%60%080%1 00%

CaBete 3a BpeMe pe/IOBHE MOCETe WM MPUIMKOM IOCETe€ MPEBEHTUBHOM ILIEHTPY OJl TMHEKOJIOra Ha
TeMy TpaBWIHE HcxpaHe nobuja 44,3% KopuCHHKA, HA TeMy BaXXKHOCT (pusnmuke aktuBHOCTH 38,6%
KOPHCHHKA, HA TeMY 3J10ymnoTpede anmkoxona 26,8% KOpPHCHHKA, HA TeMy IITETHOCT mymema 31,4%
KOPHCHHKa, Ha TeMy on0pane ox crpeca 34,3% KOopUCHHKA, HAa TeMY BaXHOCT curypHor cekca 40,0% u
Ha TeMy IITETHOCT 0J1 ynoTpede npora 30,0%.

Cagpete 0 HaBeZicHMM Temama He nobuja ox 7,1% no 15,5% kopucHuka (nmponuie rogure 11,9% no
18,6% kopucHuka).

I'paduxon 23: Jla i cTe 00aBWIN HEKU O] HABSICHUX CKPUHUHT TIperiie/ia

JerpecHje y Moc.
TOIIHHY JaHa 7413% He omHOCH ce
L Ha MeHe
Hujaderec Tiria 2 y oca.
3 ron. 60.6%
® He 3HaM
KB pmsuka y nocn. 5 rog, 64.39%
Paka fgojke y roci. 2 roj. mHe
Paka rpniha mateprie y
TMocI. 3 rof. 61.4%
< = ]Ja
Paka meGenoripesay
MOCIL. 2 ro7. 64.5
T T T T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka ne0etor 1peBa y MocieIke Be TOANHE OATOBOPIIIO je J1a je 00aBHIIO
23,9% xopuchuna (mponwie roauHe 10,2%), paHo oTKpuBame paka rpiamha MaTepuie y mocieame 3
roguHe obaBwio je 61,4% kopucHuma (mponute roauHe 52,5%), paHO OTKpUBamkE paka JOjKe Yy
nocienme 2 roauHe obasuio je 51,4 % xopucHuna (mpouute roxuHe 36,2 %), paHO OTKpHUBamE
KapMOBACKyJApHOT pU3MKa y MocIeambux 5 roquHa obasuio je 21,4% (npomwie roaune 19,0%), pano
OTKpHUBame aAuadereca TUMNa 2 y nocienmwe 3 roauHe obdasmiio je 26,8 % kopucHULa (Mpoluie roJuHe
26,3%) u paHO OTKpuUBam€ JAENpecuje y NOCIeqHbUX ToAMHY AaHa obasuio je 11,4% nauujeHTKu®ba
(npomuwne roauue 13,8%).
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I'pa¢ukon 24: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

1

OtleHa 3

OueHa 4

OtleHa 3

OuieHa 2

OtleHa 1

1.4%

0.0%
2.8%
14%

2.8%
0.0%
0.0%

%
3%
5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%26100.0%

OIlomToBame H ‘Tb}'6ﬂ’3H0CT

W [THhopMaLRIj e KOje BaM
npy:xajy
B Capafba ca JTeKap oM

JleBeT o7 AeceT *keHa je MOIITOBalke U Jby0a3HOCT KOje UM IPY’Kajy MEIUIMHCKE CECTpe OLIEHHJIO ca
ommyanM (87,5%), cpemma oueHa 3amoBosbeTBa je 4,15 (mpommie roamue 4,59), Ka0 W KBaIHUTET
nH(popMarija koje nooujajy (90,3%), cpenma orena 4,85 (npounie rogune 4,51) U KBATUTET capajmbe

MEeIUIMHCKE cecTpe u aekapa (91,5%), cpenma onena 4,87 (mpomuie roauae 4,59).

I'paduxon 25: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

OtleHa 3

OueHa 4

OtleHa 3

OuieHa 2

OtleHa 1

B

|
] 8330

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%26100.0%

OIlomrTopame H J'b}'6ﬂ’3HOCT

[} .HCKHIJ l_IO'SHﬂjC JIHYIHY
CHTYalTHjy

B [TosHaje p oGieme H
0oJIeCTHKO]€ CTE paHIje
HMAIH

OcaMm o1 geceT KOpUCHUKA je TOIITOBAalkE M JbyOa3HOCT KOje MM MIpyska M3abpaHu JieKap OLEHWIO ca
ommyaUM (83,3%), mecT oX1 JeceT KeHa KOJIHUKO JIeKap MO3Haje IbHXOBY JIMYHY CUTYaIlHjy Ha TOCIYy H
kyhu (57,1%), a ceqam oJ JeceT KOJMKO JieKap TMO3Haje mpoliieMe W 0OJeCTH Koje je paHHuje MMao

(68,6%).
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I'paukon 26: Ouena pajga nzabpaHor Jiekapa -2

1 | | \
77.8%
OtleHa 3 30.6%
80.3%
OueHa 4
O BpeMe H MaKmBy KojJy
TOCBETH TOKOM [Ip ernesa
OueHa 3 _.
1 H O0jammk e e H
a HH(popMaLTHje
0.0% .
Ouena 2 | 0.0% B [Taje moap Ky 1
I 14% MOTHBALRLY
I 149%
OueHal | 0.0%
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

Ocam of AeceT *eHa je BpeMe M HaXKkby KOjy UM JIeKap MmocBeTd TokoM mperiena (77,8%), koauko
XKeHe 00mjajy objammene U nHpopMmanmje o OorecTruma 1 JIeKOBIUMa Koje UM ce mpomucyjy (80,6%) u
KOJINKO UM JIeKap Tpya MOJPIIKE W MOTHBAIMje J]a ce JaKie u300pe ca 3IpaBCTBEHHM IpoOieMuma
(80,3%) onieHnma ca OJIMYHUM.

I'paduxon 27: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TTomToBame H By Ha3HOCT

Jlexap 1o3Haj € JMHUHY CHTY L)y

ITosHaje rp oGmeMe 1 GomecTH Koje
CTe paHije HMAJTIH

46
.36

. =2024.r.
Bpene 1 TTaKby KoJy OCBETH

TOKOMIIpETIICTA

1.68
60 m2023r

4.78

O6jammeme 1 HHpopMaLje P

H.72

Jaje roap Ky 1 MOTHBALIH)Y 62

- Cpenma olieHa pajia THHEeKoJIora (6 3amaThx mapaMerapa) y oBoj ciry:x0u ce kpetana oj 4,10 10 4,78
(npouwte ronune 3,95 no 4,74).
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I'pa¢gukon 28: OueHa ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

Hesnam o
29.08%

73.2%

OueHa 5 1355

o PagHo Bpeme ycTaHOBe
OuleHa 4

B JocTyTIHOCT TeKapa
Ouena 3 BHKEHIOM

B JTOoCTYTIHOCT HHBATHIHMA
OuieHa 2

OtleHa 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm on JeceT KOpPUCHHMKA je paaHo BpeMme ycrtaHoBe (73,2%) - cpeama oueHa 4,75 ouneHwio ca
HajBUILIOM OILIEHOM, IET O] JeceT AOCTYMHOCT JieKapa BUKEHAOM ako ce paszdonu (54,3%), cpenma
oueHa 4,33, u 4eTupu Of JeceT KOPHCHUKA je AOCTYHNHOCT WHBaJuAMMa U ocobama y KOJHIMMA
(42,0%) - cpenma oreHa 4,16 oneHma ca NETUIIOM.

I'paguxon 29: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 3paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

T 1%
9%
11.

He zHam
%

T4.3%

3 .
Outena 5 EBpojMecTa 3a cefielhe ¥
TEKAOHILIH
OwreHa 4
mBpeMe dekamha y
Orea 3 YEKAOHMLIH
EMoryhHocT TenedoHcKe
Ottexa 2 ry rene(
KOMYHHKaIH] € 1
noGHjamka caBeTa

Owena 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm ol JieceT KOPUCHUKA je OpOj MecTa 3a CEJICHhEe y UCKAOHHIM OleHMIa ca ouinaHuM (74,3%) -
cpeama oreHa 4,72 (mponwie roguHe 4,58), MECT 0OJ JeceT KOPUCHUKA BpEeMe 4eKama JI0 TOCeTe y
yekaonunu (55,6%) - cpenma omnena 4,36 (nmpornwie roawHe 3,98) m MoryhHocT TenedoHCKe
KOMYHHKAIMje ca JIeKapoM U Jo0Hjame caBeTa y TOKy pamHor BpemeHa (60,0%) - cpenma onena 4,63
(npouwne roaune 4,10).
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I'pa¢gukon 30: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKO0H - 3

8 6%
He sHam 0
27.9%
OtreHa 5 ’ P - . .
£ MoryhHocTpermenakon
JeKapa HeTOr JaHa y ¢l
OwreHa 4 XHTHOCTH
B Pacriono:xHBocT
Ouena 3 onarosapajyherkagpa
OrieHa 2 B HHTEPHET CTPaHHLTY
Owena 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm on neceT KOpHUCHHMKa je MOryhHOCT Ipersiefja MCTOr JaHa y Cllydajy XMTHOCTH OLEHMJA ca
ommnaauM (68,6%) - cpeama oreHa 4,63 (mpomute romuae 4,63), MeECT 04 ASCET PaCIOIIONKHUBOCT
onrosapajyher kagpa y ycranosu (60,3%) - cpenma onena 4,47 (npouute roaune 4,43) u met on geceT
HMHTEPHET CTpaHully yctaHose (45,6%) - cpeama onena 4,12 (mpouute rogune 4,43).

I'paguxon 31: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aTHTE Y OBOj CIyXO0u - 4

E 8%
He sHam g %’
OtreHa 5 "64.3%
OMenmHcKy orpeMy
17.4%
. 0.0%
Ouetia 4 : g.j% B XHIHjeHa YCTAHOBe
o
Ic
OueHa 3 7% B TTapKHHT HCTIp €T
- YCTaHOBE
-
OvieHa 2 11.4% EIIpoueaypey MoCTYIIKY
skandexon I maL.
Ouena 1 14.3%

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

[lect ox meceT KOPUCHUKA je XUTHjEHY YCTaHOBE OICHMIA ca oannaHuM (64,3%) - cpenma ouena 4,49
(mpomne roguue 4,25), met ox Aecetr MoryhHOCT mapkuHra ucnpen ycraHose (51,4%) - cpenma orena
3,78 (mpomwie roauHe 3,76) M MEIUIIMHCKY OnpeMy y ycTtaHoBH (53,6%) - cpenma onena 4,23 (mporie
roguHe 4,17), a yeTupu o JAeceT, Mpoueaype y MOCTYIKY >kajbe KoJ MOBpeje IpaBa MalujeHaTa
(39,1%) - cpenma omnena 4,33 (npouie roguue 4,64).
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I'pagukon 32: Cpenma orieHa yciryre v OpraHusaiivje 3/[paBcTBeHE 3allTHTE Y OBOj CIy>KOH

Pamno BpeMe ycTaHOBE

JoCcTyIHOCT TeKapa BHKEH0M
JocTyTHOCT HHBaTHAHMA

BpojMecTa 3a cefietbe ¥ TeKaOHHIT
Bpene uekama v UeKaOHHIT

Mor. TenedoHcke koM. H 00, caBeTa
Mor. mpernemaHcTor JaHa y ¢il. XHTH.
PacnionoxuBocT opropap ajylierkaapa
IHTEpHET cTpaHHLIA

MemmnHcKa oripena

XHrHjeHa ycTaHoBe

[Tapramr Herp €1 ycTaHOBE
IIpouenypey roc. xande koy T raLy,

Cpenme oleHe KapaKTepUCTHKa yCIyre U OopraHu3alyje 3apaBcTBeHe 3amrure (13 nmurama) cy BUCOKe
u kpehy ce y uaTepBany on 3,78 (mocTymHOCT mapkKuHra wcmpena ycranose) jgo 4,72 (0poj mecra 3a
celeme y yekaoHunu). [Ipomute roguHe cpeime BPEAHOCTH Cy Ce€ KpeTaje y MHTepBany of 3,76 1o

4,64.

I'paduxon 33: [la mu ce y npotexnux 12 Meceny AecHsIO Ja HUCTE OTHUILIN Ha MPETJie]l KOJA CBOT
n3a0paHor JeKapa WK CTe I'a OJI0XKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?

DIHHAHCICKH Pa3Ios

JyEHHa YeKamba

HenocTtatak niudor
Bp EMEHA

VaabeHOCT

23.2%

20.8%

21.7%

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

mTa
EHe

OHe ogHocH ce Ha MeHe

JemHna oy jmeceT kKeHa je OJTrOBOpWIIA JIa c€ Yy MPOTEKINX 12 mecenu
TIperJie KOJ CBOT M3abpaHOTr TMHEKOJIOra WIN Cy Ta OJUIOKHIH 300r (puHaHCHjckux pasnora (8,7%),
300r nyxkuHe dekama 11,6% u 300or ynasmenoctu 13,0%, a Tpu on jgecer 300r HEJOCTATKA JIMYHOT

BpemeHa 33,3%.

JACCHUJIO Oa HUCY OTHIIIIN Ha
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I'paduxon 34: Onena onmrer 3ApBCTBEHOT CTamka

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

54.1%

25.4%

1'70{?.0% 1'706].0%
T - T T
Orwgena 1 OweHa 2 OtreHa 3 OweHa 4

OtgeHa 5

JleBeT ox JeceT KOPUCHHKA je CBOj€ 3/IPaBCTBEHO CTam€ OLIEHWIA Kao BpJo A00po (oueHa 4) uiau

onmyaHo (90,6%). Cpenma orieHa 3a10B0JbCTBA je 4,45 (mpouute rogune 4,00).

I'pa¢gukon 35: OneHa yKyImHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y

003up

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%0

0.0%

71.6%

0.0%

1.4%

5.4%

OtleHa 1

OtleHa 2

OtleHa 3

OtreHa 4

OtreHa 5

CenmaM oJ1 JeceT jkeHa je y3uMajyhu CBe HaBEJCHO y 003HMp YKYITHO 3aJI0BOJHCTBO JICUCHEM Y OBO]
ciyx0u oreHma kao oanudaHo (71,6%), nBa ox aecet kao Bpio 100po (21,6%). Camo jenaH KOPUCHUK
OJ1 JieceT je aao oreHy He3amoBosbaH (1,4%). Cpenma oreHa 3a70BoJbCTBA je 4,64 (Tpolie roauHe

4,34).
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I'padmxon 36: Kperame cpelibe OlleHe 33/10BOJbCTBA Y CiIyk0ama 3a 3[JpaBCTBEHY 3alLTHUTY JKeHa y

NOCICAKBUX TICT 'OJNHA

4.7

4.6

4.5

44

4.3

4.1

4.64

2020.ro7.

2021.rox.

2022.rog.

2023.rom.

2024.rom.

Cpenma orieHa 3aJJ0BOJbCTBA Y CIIy)K0Oama 3a 3[paBCTBEHY 3aIITUTY JK€Ha y ToMoBUMa 31paBiba CbO Ha
ckamu ot 1-5 y mepuoxay ox 2020. roguae 1o 2024. rogune O6enexu HajBHILy BpeaHocT y 2024. roauan
(4,64), a Hajamxy y 2020. rogunun (4,31). Tletoroaumsu TpeH je y3nasHu. MHTepBan Bapujamyje je

0,33.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAaJOM
Cay:x0e 3a 3ApaBCTBEeHY 3alUTUTY Jielle
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cayx0e 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY Jele MoceTmno je 568 mammjeHata (mpomute roguHe 745
MaIyjeHaTa), mojaesbeHo je 127 ynurHuka (npouute roause 131).

JlBe tpehimne pomutespa cy xkeHckor moya (63,5%), a jenna tpehuna mymkor (36,5%). Mehy
poaurtessuma nerne Hajume je uzmehy 30 u 39 ronuna (32,0%), nmpocedna crapoct 27,46 ronuna.

[TonoBuHa aHKETHPAaHUX UMa cpeame o0pazoBame (49,2%), Mambu OpOj KOPHCHUKA j& Ca BUIIIOM
Y BUCOKOM LIKOJIOM (22,1%), HETO ca HE3aBPIICHOM H 3aBPLICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (28,7%).

Mame o1 IOJIOBHHE POJIUTEha CBOj MAaTEPHjaTHU TOJI0KA] OlEEYje Kao ocpenmu (46,3%), kao
nobap Mame of ojoBuHE (43,90%), Butie kao Beoma fo06ap (7,3%,) Hero kao Beoma Jiom (2,4%).

VY ApkaBHO] 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH y TOCICABUX 12 Mecenu 0 5 mperiiefa UMaio je JBe
tpehunne nene 69,0%, ox 6 no 10 nperiiena 26,5%, a 11 u Buie nperiena 5,4% nerne.

VY npuBaTHOj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH y mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umaino je 87,0%
neue, on 6-10 npernena 13,0% nene.

I'pa¢ukon 37: Kako 3akasyjeTe mpersien Koja n3adpaHor neaujatpa?

B TenedoHoMm
B ITyTem arvtHkainije "Moj
JokTop"

B JIHTHO

O HucaM 3aKa31Baoc/Ia

Ilet on neceT poauTesba Mperiies] Ko U3adpaHor jekapa 3akasyje TeaedoHoM (52,4%), jenan o aecet
anuHo (13,7%) n nytem amnukanyje ,,Moj noktop(8,10%). [IBa ox necer nanujeHaTa He 3aKkasyjy CBOj
npernen (17,7%).
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I'pa¢gukon 38: Ha nanammu npernea cam vyekao/na:?

3,494 2.6%

B IIpinbeH/a caM HCTH JaH
B Op 1-5 gaHa
EOx6-15gaHa

O Bume o7 15 gaHa

Cenam oJ1 eceT poAMTesba je W3jaBWIO Jia je HHUXOBO JETe Ha JAHALIKU Nperie] NPUMIbEHO UCTOT
na"a - 68,1% (mpouute rogune 88,4%), Tpu on gecer cy uekanu ox 1 mo 5 nmana (25,9%). Tpu
poauTesba 0f1 CTO cy uekana of 6 1o 15 nana (3,4%) u nyxe ox 15 nana (2,6%).

I'paguxon 39: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

1 | | | |

46.2
OtleHa 3 42 0%
40.2%
et | & .
24.7%
OLleHa 3 18.8%
OtleHa 2
O 1
LI€Ha b
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

D1 IpormcHBarLe TEKOBa Y €NeKTP OHCKO] (opMi
B Armmikargja "Moj gokTop" H MoryliHOCT KOj)y BaM Tipy#ka?

B 3axa3tBatb e CIIeL], IIp erfena eleKTp OHCKIM ITyTeM roMohy IT311C?

[IponmcuBame J1€KOBa y €NEKTPOHCKO] (hopMHU U MOTYhHOCT mou3ama XpOHUYHE TEparnuje y anoTeIH
0e3 Jroyracka KoJ1 u3a0paHor Jiekapa MoJIOBUHA KopucHUKA (46,2%) je OIICHMIIO HajBUIIOM OICHOM (5).
Cpenma orena je 4,03 (mpouute rogune 4,54).

Yetupu ox pmecer poautespa (42,0%) je amnmmkanujy ,,Moj TOKTOp® W MOTYhHOCT KOjy MM TIpyXxa
OIICHUJIO ca OIICHOM 5, cpejma oreHa je 3,78 (mponuie roaune 3,93) U 3aKa3uBame CHEIN]jATUCTHYKOT
TIperJieia eIeKTPOHCKUM IyTeM y OpAMHAIM]H n3adpaHor Jiekapa nomohy MHTErprucaHor 31paBcTBEHOT
napopmanuonor cucrema (U3UC) 40,2% ponurespa je OLEHUIO ca HAjBUIIIOM OIIGHOM, Cpelliba OlleHa
3aJ10B0JbCTBA je 3,66 (nmpomwie rogune 3,12).
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I'pa¢gukon 40: /Ia nu Bam n3abpanu nekap naje capete o cneaehum remama?

m [Ta, 3a BpeMe PeIoBHE
IIpaBHIHA HCXPaHa A I pen

TIOCETE
BaxHocT hisitke
AKTHBHOCTH
B [Ta, y [T0CETH TpEB.
3noyroTpeda ankoxona LIEHTPY/caBeT.

IIITetHOCT My HIEHaA EHe

IT3GeraBam e/ 0] 0paHa o]
cTpeca

A s -~
BakHOCT CHTVpHOT ceKca EHigje Grno notpedHo

ITIteTHOCT 01 yIIOTpEede
Jpora

OHe cehaM ce
0% 20% 40% 60% S0%1 (0%

CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM MOCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor JieKapa
Ha TeMy INpaBwiIHe ucxpase noduja 50,0% xopucHuKa, HAa TeMy BaKHOCT (pu3nuke akTuBHOCTH 49,6%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3Jloynorpebe ankoxona 28,5% KOpUCHHMKA, Ha TeMy WITETHOCT mymema 31,3%
KOPUCHHKA, Ha TeMy of0paHe ox cTpeca 32,2% KOpHCHHUKA, Ha TeMY BaXHOCT cUTypHOT cekca 29,1% u
Ha TeMy IITETHOCT 01 yrotpebe mpora 27,2%.

Cagete 0 HaBeeHUM Temama He ao6uja ox 10,8% mo 17,4% kopucHHKa, a cMaTpa Aa je OWIo moTpeOHO
(momne rogune 12,5% mo 21,8%).

I'padmxon 41: Ja mu cre 00aBUIM HEKU O] HABEACHUX CKPUHUHT TIperieia

Paka peGenor upepa y rnoci. 2
rojm. 74.3% OHe omHoCcH
ce Ha MeHe
Paka rpnmlia MaTepIiLie y
Moci. 3 rof. 61.0%
H He 3Ham
Paka gojke v roct. 2 rog,. &5 5%
KB pisika y noen. S roa. 62 1% B He
Jujaderec Tiria 2 y roc. 3
rox 66.4%%
Jerpectje y MOCI. FOHHY ma
naHa 73.1%
T . T
0.0% 50.0% 100.0%

CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka ne0etor 1peBa y MociaeIke IBe TOANHE OATOBOPUIIO je /1a je 00aBHII0
3,3% xopucHuka (mpouute roauHe 3,3%), paHO OTKpUBAWmE paka Tpiuha MaTepulle y MOcienme 3
TOJIMHE OJATOBOPWIIO je ma je obaBmio 15,3% kopucHuka (mpouute roguae 17,8%), paHo OTKpuBame
paka mojke y mocienme 2 romuHe obaBwio je 11,8% xopuchuka (mpomwte roamue 10,4%), paHo
OTKpHUBaWkE KapIMOBACKYJapHOT pU3MKA Yy TOCIEAmBHUX 5 roaumHa odaBmio je 9,2% (mpomuie roauHe
6,8%), paHo oTKpuBame nuabereca Tuma 2 y mocienme 3 roguHe obasmio je 11,8% kopucHmka
(npouwne roxune 11,1%) u paHo OTKpHUBame JAeNpecuje y MOocieqmbUX roauHy naHa obasmio je 0,8%
KOpUCHHUKa (mporuie ronune 4,3%).
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I'pa¢dmkon 42: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

OtleHa 3

OwreHa 4

OtleHa 3

OtreHa 2

OtreHa 1

j | | |
1.9%
7.2%
71.6%
10.2%
2.5%
6.9%
4.2%
2.6%
1.7%
4.2%
3.4%
3.4%
T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

OTTomToBate H Ib}"6ﬂ’3HOCT

B [ THchopMALEj€ KOj € BaM
npyKajy
B Capafiba ca JeKap oM

JlBe TpehuHe KOpPHUCHHKA je MOIMTOBaKkEe U Jby0a3HOCT KOje UM MPYXKajy MEIMIUHCKE CECTPE OIICHUIIO
ca ogmuuanM (61,9%), cpenma orena 3agoBosbeTBa je 4,31 (mpouwie rogune 4,56), Ka0 U KBaJUTET
uHdopmaimja koje n1o6ujajy (67,2%), cpeama oueHa 4,28 (mporwie roause 4,58) U KBAIUTET capaimbe

MenuIuHCKe cecTpe u aekapa (71,6%), cpenma onena 4,51 (mpomuie roauae 4,69).

I'paduxon 43: Ouena pana nzadbpaHor Jyekapa - 1

OtleHa 5

OueHa 4

OtleHa 3

OtreHa 2

OtreHa 1

1 | | |
1 878
45.29%,
46.9°
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

E oM TORakE H JBY 0a3HOCT

B Jlekap MO3HAje THUHY
CHTYALTH)Y

M TTosHaje rip o Goreme H
foNMecTiKOj€ CTE PaHHje
HMATI

Cenmam o] ieceT KOPUCHHKA je MOIITOBAkE U JbYOa3HOCT KOje MM IpYy)kKa M3adpaHu JeKap OLEHHIO ca
OUIMYHUM (66,7%), HEWTO Mame OJ IMOJIOBUHE KOPHCHUKA KOJMKO JIeKap IMO3Haje HUXOBY JHYHY
cuTyanujy Ha nociy u kyhu (45,2%) u1 xonuko jekap nosHaje npodiaeme u 00JeCTH Koje je paHHje UMao

(46,9%),
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I'pa¢dukon 44: OueHna pajga nzabpaHor Jiekapa -2

] | | |
OtleHa 3
OwreHa 4
O Bpeme H NaKBY KOJY

TIOCBETH TOKOM IIp erJiefa

Oueta 3 B Of)ammbemhe 1
HH(popMaLT) e

Oriena 2 B [Taje mofip mKy H
MOTHBALH]Y

OtreHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

llect on neceT KOPUCHHUKA je BPeMe M MaKiby KOjy MM JIeKap IMOCBETH TOKOM Iperiena OLECHUIO ca
omyHuM (61,9%), objammeme 1 nHpopManuje kKoje 1o6ujajy o GosecTumMa M JEKOBUMaA KOje UM ce
nponucyjy (62,8%) M KOJIMKO JieKap MNpyXka MOJpIIKE M MOTHMBallMje Ja ce Jakime u3bopu ca
3/IpaBCTBEHUM npobiemuma (59,6%).

I'paduxon 45: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TTomToBame H By Ha3HOCT

Jlexap mosHaje THYHY CHTYALIH]Y
TIosHaje rip oGneme H SoJecTH Koje cTe
P aHIH] € HMAITH

BpeMe H MaKBy KOjy MOCBETH TOKOM
mperyena

Ofjammber e H HHpOopMaLje

Jaje roap Ky 1 MOTHBALIH)Y

Cpeama oriena paja jekapa (6 3a7aTux mapameTapa) y oBoj ciry:kOu ce kpetana of 3,69 o 4,35.
(npomwe roaune of 3,94 1o 4,63)
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I'padukon 46: Ouena ycnyre v opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

Hesnam

OuleHa 5

OueHa 4

OtleHa 3

OueHa 2

O 1
LIEHA s

0.0% 20.0%

40.0%

60.0%

OPagHo BpeME YCTAaHOBE

B JTocTyTHOCT JAeKapa
BHKEHIOM

] ,E[O CTYTIHOCT HHBAJIHOIMA

ITonoBuHa Opoja KOPUCHMKA je paJiHO BpEMe YCTaHOBE OLleHWIa ca oInuHuM (52,1%) - cpenma oreHa
4,12 (npouute ronuHe 4,54), TOCTYNHOCT JieKapa BUKEHIOM ako ce pazbonu (45,6%) - cpeama oleHa
3,83 (nmpouwe rogune 3,84) m OCTymHOCT MHBaIMIuMMa U ocobama y komumuma (50,0%) - cpenma
oreHa 3,90 (mpomuute roauae 4,36).

I'paduxon 47: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

1.8%
0,

Hesnam A
9.1%

OweHa 5

OueHa 4

OrwieHa 3

OuieHa 2

Ouena 1

59.8%

0.0%  20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

OBpojMecTa 3a celewme y
TEKAOHHITH

B BpeMe TeKamba y
YEKAOHHITH

BMoryhHocT TenedoHcke
KOMYHHKALIH| € 1
moOHjamba caBpeTa

[lect ox necer KOpUCHUKA je Opoj MeCTa 3a CelleHhe Y YEKAOHHUIHM OleHWIa ca oaauyHuM (59,8%) -
cpenma orneHa 4,34 (mpouute roguHe 4,60), 4eTHUPH O JECET BpeMe YeKara JI0 TOCeTe y YeKAOHHIIN
(37,4%) - cpenmwa onena 3,83 (mpomwie rogune 3,62) m MoryhHocT TenedoHcke KOMyHHKalUje ca
JeKapoM U aobujame caBeTa y TOKy pajaHor BpemeHa (43,6%) - cpeamwa ouena 3,91 (mpomwie roguse

4,13).
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I'padukon 48: Ouena ycnyre u opraHu3aliyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKO0H - 3

4.4%,
19.8%
1%
Ouera 5 OMoryhHocTIIpernena Koy
JeKapa HCTOr JJaHa y L.
OtieHa 4 XHTHOCTH
B PacronoKHBOCT
Oriera 3 oarosapajyhierkamgpa
OueHa 2 B HHTEPHET CTPaHHLY
OtleHa 1
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

JlBe TpehuHe KopuCHHMKa je MOTyhHOCT mperyiena HCTOr JaHa y clyyajy XUTHOCTH OIICHWIA ca
onmunuM (53,1%) - cpenma onena 4,04 (npomwie rogude 4,51), Builie oj] MOJOBUHE PACIOIOKUBOCT
onrosapajyher kaapa y ycranosu (39,5%) - cpeama ouena 3,89 (mpomwie rogune 4,30) u Tpehuna
UHTEpHET CTpaHuLy ycraHose (35,6%) - cpeama ouena 3,80 (npouuie rogune 3,91).

I'paduxon 49: Onena yciryre U opraHu3saiije 3JpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CITyXOu - 4

1 10.1%
Hesnam
26.7%
5 45[5%
1 312%
) 7 7%
Ovtea 4 1.9 B XHrHjeHa yCTaHOBE
Ovtea 3 B [TapKHHT HcTpen
VCTaHOBE
.
Orena 2 EIIpouenypey MoCTyIIKY
sKanbekon I rmarr
OreHa 1 18.4%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ITer on neceT KOPUCHUKA CY XWUTHjCHY YCTaHOBE OICHWIN ca oaaudHuM (45,5%) - cpenma oneHa 4,04
(mpomne rogune 4,34), yetnpu on necer MoryhHocT mapkunra ucnpen ycranose (35,1%) - cpenma
oreHa 3,49 (nmponute roguae 4,32), MEIUIIMHCKY onpeMy y ycranoBu (37,6%) - cpenma omena 4,03
(npouwie roxuue 4,01) u mpoueaype y MOCTYNKY JKajnbe KoJa MoBpene npaa mnanujeHara (36,7%) -
cpenma oreHa 3,95 (mponuie rogune 3,93).
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I'pagukon 50: Cpenma orieHa yciryre v opraHusaiivje 3[paBcTBeHE 3aIllTHTE Y OBOj CIY>KOH

Paano Bpeme ycTaHOBE 412
JocTynHOCT NeKapa BUKEeH10M 3.83
JocTyTHOCT HHBaNHHMA 3.90
BpojMecTa 3a cefietbe V 1eKaOHHLH 434
Bpeme uekama vy Y€KaOHHLIH 3.83
Mor. Tened)oHcke KOM. H 100. caBeTa 3.91
Mor. rp erneqa HeTOr JJaHa ¥ CJ1. XHTH. 4.04
Pacrionoxusoct ogrosap ajylier kagpa 3.89
IHTepHeT cTpaHHifa 380
MenmnmHcka orpena 4.03
XHrHjeHa ycTaHOBe 4.04
TTapxamHr terp en ycTaHOBE 49
TIpouenypey noc. skande ko I rar, 3.95
T T T T

0.00 1.00 200 300 400 35.00

Cpenme olleHe KapaKTepUCTHKa ycIyre M opraHusanyje 31paBcTBeHe 3amrute (13 nurama) cy BUCOKE
u kpehy ce y unHTepBaiy of 3,49 (mapkuHr ucnpen ycranoBe) 10 4,34 (y 4eKaOHHOIM UMa JOBOJHHO
MecCTa 3a ceJierhe), Ipoliie roaune ox 3,62-4,60.

I'padmxon 51: [la nu ce y npotexnux 12 Meceny AecHiIO Ja HUCTE OTHUIILIN HA MPETJie]l KO CBOT
n3a0paHor JeKapa Wi CTe I'a OJIOXKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?

DHHAHCH]CKH Pa3IosH 30.7%
JyEHHa YeKamba 24.1%

Ha

; B He

HenoctaTtak niuasHor
10.3%
Bp eMeHa O He ogHoCH ce Ha MeHe

VaabeHOCT 20,30

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Ja ce y nporeknux 12 Mecernu Jecuso Aa HUCY OTHIIUIM Ha IIperJiel] KOJ CBOT U3abpaHor jiekapa Uil cy
ra OJUIOKWIM 300r (MHAHCHJCKUX pa3iora oArosopuio je 7,9% poauressa (mpouute roause 5,4%),
300r nyxuHe uekama 18,1% (mpouute roaune 21,6%), 300r HemocTaTtka JUYHOT BpemeHa 18,1%
(npomuwne ronune 18,6%), 306or ynassenoctu 7,8% (mpouute rogute 5,4%).
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I'paduxon 52: Ouena onmrter 3ApBCTBEHOT CTamka

50.0%
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40.0%

41.5%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%
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OtreHa 1
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OtleHa 3

OtreHa 4

OrreHa 3

OcaMm o neceT KOpPHUCHHMKA je 3/paBCTBEHO CTame JETeTa OLEHWIa Kao Bpio 106po (41,5%) wnn

onn4Ho (43,9%). Cpenma orieHa 3a10B0JbCTBA je 4,26 (mpomute rogune 4,25).

I'paduxon 53: OneHa yKyImHOT 33JI0BOJBCTBA JICUCHHEM Y OBOj CITY)KOH, y3uMajyhin cBe HaBEICHO Y

003up
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OrreHa 3

Yetupu o1 AeceT KOPUCHUKA Cy y3uMajyhu cBe HaBEJCHO y O003Up YKYITHO 3a/I0BOJECTBO JICUCHHEM Yy
OBOJ CITY>OHM O1leHMIIa Kao oaudaHo (43,9%) u Tpu oJ1 neceT kao Bpio 106po (30,9%), a1Ba of ieceT Kao
106po (19,5%). Kao norre u Beoma jomie oneHmio je mect kopucHuka oa 100 (5,7%). Cpenma oreHa
3aJ10B0JbCTBA je 4,10 (nmporwie rogune 4,13).
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I'paduxon 54: Kperame cpelibe OlleHe 3310BOJbCTBA Y CciIyk0ama 3a 3paBCTBEHY 3aIUTUTY JIeLe Y
HOCJIEHHX MeT oIuHA

4.50
4.40
4.30
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
2020.rog. 2021.rog. 2022.rop. 2023 rox. 2024.ron.

Cpenma olieHa 33JJ0BOJBCTBA y ClIy)k0aMa 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTHTY Jele Y JoMoBuMa 31paBba CBO Ha
ckamu ot 1-5 y mepuoxay ox 2020. rogune no 2024. rogune O6enexu HajBuiry BpeaHocT y 2020. roauan
(4,46), a Hajumwxky y 2024. rogunu (4,10). Iletorogumimu TpeHA je cuiazHU. VIHTepBan Bapujamuje je
0,36.

I'paduxon 55: Kperame cpelime OlieHE 3310BOJBCTBA Y CITy)K0aMa y KOjuMa pajie n3abpaHu JIeKapH y
IIOCIIC A UX IICT TOANHA
4.7
4.6
4.5
44
4.3
4.2
4.1
4
3.9
38

m IT3aGpanH meKkap B OrmTa MeTHLHHA wIlemijatprja MIHHeKoIOrHja

Cpenma olleHa 3aJI0BOJBCTBA PAJIOM CIYXKOW y KOjuMa pajic n3abpaHu JieKapH y JIOMOBHMA 37paBJba
CBO na ckaim ox 1-5 y nepuoay on 2020. rogune f0 2024. roaune Oenexu HajBHUITY BpeaHocT y 2020.
roguan (4,45), a Hajumwky y 2021. romuam (4,23). Ileroromummsu TpeHn je cwiasHu. MHTepBan
Bapujanyje je 0,22.

VY cnyxbama Omure meaunuae y 2020. ToawHN cpelma OICHa WMa HajBHINY BpeaHocT (4,46), a
HajMmamwy 2021. roguHe kana je usHocmna (4,19).

Cpenma ollgHa y MeaujaTpujcKkuM ciyx0ama je omna najpuma 2020. roguHe u u3Hocwia je (4,46), a
HajHIDKA BPEAHOCT je peructpoBana y 2024. ronunu (4,10).

Cpenma olleHa y ciIyx0aMa 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITUTY jkeHa 2024, ronHe je UMalia HajBUITY BPEIHOCT
(4,64), a Hajamxy y 2020. ronunu (3,31).

Jluamja meToromMIIkET TpeHaa y ciayxkOama OmmTe MEIUIMHE W IEIUjaTPUjCKUM CiykxOama je
CHJIa3HOT KapakTepa, JIOK je y ciry:kO0ama 3a 3ApaBCTBEHY 3alLITUTY XKEHA y3JIa3HOT KapakTepa.

30



3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA pagoM CrenmjaaucTHYKUX ciay:xkou y JlomoBuMa 31paB/ba y
CeBepHobaukom Okpyry

Crenujanuctuuke cinyxoe aomoBa 3npasiba (y Cybornnu u baukoj Tomonn) mocerno je 261
nanyjeHT (npouute roauHe 301 mamumjenr), momesbeHo je 207 aHKETHHX YNHUTHHUKA (MPOILIE TOJMHE
222). Mely manujeHTHMa BUIIE O] TOJOBHHE je XeHCKor mona (55,1%), HajBuime W3 CTapocHe
rpymanje 60-69 rogmna (26,1%), mpoceyHa crapocT manujeHata je 56,21 roxuwHa (Tpomuie ToIUHE
56,25 ronuHa).

Bume on monoBuHE je ca cpenmuM oOpazoBameM (56,6%), 4eTBpTHHA ca HE3aBPIICHOM M
3aBpLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (25,4%), a CBaKH LIECTH ca BUIIOM U BUCOKOM IIKoIoM (18,0%).

[TonoBuHa Opoja mamyjeHaTa CBOj MaTEpHjaIHU TIOJIOKAj oLEemyje kKao ocpenmu (49,8%), ca
no0puM u Beoma 100puM je 38,3%, a ca omum u Beoma goumMm 11,9%.

I'paguxon 56: 3a10BOJECTBO KapaKTEPUCTHKAMa KOj€ C€ OTHOCE Ha CHEIHjaTHCTHYKE CITyKOe

B]) €ME UCKaka O TP CHYTKa 3aKasHBatbka 0
TEPMEIHa I erneaa

4.38

Bl) €ME UEKamha ¥ TEKaOHHIT | 4.54

Ynctoha ygoSHOCT 1eKAOHIILIE | 4.61

Jby Ga3HOCT MEJHLIMHCKE CecTpe | 4.84

(VS

JbyGasHOCT nekapa | 4.8

Bpeme koje MH je mocBelieHo TOKOM I erieda
H o0jalmm emha Koja caM gobiHo/1a | | | | | | |

41 42 43 44 45 46 47 48 49

KopucHuiu ycnyra crenujadicTHIKuX CIIyKOu cy ca BUCOKUM oreHama (on 4,38 no 4,84) ouenwiu
CBUX ILECT KapaKTepUCTHKa (BpeMe ueKama O]l TPeHyTKa 3aKa3HBama /10 TepMHUHA Iperjiena, Bpeme
yeKama y 4eKaoHHLM, yucToha M yJOOHOCT YeKaOHHMIE, JbYOa3HOCT MEIUIIMHCKE CECTpe, JbYyOa3HOCT
Jiekapa, BpeMe Koje UM je mocBefieHo TOKOM mperiieaa U o0jalmemha Koje Cy JOOUIN y Be3n 0olecTH
WIH TUTaHa Jieueha) Koje ce OJJHOCE Ha CIyX)O0y Kojy cy moceTwiu (npouuie roaune on 4,24 no 4,87).

VY npxkaBHOj 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH Y MOCIEABUX 12 Mecelu 10 5 mperieia uMaro je ceaM o]l
neceT manujeHata 76,8%, ox 6 no 10 mpernena 14,1% u 11 u Bume npernena 9,1%.

VY mpuBaTHOj 3IpaBCTBEHOj YCTAHOBH Y MOCIHEABUX 12 Mecemy 0 5 mperiiea uMajo je JeBeT
on necet namnujeHara 88,6% mamnujenara, ox 6-10 nperena 11,4 %.
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I'padukon 57: [ly:)xuHa yekama Ha Mpere]

45.0%
40.0%
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10.0%0

5.0%
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42.2%

IIpimber/a cam Marbe o 15 maHa

HCTH JaH Ges3
3aKa3HBaba

On 15-30 gaHa

Bume og 30 gaHa

CBaky 4eTBPTH NAalLMjeHT je MPUMJbEH UCTOT JaHa Oe3 3akasuBama 25,1% (mpouwte rogune 23,2%), a
oxo nonoBuHe 42,2% y poky ox 15 gana (mpornuie rogute 48,3%). Ox 15 no 30 nana gekana cy 23,1%
nanujeHt u Bumie o 30 gana 9,5% (npouwie rogune 7,2%).

I'paguxon 58: Onena yKymHOT 3a/10BOJCTBA CIELHjATUCTHYKUM CIyk0ama
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Heser o necer kopucHuka (91,6%) je yKynmHO 3a7J0BOJbCTBO PaJOM CIIEIMjaIUCTHUKE CIIy:KOe KOjy je
MOCETHO OIIEHUO Ca OJUTMIHUM WM BPIIOTOOpHM, Cpeliha OIeHa 33aJJ0BOJbCTBA je 4,63 (mporure rognHe

437).
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I'paduxon 59: Kperame orieHa yKYITHOT 33JI0BOJLCTBA CICIUjaTUCTUYKUAM CIIy>kKOama y TIOCTIeTEUX
HeT rofuHa

4.80

4.71 4.70

4.70

4.60

4.50

4.40

4.30

4.20

2020.rox. 2021.rog. 2022.rom. 2023 rox. 2024.rox.

VY nocnemux MET roJMHa CPeAma OleHa YKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA PAJOM CIICIHjATMCTHYKHX CITY>KOU
uMa TPEH]I CHIJIa3HOT KapakTepa, HajHKa BpenHocT ce Oenexu 2023. roaune (4,37), a najsuma 2020.
romuHe (4,71).
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3a10BO/LCTBO KOPUCHUKA pagoM Cury:k0e 3a CTOMATOJIONIKY 3PABCTBEHY 3alUTUTY JeMe Yy
aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cayx0e 3a CTOMaTOJIONIKY 3/JpaBCTBEHY 3aIUTUTY noceTwio je 102 manujenata (mpouuie roauHe
154 manmjenara), monesbeHo je 89 ynurHuKa (mporwie roguae 125).

Mebhy npaTtromnyMa aene Koju Cy MOIyHHJIM aHKETHH YIMUTHHK, CelaM OJ JECeT Cy KEHCKOT
noyia (69,8%), Hajeumie usmelhy 40 u 49 roguna (27,7%), npoceuna crapoct 33,6 roxuHa (mporuie
roaune 33,3 roguHa).

Yetupu O IeceT aHKETHpAaHWX HMa cpeame oOpasoBame (40,7%), Bumie je OHHMX ca
HE3aBPIICHOM U 3aBPLUICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (37,9%), HEro OHMX ca BHIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM
(22,1%).

Hajsehn mpomeHar aHkeTHpaHHX CBOj MaTepHjalHM TIOJNOXKa] ouemyje kao modap (51,2%),
3aTHM cJiieJie OHU ca ocpeamuM (34,9%), Beoma nodap (7,0%), nom (3,5%) u Beoma siommm (3,5%).

I'pamkon 60: I'pyne koprcHHUKa K0jOj pUTIaAaTe

Jete - 0-18 roxiHa | 48.80

CrymenT 19-26 rogrHa ctapoctH [ 5.8%
TpynHiLa U ropomka [0 4.7%
JIHLe KOMe je IoTp. XHTHA cToM. yeiayra [ 2.3%
Tuwie crapuje o 65 romuma [ 2.3%
OcTaneKaTeropHje o6yx. odapesHrv 30 [ 12.8%

He nprmagam Hif jemHO) o7 HAaBeTM. Tp. 23.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Oxo moJjoBHHa KOpHCHHKa cy Omna nena ox 0-18 roguna crapoctu (48,8%), 3aTuM ciene Juna u3
ocTanux Kareropuja oOyxpaheHux 00aBe3HMM 3JIpaBCTBeHMM ocurypameM (12,8%), crymentu 19-26
roauHa 5,8%, U3 Tpyne TpyaHHLA U Topoauiba 4,7% u 1o 2,3% aHKeTHpaHuX CTapujux on 65 roauHa u
JuIa KojuMa je Omiia morpedHa XUTHa CTOMATOJIONIKA YCIIyTa.

Huje npunagano vu jeqHoj o HaBeaeHuX rpymna 23,3% KOpuCHHKA.

VY IpxaBHO] 3/IpaBCTBEHOj YCTAHOBH y MOCHIEBUX 12 Meceld 10 S mperiiea UMajio je 0caM 01
necet kopucHuka (84,1%), ox 6-10 u Bume npernena 15,9 % kopucHuka.

VY mpuBaTHOj 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH y mocienmux 12 mecemm a0 5 mperiena umano je 100%
KOPUCHHKA.

Ha nurtame ,,YKOIUKO CTe Ha NPETXOAHO IMUTAHE OJrOBOPHIN Jla CT€ KOPUCTHIU YCIyre
HPUBATHOT CTOMATOJIOra, 3a0KPYXKHUTE YCIyry Koja Bam je Ouna motpeOHa M 03HauuTE pasior mocere
MPUBATHOM CTOMATOJNIOTY™ oAroBop je namo 10 KopucHMKa O YKYMHO 15 KOpPHUCHHKAa KOjU CY
KOPUCTHJIM yCIIyre MIPUBATHOT cToMaTosora (BpaheHo 86 MomymeHUX YIIUTHUKA).

Kao pasnor ojnacka koJl IpuBaTHOr cTomartosiora paau nperieaa 10% ucnuTaHuka je HaBeso
HemoryhHocT 1o6Hjama yciayre y Ap>kaBHOj ciyxOu (nmpouuie rogune 26,9%), 30% kao pasnor HaBeno
je Ayro BpeMme dYeKama Ha yCIyry y Ap:KaBHO] ciayxOu (mpomwie roaune 19,2%), 40% mnokauujy
NpUBaTHUKAa Koja je Ommka MecTy mnpeOuBanuiuta (mpomwie roauHe 19,2%). Ose romune 10%
UCIUTAHMUKA j€ HaBeJIO Jla IPUBATHUK NpY’ka KBAJIUTETHU]Y YCIIYTY, MPOILJIE FOJUHE TAKO HUje cMaTpao
HM jenaH kopucHuK. ¥ 2024. roqunu jenan o necer kopucHuka (10,0%) HaBeo je kao oAroBOp Jpyre
pasiore 3a 0JJ1a3aK KoJ MpUBaTHOT cToMaroJjiora (mpouuie roguae 34,6%).
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Kao pasnor oanacka Ko MpUBaTHOT CTOMATOJIOTA pajy Jieuerma 3yba/miomoe HaBeso je camo 7
KOPHCHHKA, O] TOTa HUKO HHje HaBeO Kao pasjor HeMoryhHoOCT 1o0Hjama yciayre y IpyKaBHO] YCTaHOBH
(npouwne roaune 29,4%), Tpu kopucHuka (42,9%) kao pas3nor HaBeJo je Ayro BpeMe YeKama Ha yCIIyTy
y ApkaBHO] ciyxOu (mpomwie roxune 11,8%), ma mpuBaTHHK Npyka KBaJUTETHHU]Y YCIYr'y HHKO HE
cMmarpa (mpomwie roxuHe 6%), a TpehmHa HCIUTaHWMX OTHIUIA je 1A JIeYH WIH IoMOupa 3y0 Kox
MpUBATHHUKA U3 APYTrux pasnora 28,6% (npomwie roaune 34,6%).

300r 3anmuBama (UCypa, MPUBATHO] CTOMATOJIONIKO] OPAWHAIM]H HUKO CE€ HHjE jaBHO 3aTO IITO
yciyra y Jp)KaBHO] YCTaHOBW HHje Owia goctymHa (mponute roawnae 20%), 25% jep je opauHammja
MPUBATHOT JieKapa Ommka MecTy craHoBama (mponute roauHe 20%). [IBe TpehuHe aHKeTHpaHUX je W3
JpyTUX pas3iora 3ailuBame (pucypa pajuia y MPHUBATHO] MpakcH (MpoIjie TOAWHE TOJOBHHA Opoja
AHKETUPAHHUX).

Kao pasnor omracka y mpuBaTHy CTOMATOJIOMIKY MPAKCy paay OPTOJOHTCKOT araparta HUKO HUje
HaBeo HeMOryhHOCT nmoOmjama ycimyre y Ap)KaBHO] ycTtaHoBH (mpomwie roauHe 18,2%), kao HE 300T
JIYTOr 4YeKama Ha YCIyry y ApaBHO] ciry:xOm (mpouute rommue 18,2%), jeman mamumjeHt (25%) je
onabpao MpUBaTHUKA 3a YCIYry OPTOJOHTCKOI amapara jep ce MpPUBAaTHUK Hajla3u ONKe MecTy
cTaHOBama (mporute roauHe 18,2%). [lpyre pasiore 3a o/ia3ak KojJ NPHUBATHUKA PaJd OPTOAOHTCKOT
anapata HaBeJlo je 75% ucnuranux (mporuwie roguse 45%).

Huko HMje oTuIIAao KOJX NpUBAaTHHKA panu Bahema 3y0a 3aTo IUTO OBY YCIYry HHjEe MOrao
Jn00uTH y JpkaBHO] ciyxOu (mpouute rogune 21,1%), 20% ce ompenenwio 3a HmpuUBaTHHKA 300T
6nm3uHe MecTy cTaHoBama. Ocam ox aeceT kopucHuka (80%) ce jaBuiio NpuBaTHUKY paau Bahema 3yOa
U3 IpYyrux pasnora (npouuie rogune 42,5%).

Kao pasnor omnacka y mpuBaTHY CTOMATOJIOIIKY OpJHMHAIM]y paayl MPOTe3e HUKO HHUje HABEO
Kao pa3ior HemoryhHoct go6ujama yciyre y Ap:KaBHOj ciyxOu (mpoiie roguse 18,8%) u gyro Bpeme
YyeKama Ha yCIyry y Ap)KaBHOj ciyx0u (mpouute ronunel8,8%). [la npuBaTHUK npyKa KBaJUTETHH]Y
yCIIyry Takohe HE cMmaTpa HH jeJlaH KOPUCHHK, JOK je TpOoIUIe TOAMHE Tako Muciwio 6,3%
aHKeTUpaHWX KopucHuka. Hajsehm Opoj anketupanux (80%) Koju ce jaBHO TNPUBATHUKY pajau
MPOTETCKUX pPajoBa Cce€ W3 APYTUX pa3jiora OMpeIeNno 3a MPOTETCKY YCIYry y IMPHUBAaTHOj TPaKCH
(mpormute roauae 42,1%).

I'paduxon 61: Ha nanammu nperiies cam yexana
45.0%

40.0% 39000

35.0%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

[IpinvbeH/a cam On 1-5 gaHa On6-15ganHa Bume ox 15 maHa
HCTH JaH

Yetupu manujeHTta oj JeceT cy NPUMIBEHH HCTOT JaHa 6e3 3aka3uBama (39,0%), ueTBpTHHA je uyekaa
on 1 no 5 nana u ox 6 no 15 nana (24,4%). Bume ox 15 nana je uekano 12,2% kopucHuka (mpormuie
roausne 5,0%).
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I'pa¢gukon 62: /Ia nu Bam je ctomaTosor 1aBao caBere o cienehuM remama?

1 |
. . | 80.2%
T [T " [
3Ha'1aj p eOBHIIK [P erIera Cp— 0Ta
0,
Vrotpeda dpyopa 4.5%
33.8%
N | 73.2%
IIpapHnHO npak-e 3y06a 5445,
0 EHe
HenpapinHocTi 3y6a H BIUTHLTE 27 0/52'6/°
. o
. 0,
HacTaHak Kapiijeca [ Suh
- 48.1%
Kpsapeme necHn ..
peal A Apo B Higje 6uuto
-
3Havaj Jojerka HoTpeoe
60.0% He celiam
3.6%
TIpaBIiHa HeXpaHa ce
2.3%
1
0.0% 50.0% 100.0%

CToMaToJIoT je MaIyjeHTe CaBeToBao o 3Ha4ajy penoBHUx npernena (80,2%), ymorpede dayopa, macre,
tabnera (54,5%), nmpaBmwiHOT Mpama 3yda (73,2%), HenpaBuHOCTH 3y0a u Buime (52,6%), HacTaHKa
kapujeca (60,3%), kpBapema aecuu (48,1%), 3Hauajy nojema (17,3%), nmpaBwiHe ucxpane (43,6%). [da
HHUCY OOMIIM CaBeT O HABEJACHUM TeMaMa, a CMaTpajy jaa je Omino motpede usjacHmwio ce 2,5% (3Havaj
penoBHEX mperiena) Ao 22,7% nanujeHata (3Ha4daj nojema). [Ipomute rogune ox 5,1 no 31,3%.

I'padukon 63: Ouena pajga ctomaTosora y oJJHOCY Ha HaBEJICHE U3jaBe

. 1 | | | | |
Vro3HaT je ca Ip o6JIeMIIMa I | 4.63
G0TeCcTHMA KOj€ HMaM 4.33
O7Baja TOBOJBHO BpeMeHa J1a | 4.72
pasrosapaca MHOM ﬂ 4.33
Jaje M1 jacHa 0GjalIbErha O | 4.66 en
HHTEp BeHLIH)aMa Koje TUTaHHpa 4.33 B2024.r.
T m2023rT
Jaje M jacHa 00jalImk e a o 4.7
MOM 0P aTTHOM 3P aBJBY w 4.48
TTostiBa Me Ha Ip eBeHTHBHE | 4.63
nperiene F 4.38
T T T
4104.204.304.404.50 4.604.704.80

Ha cBe HaBenene u3jaBe y Besu paaa (YHosHaT je ca mpoOieMuma U OojecTuMa Koje hMam, OJBaja
JIOBOJPHO BPEMEHA 3a paJl ca MHOM, Jlaje MU jacHa o0jalImbema 0 MHTEPBEHIIMjaMa Koje TUTaHupa, Jaje
MU jacHa 00jamImkehba 0 MOM OpPATHOM 37IpaBJby, TIO3MBA ME Ha MPEBEHTHUBHE MPETIIE/IE) CTOMATOJIO3H Cy
OIICECHU MPOCEYHOM OTIeHOM o1 4,63 1o 4,72 (nponute roaune oxn 4,33 no 4,48). Ha cBe u3jaBe ocam
KOPHCHHKA OJI JIECET j€ OLECHEHO Ca OJUTHIHUM.
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I'paduxon 64: Ouena mnpyxama yciIyre M opraHu3alyje pajga ciayk0e CTOMATOJIOUIKE 3/paBCTBEHE

3aIlITUTE
1 | | | |
4156
Pantio speve W 438
| 4.28
,I[OC’Iyl'II—IOCTl'l]JCFJ’lC,I[ﬂ BHEECHI OM ﬂ 7 30
HoctyrmHocT cToM. ocobama ca | 450
roceSHIM roTp eama ﬂ 2.01
7 02024.r
JbyGasHocT ocobiba .78
4.39 m2023r
BpojmecTa 3a celebe v 475
aexaorn wﬂs
Bpene uekarba Ha [I0CETY ¥ 171
qeKAOHHLI 4.04
T T T T
0 1 2 3 4 5 6
MoryliHOoCcTIpereda HCTOT JJaHA i : : : 474
¥ CIyqaj)y XHT. 3.98
MoryliHocT Tened)oHeKe KOMYH. 4160
ca CTOM. WT.&TS_‘
PacnonosxueocT oxroeapajyher 442
Kazpa 3.18
CTame cTOM. OIpene 466 ma02
. 318 02024.r.
Capamsba cTOM. U JIPYTHX TeKap a 473 E2023T
cIIel, WT'—‘
Xurtjessa y eny &G W—:‘# 17
IIpouenypey MOCTVIIKY Kande | 461
KOJ TIOB. ILIL # |1.81 |
T T T T
0 1 2 3 4 5

OneHa npyxama yciayre U opraHusalyja paja CTOMaTOJIOLIKE 3paBCTBEHE 3alITUTE Ha 13 muTama je
OIIEHECHA CPEIHOM OlleHOM o011 4,28 (AOCTYMHOCT mperiena BukeHaoM) a0 4,78 (Jbyba3zHoCT 0co0ba).
[Ipouwne rogune ox 1,81 mo 4,58.
Cpenme orneHe cy Behe o cBUM MapamMeTpuMa, OCUM 3a/10BOJECTBO PAJHUM BPEMEHOM KOj€ jeé TOTOBO

UACHTUYHO.
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I'padukon 65: Ykonuko 6u Bam manac Ouna morpebHa cnepeha yciyra, na au uX MoXeTe JOOUTH
HpeKo 00aBe3HOT 3/[PAaBCTBEHOI OCUTYpama MM UX MOpate Jia IiaTure?

IIpermen kon cTOMATOIOTA

ITnomba
Jleueme 3y0a mO033

B (033y3 nap THLL
Baljeme 3y0a

O]IyHa LeHa
OHesHam
Op TOJIOHTCKH artapat
IIpoTeze/TpoTeTCKA
HAJTOKHAIa
0% 50% 100%

Ykonvko 0u uM 610 moTpedaH mperiie]] Koj cromaroyiora 3,7% manujeHaTta ce u3jacHWIIo Aa Ou 3a Ty
yCIIYTY MOpalld Jia Tuiate MyHy IeHy (mponute roawHe 5,3%), 3a mioMmOupame 3yoa 4,9% (mpornie
romuHe 8,0%), 3a jeueme 3yda 4,9% (npounie roguHe 8,9%), 3a Baheme 3yda 3,7% (mponuie ToavHe
12,4%), 3a opromonTcku amapat 7,5% (mpommie romuue 10,2%) u 3a mporercky HagokHamxy 10,0%
aHKeTHpaHUX naiujeHata (npouuie roautne 11,9%).

I'paduxon 66: /la nu ce y mporexnux 12 Meceuu AECHIO 1a HUCTE OTHUIUIM Ha Mperjei KoJl CBOT
n3abpaHoI CTOMATOJIOTa MIIH CTE ra OAJIOKHIIN 300T HEKOT 0/1 HaBeIeHUX pa3ziora?

25.7%
DHHAHCH] CKH Pa3iosi 63.5% O He omHOCH
logpe C€ Ha MeHe
26.0%
HAyAHa YeKarba 58.9%
15.1%
i ’ EHe
HepoctaTtak mHOT
BpeMeHa
u a
VpabeHOCT 59.7%
0.0% 20.0%  40.0%  60.0%  80.0%

Buie ox ueTBpTHHE MalyjeHaTa HUje OTHUIIIIO Ha Mpersie] KoA CBOI U3a0paHor CTOMATOJIOra WM ra je
ooxkmio (y mporekiaux 12 meceru) 300r HegocTaTka JIMYHOT BpeMmeHa (27,8%). 300r ynaseHOCTH
HHMje oTuuuia Ha nperien 15,3%, 36or ¢punancujckux pasnora 10,8% (mpormie rogune 10,2%) u 300r
Ny’KMHE YeKamwa Ha nperiaen 15,1% (mpomwte rogune 5,7%).
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I'paduxon 67: Ouena Bamer opanHor 31paBsba
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Ocam o necer manujeHara je (82,1%) je cBoje opaiHO 31paBibe OICHHWIIO Ca BPJIO JOOpUM WU

onuHUM (orieHa 4 u 5), cpeliba oleHa 3a70BoJbcTBa 4,05 (mporie rogune 3,94).

I'paduxon 68: Onena Bamer ykynmHOT 3a/JI0BOJBCTBA JICUCHEM Y OBOj CIy:KOH, y3umajyhu cBe
HAaBEJICHO y 003Up
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20.8%
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0.0% 0.0% -
OtleHa 1 OtleHa 2 OrreHa 3 OrreHa 4

OtreHa 5

e tpehmue manmjenara (61,9%) je yKymHO 3aI0BOJECTBO JICYCEHEM Y OBOj CIIY’KOM OICHHIIO Kao
OJITMYHO, a jeJTHa YETBPTHUHA Kao BpJo no6po (29,8%), cpeama orieHa 3a/10BoJbCcTBA je 4,54, TIpormie

TOJIMHE Cpefiiha OlIcHa 33]J0BOJLCTBA je Ouna 4,56.
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I'padmxon 69: Kperame cpelibe OlieHe 3310BOJbCTBA JICUCHa Yy 0BOj CIIY:KOM y MOCIeIBUX NEeT ToAnHA

4.75

4.70

4.69 \
4.65 A\
4.60
4.56
- 4.54

40 ——
4.53
4.50
445
4.40 T T T 1
2020.Tox. 2021.rop. 2022 rop. 2023 rox. 2024.Ton.

Cpenma oreHa 3a7J0BOJbCTBA Jeuermha Y CTOMATONONIKO] CITy>KOH y MOCTEIBUX MeT TOAMHA Ce KpeTaja

y unTepBainy ox 4,53 y 2021. u 2022. ronunu 10 4,69 y 2020. ronuau. JIuaMja TpeHAa je cHIa3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA NPYKEHUM ycJIyrama y
Onuroj 6oHunu Cy0oTuLa HA oe/belby MHTEPHE MeANLIMHE, XUPYPIrUje, THHEKOJIOTUje U
aKyliepcTBa, NegujaTpuje U pexaduauranuje

Opx 25. o 29. HoBeMOpa y Onmtoj Gomanny y CyOOoTHIM Ha ONeJbeHhYy MHTEpHE MEIUIIHHE,
XHpYypTHje, TeaujaTpuje, THHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBa, pexaOWInTamuje CHpOBENCHO je AaHKETHO
WCTIMTUBAE 330BOJBCTBA KOPHUCHHKA OONHWMYKHM JedermeM. Ca ofelbema je y TOKy IeT JaHa
ormymreHo 260 manujenata (ca oxesbema naTepHe meauuuae 101, ca xupypruje 97, ca rHHEKONIOTHje H
akymepcTBa 25, ca neaujatpuje 25 u ca pexadmimmranyje 12 manujeHara, mojaesbeHo je 235 ynuTHHKa.
OBe ToAMHE aHKETHpame HHje CIPOBEJCHO HA OJACJbEHY HEYpOJorHje, WHPEKTHBHUX OOJIECTH H
TICUXUjaTpHje.

Mehy nammjeHTrMa je BuIIe O TOJNOBHHE >keHCKor moma (51,1%), mpocedna crapoct
nmanujenarta je 55,4 roauna.

Ca cpenmuM oOpa3oBameM je moiioBHHa Opoja mamujenata (52,8%), ca He3aBpIICHOM WIH
3aBpIICHOM OCHOBHOM ITKOJIOM (31,5%), a ca BUIIIOM WJIM BUCOKOM HIKOJIOM (15,7%).

HajBume ncnuraHuka cBOj MaTepHjalHU I0JI0XkKaj olewyje kao nodap (51,1%), HemTo Mame
kao ocpenmu (36,2%), ca nommM U ca Beoma jommM je 7,3% (mpouute rogune 4,2%) U ca Beoma
nobpum je 5,5 %.

I'padmxon 70: KapakrepucTHke Koje ce 0JJHOCE Ha YCIIyTre U OpraHu3alyjy 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE
TOKOM Baier 601HHYKOT JIeuema

O0aBelITeRka Koja €y JaTa MPHITHKOM IIPHj eMa

B 3HHA NpYyEKAELa YCTyTe JHjarHoCTHEe H
Teparnyje

Vemyra HeXpaHe
VeTyTa cMeImnTaja
Xurujera coGe
XHIHjeHa ToarTeTa
OpraHH3aLIja IoceTe

O02aBeIITeRAKOja ¢V JATA IPHITHKOM OTITyCTA

0.00 100 200 300 400 500

Meby cpenmuM oleHamMa KapaKTepUCTHKA KOje Ce OJHOCE Ha YCIIyre M OpraHM3alldjy 3IpaBCTBCHE
3alITHTE TOKOM OOJHHUYKOT JICUCHa HAjHIKE je OICHEHa yClIyra HCXpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJHHUIIH
(3,74), ycnyra xurujene toanera (3,89) m ycmyra cmemraja (3,97), morom xurujena cobe (4,03),
opranuszamnmja mocera (4,38), Op3uHa Mpykama yciayre AujarHocTuke u Tepanuje (4,49), obaBemrema
Koja Cy nara koj mpujema y Gomaumy (4,50), a HajOosbe cy onemeHa o0aBemTemha Koja Cy aTa Kox
ormycTa (4,54).

[Ipomute roguHe oreHe ¢y ce kperane oj 3,69 (xurwjena toayera) 1o 4,59 (Op3uHa mpyxama yCiayre
JINjaTHOCTHKE ¥ TEparuje).
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I'paukon 71: Ycnyre cecTpuHCKE Here TOKOM O0paBKa y OOJTHUITN

IlomToBame H J'b)'ﬁﬂ’SHOCT‘ H4 64

Bpeme uekama Ha cecTpy KoJl XHTHE _‘1 A
noTpede :

Ojanbetbe TP OLETY P a, TECTOBA _ o
TpeTMaHa o

OrmiTe 3a00BOBCTBO CECTPHHCKOM a
HEroM ’

455 460 465 470 475 480

Meby cpenmwuM olieHaMa yCiIyre CeCTpUHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJHHUIM OLIEHE Cy YjeAHaueHe,
HajBUILE j€ OLICHEHO OMIITE 33J0BOJHCTBO MEAMLIMHCKOM HEToM (4,77), 3aTUM BpeMe YeKama Ha CEeCTpy
Koz xuTHe notpede (4,68), obOjammeme npoieaypa, TeCToBa U TpeTMaHa (4,65), a HajMame je OleHEHO
MOIITOBamkE U Jby0azHocT (4,64). [Iponute roguHe oneHe ¢y ce kpetane o 4,64 no 4,75.

I'paduxon 72: Ycenyre akapa TOkOM 00paBKa y OOJHUIH

CrpeMHOCT 13 Taje oaTroBop eHa
[HTAEbA

Q0 amm etbe Ip oOLIeTypa, TECTOBA I
T €TMaHa
TTomToRAkE H JTBYOA3HOCT 4.69

CriocoGHOCT [IH]arHO CTHKOBakb A
37PaBCTBEHHX MPodaeMa

VeMemHocT Teuekha

Orre 3 aJOBOJBCTBO YCIIYTOM JIEKapa 4.69

445 45 455 46 465 47 475

Meljy cpenmumM orieHaMa yciyra Jiekapa TOKOM O0opaBKa y OOJTHHIIU HajBHIIIC j€ OIICHECHO MOIITOBAKHE U
Jby0a3HoCT Jekapa (4,69) u omiurTe 3aJ0BOJBCTBO yciyrama Jiekapa (4,69), 3aTuM clieii CIIOCOOHOCT
JIMjarHOCTUKOBAmba 3JIPaBCTBEHUX Tpodiiema (4,65), ycrmentHocT Jieuema (4,61), cipeMHOCT Jiekapa aa
oaroBopu Ha muTama (4,54), a HajMame je OLCHEHO O00jallmbeme MPOoIeaypa TECTOBA W TPETMaHA
(4,53).

IIpoumne rogunHe onene cy ce kperane ox 4,61 mo 4,75.

- Ha nurame ,,/la mu je y Bammem nedery kopurrtheH KIMHHYKY ITyT" BUIIE O] TIOJIOBUHE UCTIHTAHHUKA j€

OJITOBOPWJIO A2 He 3Ha -59,6% (npornwie rogune 61,4%), Builie je OHUX KOjU cMaTpajy aa jecte -30,6%
(npomwite roauue 21,6%), HEro OHUX KOjU MHCJIE Jia HUje KopuiheH -9,8% (npornwie roaune 16,9%).
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I'padukon 73: Y3umajyhu y 063up cBe HaBEJICHO OIICHUTE Baiie yKymmHo 3a/10BOJBCTBO
70.0%

59.6%
60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
10.2%

10.0%
1.7% 2.6% .
0.0% — I

olleHa 1 olLleHa 2 oLleHa 3 olleHa 4 olleHa 5

VYKynHO 3a/10BOJECTBO OOJHUYKUM JiedewmeM y3uMajyhu y o03up cBe HaBeIEHO je KOJA BHIIE O
MOJIOBMHE KOPHUCHUKA OIEHEHO Ca MaKCUMaIHOM OIIGHOM 5 - Beoma 3a1oBosbaH (59,6%),
He3a/10BOJBHO je 4,3% ucnurtanuka. Cpeama oneHa je 4,39 (npouwuie roguse 4,38).

¥ 2022. rogunu 4,45, y 2021. ronunu 4,32, y 2020. ronuHu aHKETHpamke HUje cripoBeeHo, y 2019.
roxuan 4,07. JIuaMja meToroAUNIkHEeT TPSHA j¢ y3Ia3Ha.
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3a10BO/bCTBO KOPMCHUKA paaoM JujaJM3HUX HEHTApa U o/le/berba 32 XeMOAUjaIu3y y
CeBepH0O0aYKOM OKpPYTY

AHkerta je cripoBenieHa y Oniroj 6omauin CyboTuna Ha Onespemy 3a Xemoaujanusy u 'y Jomy
3npasiba “Jlp Xayum Janomr” y baukoj Tomomn. Onmessema [dujanusze mocetno je 61 manmjent (Ommra
6omanma Cyb6otrnna 49 nmanujent + 12 Jlom 3apasipa bauka Tomomna) mogesbeHO je U MOMyHEeHO HCTO
TOJIMKO yITUTHHUKA YITUTHHUKA.

VY 2024.roguHN aHKETHH YNHUTHHK je TpoMemeH, y 2023. roguHu caapkao je 26 murama, a y
2024. roguaun 32 nuTama, Koja ce PasiuKyjy ISTUMUYHO U 110 CAIPKHHHU U 10 CTPYKTYPH.

Mebhy aHkeTHpaHMM TalnWjeHTHMa KOjU Cy Ha IHMjajM3H BHUIIE OX JBE TpehwHe Ccy MyIIKOT moja
(73,8%), HajBHIIe U3 cTapocHe Tpymnanuje oa 60-69 romuna (31,7%), mpoceuyna crapoct 60,9 ronuHa (
nponuie rogune 58,1 roauna).

Tpu derBpTHHE UX je U3 Tpaackux Hacesba (75,4%), DOK je jenmHa YETBPTUHA M3 PYPATHOT MOAPYY)ja
(24,6%).

JlBe TpehuHe ux je ca cpeamuMm oOpasoBameM (63,9%), UCTH TpOLEHAT je ca HE3aBPLICHOM U
3aBpIICHOM OCHOBHOM IITKOJIOM Ka0 U OHUX ca BUIIOM U BHCOKOM (18,0 %).

JlBe tpehune cy y Opaky wiu y BanOpauHoj 3ajeaHuiu (68,3%), a 1o jenaH of JeceT ce HHUKaJ HHje
ynaBao/xenno (10%), ynosan je nnu ynouuna (11,7%) nnu je passenen/ pazseaesa (10%).

Ocam on gecer je y mensuju (83,3%), mMame ox jeaHor on necer je 3amocieH (8,3%), 0IHOCHO
HezamnocneH (8,3%).

[TonoBuHA CBOje MaTepHjaIHO CTamkE OLEwYje Kao ocpeame (48,3%), Hemro Mame Kao 100po (46,7%),
BUIIIE je OHMX KOjHU T'a OLEwYjy Kao Beoma 106po (3,3%), Hero kao Beoma joute (1,7%).

JBe TpehuHe mauujeHara je Ha aujanusu 10 5 roxuna (63,3%), ox 6-10 roauna je 23.3% u ox 11-20
rojguHa 6,6% kao u ox 21 u Bume roguHa 6,6%.

JleBeT ox necer mampjeHaTa Ha XeMOAMjaIH3y A0Ja3d 3 myTa HenesbHO (86,9%), BUIIE je OHHX KOjH
nonase 4 u Bute myta (9,8%), Hero oHUX Koju Jonase 2 U Mame myTa (3,3%). ujanuza Hajuenrhe tpaje
4 cara (70,5%), Bume je onnx xKojuMa tpaje ayxe (18,05%), Hero oHnMa Kojuma Tpaje Mame o1 4 cata
(11.5%).

Ha nutama o Bamem nentpy 3a aujaausy, 90,2% nanujeHTa cy u3jaBuwid a ce AMjalu3HU LEHTAp y
KOME C€ TPEHYTHO Jjalli3Mpajy HaJla3u y BHX0BOj MaTH4HO] ycTaHoBH (mpornwie roguae 100,0%).

- Ha mmrame Kojy BpCTy TpaHCHOpTa KOpHCTUTE 3a nona3ak y Llenrap 3a mmjammsy, 55,7% je
OJITOBOPHJIO J1a JIOJa3d OPTaHW30BAHMM TPAHCIOPTOM 3APABCTBEHE YCTAHOBE y KOjOj j& IIHjaIM3HU
nenrap (mpouwie roxune 55,2%), 37,7% npusatHuM ayTomoOmioM (mpomuwie roxune 37,9%), nok ce
6,6% wu3jacHWIO Ja J0JNa3d OpraHW30BaHUM TPAHCIOPTOM JIpyre 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE (IpoluIe
rojnuue 6,9%).

OueHa ycJioBa npeso3a:

- Op xyhe no aujanusHor ueHrpa no 10 munyta ctixke 36,7% nanujenata, ox 11-30 munyra 56,7%
nanujexata, og 31-60 munyta 3,3% u npexo 60 munyTa 3,3% nanujeHara.

- MoryhnocT na 6upa faHe y HeJieJbU KOjU My OJIr0Bapajy 3a XeMOJUjaIn3y ocaM OJ1 JeCeT KOPUCHHUKA
ce uzjacHuio na Moxe (80,3%), kao u 1a 6Gupa nepuo] TOKOM JaHa Koju My oarosapa (82,0%).

[MuTama Koja ce oHOCE HA YCJI0BeE Y MOTJIeAy MPOCTOPA TOKOM IHjajiu3e:
- PacmnonoxuBuM mpocTtopoM 3aJI0BOJBHO je 83,6% mamujeHata - cpeima orena 4,31 (mpormie
roaune 4.43).
- TemmepatypoM y mpoCTOpHjH 3a10BOJBHO je 83,6% - cpenma onena 4,36 (mpouure roaune 4.60).
- OcBeTJbemEeM y IPOCTOPHjH 3370BOJBHO je 92,8% - cpeama oueHa 4,61 (mpomwe roguae 4.64).
- Ca HuBOOM Oyke y coOu 3amoBoJbHO je 81,0% mamnumjeHata - cpeama oneHa 4,39 (mpornie
roaune 4.48).
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I'padukon 76: Cpenme orieHe yciioBa y Morjiey ycJioBa/onpeMILEHOCTH co0e 3a JInj a3y

PacriooKHE TIp 0cTop

TenmepaTypa TPoCTOpHje

OCBETILEHOCT NP OCTOPHj€

Huigo Gyke

41 42 43 44 45 46 47

Cpeame oleHe yclioBa y MOTJeAy YCIOBa/ONpeMIbeHOCTH co0e 3a mujanusy cy ce kperaie oxa 4,31 no
4,61, mpornuie TOANHE Cy Cpe/ibe olleHe oune HemTo Butie (4,43 1o 4,64).

[TuTama Koja ce 0IHOCE Ha KAPAKTEPUCTHKE ANjaTU3HOT HIEHTpa:

- Ca HaumHOM Jja ce 3a0aBu TokoM noctynka aujanuse (TB, uwacommc) 3agoBosbHO je 54,1%
MalyjenaTa - cpefmba oreHa 3,77 (mporuie roause 57,4 naryjeHara je Ouao 3a10BOJBHO).

- Tlonosuna manujenara (54,1%) je oaroBopuia ja JlaraHu OOPOK KOjU JAOOW]Y TOKOM JHjaiiu3e
HCITyH-aBa HIUX0BA OUYEKUBama (Tporuie roauae 66%) - cpenma oreHa 3,87.

- Cenmam of JeceT maiyjeHara je 3a0BOJbHO Ca YCJIOBUMA Y YCKAOHHUIIM, Ca KJIMMOM U IPEjambeM
73,8% - cpenma oneHa 4,30 (mporie ToAMHE 3a]10BOJBHO je omito 75,0% mnanujeHara).

- Ca ycrnoBuMa y rapaepoOu 3a70BoJbHO je 63,9% marnujeHara - cpeama onena 3,95 (mpormie
rogune 62,5%).

- Ca ycrnoBuMma y Toanety 3aJoBoJbHO je 50,8% marujeHara — cpenma oreHa 3,69 (mpormie
romuHe 49,0% je Onio 3a70BOJBHO).

I'pamukon 77: Cpenme olieHe OCTAINX KapaKTEPUCTHUKA JIUjaTU3HOT [IEHTpa

Hawim ga ce 3a0aBHTe TOKOM ).
(TV, HOBLHE) 3.77

JlaraHu oGp ok Koji BaMm ce
TIOCTTY KY€

VemoBHY YeKaoHHIT

{(KmHMa, Tpejame) 43 @2023r
20241
Venosuy rapaepotu 3-3735
v 45
VenoBHy ToaneTy o

0 1 2 3 4 5

Cpenme ollcHe OCTaINX KapaKTEpUCTUKA JMjaTU3HOT TICHTpa ¢y ce kpetaye ox 3,87 no 4,30 (mpomute
roaune of 3,45 mo 4,13).
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I'pyna nurama Koja ce 0lHOCH HA Ballle XeMOMjaJIn3e - YCJIYyra ceCTpPUHCKe Here:

- CKOpoO CBHU MAaIMjEHTH CY 3a/I0BOJbHH KOJUKO MEIUIMHCKA CEeCTpa TOKOM MOCTYIKa JHjasin3e
BUMa IOCBETH BpeMe 3a ciaymame 95,1% - cpenma onena 4,70 (nmpouute roaune 96,5%
3aJJ0BOJBHUX MAlMjeHaTa).

- Komuko ce cectpa XHTHO 0Ja3MBa Ha HUXOB MO3MB 33J0BOJHHO je 96,7% manujeHara - cpeima
orieHa 4,72 (nporwie roauHe 94,8% 3aI0BOJHHUX MAIlWjCHATA).

- Ca moryhHOoCcTHMa 112 TTIOCTaBIJba MUTama 33J0BOJBHO je 93,5% mamnmjenara - cpeama orena 4,64
(mpormne ronune je 94,8% 3a10BOJPHUX TIAINjeHATA).

- Ca KONMMYMHOM TMaXXKike KOjOM Ce CecTpa IOCBETH HUXOBOj OojecTd 3a10BOJbHO je 90,2%
nanujeHaTa - cpeama omeHa 4,57 (nponute roguHe 94,8% 3a710BOJBHUX NAIMjCHATA).

I'padmxon 78: Cpenme oLeHe yciayra CeCTPUHCKE Here

Bpeme xoje Bam noceeTi 3a 4.7

CIymame w 4.64
4.74
NHTHO of1a3HBamk e Ha Banr rosms 47
] @2023T.

| 466 ®2024r.

Morvh ] :
OTYNHOCT Ja IMOoCTaBJba IMHTatka w4.64

TTaxkma koja ce roceehiyje Bamioj | 4.68
domecTi

I
]
-1

44545 45546 46547 475 48

Cpenmbe olleHe CECTPUHCKE HeTe y IMjaTu3HOM LIEHTPY Cy ce kpetane oxa 4,57 no 4,72 (npomnnie roauHe
on 4,66 no 4,74).
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I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA Ballle XeMOAMjaJin3e - yeJayra Jiekapa TOKOM JAujaiunse:

- BpemeHoMm koje UM je Jekap MOCBETHO 3a CIyLIame 3a10BOJBHO je 85,3% mnanujeHaTa - cpenma
oreHa 4,34.

- XWTHUM 0OJa3WBOM JieKapa Ha Balll MO3WB 33JI0BOJEHO je 70,3% manujeHaTta - cpelma OleHa
4,33.

- Ca moryhHocTHMa J1a TIOCTaBJba MUTakAa 33JI0BOJEHO je 85,2% manujeHara - cpeama oreHa 4,39,

- Komuko maxme nekap nocehyje muxoBoj 6oJiectr 3370BoJbHO je 80,4% manujeHara - cpefma
oreHa 4,28.

I'padukon 79: Cpenmpe orieHe ycayra jJekapa

Bpeme xoje Bam noceeTi 3a
CITY K €

XuTHO ofasHBame Ha Bam nosHe

MoryliHOCT 1a HOCTaBba IHTAba

TTaxkma koja ce roceehiyje Bamioj
domecTi

373839 4 4142434445

Cpenme olleHe Jiekapa y JUjalu3HOM LIEHTPY ¢y ce kpeTane ox 4,28 1o 4,39 (mpornuie roguue ox 3,97
1o 4,14).

I'paduxon 80: Cpenme oleHE yclyre CECTPUHCKE HEre W YyCIIyre jekapa TOkoMm aujanmse y 2024,
TOJIMHU

Bpemekoje Bam moceeTH 3a
CITY LAk €

XHTHO o1a3HBamk € Ha Barm rmosHs

O cecTpa

MoryhHocT Ja iocTaBba THTabha W neKap

IMakmwa Koja ce noceehyje Bamoj
GonecT

4 4142434445 4647 48

Cpenme oriegHe yCIIyre CECTPHHCKE Here cy ce kpetane on 4,57 no 4,72 (mpomnute roguae ox 4,66 mo
4,74) u 3HauajHO Cy BUIIIE HETO yCJIyre jeKapa TOKOM Jujajiuse, Koje cy ce kperane on 4,28 mo 4,39
(npouwie roaune 3,97 1o 4,14).
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I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA acleKTe NMPYKamba ycJayre Qujajause:

Ha nurtame na nu MOXKe Ja y4yecTBYje Yy JOHOIIECHY OJIyKa O CBOM Jeuemy KaJa TO XKelu
70,5% manujeHara je 3aJJ0BOJbHO - cpefiba oueHa 4,07

Ca moryhnomthy na no0ujy nuyHe KOHCYATalMje ca JeKapoM Kajla TO TMOXKeJie 3aJI0BOJBHO je
75,4% manmjeHara - cpema oneHa 4,13

OcaM of jmeceT mamyjeHata cMarpa Ja ce HBHXOBa MHTUMHOCT IOIITYje TOKOM MOCETe WU
kiuHU4YKOr npernena 82,0% - cpenma oueHa 4,34%.

Ocam o gdeceT malMjeHaTa CMaTpa Ja IOCTOjH MOTYhHOCT Ja TpPHUCTYIE MEIUIMHCKO]
JIOKYMEHTAIHju Kaaa moxere (83,7%) - cpenma oneHa 4,34

I'paduxon 81: Cpenme onieHe oapel)eHNx acrekaTa npykama yCIryre Tujain3e

Bame vuemhe y JoHOLIERY

OZITIYKa 0 CBOM TIeUeHy .07

MoryhHocT qoGHjatba JTHUHIK

KOHCYITALlja Kajga TO K eJIHTe 413
1 m2023rT.
TTomwtopame Bame HHTiMe 4/14 m2024r.
TOKOM TH] aliT3e 4/34
MoryhHocT Jja npHCTYIIHTE 116
CBOjO] Mel. MOKYMEHT. KaJla TO . 434
JKEHTe )

3.703.803.904.004.104.204.304.40

Cpenme oleHe oapeleHUX acrekaTa JHjalu3HOT LEHTpa cy ce kperaie on 4,07 no 4,34 (mpomwie
roaune oA 3,97 mo 4,16).

I'pyna nurama Koja ce ogHOCH HAa HHGOpPMAaNHje Koje cy J00M/IH Npe MoYeTKA Tepanuje Tujajau3oM
caJip>ku 8 mUTama.

Ocam on necer manujeHata (75,5%) je 3amoBosbHO ca MH(poOpMalMjaMa Koje A00Hja O TOKY
IBUXOBE JMjaliu3e - cpema omnena 4,20

Cenam on pecer mnaugjeHara (73,8%) je 3amoBosbHO uHpopMmanujama o Moryhum
KOMIUTAKAIHjaMa lUX0Be Aujalinu3e - cpema oneHa 4,10

Ocam on gecer mauujeHara (82,0%) je 3amoBosbHO HMH(pOpMalMjaMa Koje 1o0uja O 3Hadajy
Jvjanuse - cpeqama oreHa 4,43

Ocam on necer nauujeHara (83,6%) je 3a70BoJbHO ca MHpOpMaLKjaMa O Tepaluju JeKoBUMa -
cpeama oueHa 4,38

Cenam on necer nanujenata (73,8%) je 3a10BoJbHO ca nHpOpMaljama koje 1o06uja o moryhum
KOMITTHKAIIjaMa Teparije JIeKOBUMa - cpeaba oteHa 4,13 .

Cenmam on necer manujeHata (70,5%) je 3a70BOJBHO Kako My ce TpeHoce WHpopMaiuje o
OorpaHMyYeHBUMa y UICXpaHHU - cpeama oneHa 4,23.

Cenmam ox aecer manujeHata (67,2%) je 3a70BOJBHO ca HH(OpMamHjama Koje J00Hjajy o
(PU3NYKIM aKTUBHOCTHMA Y TIOCIICIIUX MECEI] JJaHa - Cpe/Imba omeHa 3,93.

Hlect oxn mecer mammjenata (57,4%) je 3amoBojbHO ca wuH(pOpMamujaMa Koje 1o0mja o
CEKCYaJTHOM JKHBOTY - Cpe/irha orieHa 3,67,
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I'paduxon 82: Cpenme OreHE KOJIUKO CTE 3a10BOJbHU MH(pOPMAaIjaMa Koje CTe JOOMIM Ipe MovYeTkKa
Tepanuje JTujain3omM

1 | | | | | | |

O TOKY BalIe JIijamse

O moryhHoCTIMa KOMITTHKAL aMa

O 3HaYajy peMOBHOT IHjaTI3Hp akha

O TeparmijH JeKOBHMA
m2023r.

H2024.r.

O MoryhiiM KOMITTHKALRYj aMa JTeKOBHMa

O OrpaHiiIemHMa Y HCX] aHI

O GaBberpy (HIKIM aKTHBHOCTIMA

O cexcyalHOM JKHBOTY

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Cpenme OIeHe KOJMKO CTEe 3aJ0BOJBHHM WH(pOpMamujama Koje CcTe AOOWIHM Tpe MoYeTKa Teparuje
JIMjai30M Cy ce kpetaie of 3,67 no 4,43 (mponurte roaune 3,40 no 4,16).

- Hujanuzy nodpo nogHocu 70,0% nanujenara (npouute rogune 72,4% mnanujeHaTta), Hema rpuyena, naj
KPBHOT IIPUTHCKA U yMOpa.

- Ha nurame na nu ckpahyje mnu npeckaue Bpeme Koje je oapeheno 3a nujanuzy 5,0% manujenara je
OJIrOBOPHJIO MOTBPJHO (Tpouwuie rogute 5,3%).

- ¥V npeTxoIHUX Mecel] JaHa J1jajJi3HU NOCTYIaK je jeJHOM npeckounio 3,3% nanujeHara, a HujeTHOM
96,7%.

- Y mpeTxoAHUX Mecel] JlaHa CKpaTWiIM cy Aujanu3Hu nocrtynak 15% namujenata, 3 myta 3,3%, a
HUjeHOM 81,7%.

- CaBeTe nexapa y Be3H JIUjETOM U y3MMameM TEYHOCTH PENOBHO ce HpuapkaBa 55,7% mammjeHarta,
NOBpeMEeHO oncTynu 42,6%, a He mpuapskasa ce camo 1,6% (1 marujenr).

- CaBer 5ekapa y Be3H y3UMama JIEKOBa peqoBHO ce mpunpkaBa 90,2% mamnmjeHata, MOBPEMEHO
oncrynu 8,2%, a He mpuapxkasa ce camo 1,6% (1 mammjeHT).

- lecr on nmecer mauujenara (60,7%) cy u3jaBuia na cy Ouia y CUTYalMjH J1a MOPajy U3 CONICTBEHUX
cpencraBa Ja HabaBe HEKM JIEK KOjU y3uMajy 30or aumjammse (mpouwte roamue 75,9%), 11,5% je
OJITOBOPHJIO J]a Cy MOpAJIM J1a OJYCTaHy O/ y3MMama HEKOT JieKa 300T mheroBe IeHe (Mpolie TOAHHE
19,0% mnammjenata), a Aa je Taj JeK MpETNopydeH O] CTpaHe JieKapa W3 Jujanu3Hor meHtpa 47,5%
(npomuwne roauue 72,2%).

- JleBeT on aecet nauujenara (85,3%) je reHepaiHO 3aJJOBOJBHO Ca JAMjATIM30M Y BUXOBOM J1jaJIN3HOM
HeHTpy (mpouwie rogune 74,1%) - cpenmwa onena 4,28 (npouuie roause 4,12).

[Ipenopyke 3a moOoJblIamke paja AWjalIU3HOT LIEHTpa Jo0HjeHe cy o camo jeaHor nmamujenta (1,6%)
KOju cMaTpa ja Tpeba noehatu Opoj 3amociieHnX Jiekapa, Mpolie ToIMHE MPernopyke cy 1o0ujeHe o
17,2% mnanujenara, a To cy OoJba ONPEMJBEHOCT, MoBehaTH mHpocTop y rapaepodH, modosblIaTH
KBAJIUTET XpaHe, Behe riaTe MeIUIMHCKUM cecTpama, noBehatu O6poj nexapa.
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPYKEHUM yCJIyrama y
CrnenmjaqucTu4kuMm ciay:k0ama y Onmroj 6ossannmn Cy6ornua

Crenujamuctuuke cinyx6e Onmre O6omanie y Cybotuiu mocetwna cy 428 (mporwie roauHe
503) nanujenara, a mojaeJbeHo je 414 ynurHuKa.
Mebhy manmjeHTHMa Koju cy y3enu ydemrhe y aHKeTHpamy 1Be TpehuHEe cy KEHCKOT ToJa

(59,9%), najBume u3 crapocHe rpymamuje 60-69 rommna (22,0%), mpoceyHa CTapocT MandjeHaTa je
56,05 roguHa.
e Tpehune je ca cpenmuMm obpasoBameM (60,1%), BHIe je OHUX ca HE3aBPIICHOM WIIH
3aBpLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (23,9%), Hero ca 3aBpIICHOM BHUILIOM MM BUCOKOM IIKOJIOM (15,9%).
[TonoBuHa Opoja UCTIMTAHUKA CBOj MaTEpHjaTHU MOJI0Xka] OlelkYje Kao ocpenmu (46,9%), Buie
je onux ca 1oopumM u Beoma oopum (41,0%), Hero ca oM U BeoMa Jiommm (12,1%).

I'padukon 83: 3a710BO/BCTBO KapaKTEPUCTUKAMA KOj€ C€ OJIHOCE Ha CTICIHjaTUCTHYKE CITyK0e

Bpeme ueKatba O] TP €HYTKA 3aKA3HBAa J10 3.76
TepMIIHa perieaa 3.76
Bpeste terarea ¥ ekaonmy W 370
UricToha 11 yI0GHOCT UeKAOHIL[e 33'5 30
1 2023 r.
Ear T . ’ 4.36
TbyGasmoeT MemmpnICice cecTpe W 435 m2024r

JbyGa3HOCT NeKapa g
4.02
Bpeme koje M je mocBelieHo TOKOM 436
npernenaH objalltketdha Koja caM Jo6Ho/Ta 4.60

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

KopucHunu ycnyra CrenujarucTHIKIX CIy»)O0H ¢y ca BUCOKUM olleHama (o1 3,60 mo 4,62) oneHum
CBUX IIECT KapaKTEpPHCTUKA (BpeMe YeKama O TPeHYTKa 3aKa3nBama 10 TEPMHUHA MPErJie/ia, BpeMe
YeKama y YCKAOHHUIH, YucToha U yIOOHOCT YEKAOHHUIIE, Jhy0a3HOCT MEUIIMHCKE CECTpe, Jby0a3HOCT
JeKapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHO TOKOM Tperiie/ia v 00jallikbemhe Koje je 10010 y Be3n 00JIecTH Uin
TUTaHa Jieueha) Koje ce OJHOCE Ha CIykO0y Kojy cy moceTwiu (mpotwie roaune of 3,53 10 4,56).

VY Ap»aBHO] 37paBCTBEHO] YCTAHOBH Y MocieImux 12 mecenu 10 5 mperjiena MMajo je ocaM oJ
necet manujeHata (79,6%), on 6 1o 10 nperneaa 13,8% u 11 u Bume nperniena 6,6%.

VY npuBaTHO] 3paBCTBEHO] YCTAHOBH Yy Mocieamux 12 Mecenu 10 5 nperiesa UMao je ocam oJ
JeceT nauujeHara 76,5% nanujenata, ox 6-10 mpernena 21,0 % u 11 u Bue nperaena 2,5%.
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I'paduxon 84: [lyxunHa yekama Ha Iperiesn
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[letnna nanujenara (21,9%) je mpumsbeHa ucTor AaHa 6e3 3aka3uBamwa (mporwie roguse 27,1%) u
tpehuna (37,7%) y poky ox 15 nana (nporuie roguse 29,2%). Ox 15 no 30 nana yekao je cBaku
YeTBPTH MalUjeHT - 26,1% (mpomute roaune 25,4%), a Bume ox 30 1aHa cBakM CeAMMU HallMjeHT -
14,2% (nponwute roaune 18,4%).

I'paguxon 85: Ornena yKymHOT 3a10BOJCTBA CIICHHjAIUCTHYKUM CIyk0ama
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Tpehuna xkopucuuka (35,7%) je yKyITHO 3aJI0BOJHCTBO PAJIOM CIEIUjATUCTHYUKE CITY)KOE KOjy je
ITOCETHO OLIEHMIA ca ouymaHuUM (Tiporute roauae 36,3%), a y qoMmoBuMa 3apaBiba 72,9% (mpormie
romuHe 72,2%). Cpenmba orieHa 3a10BoJbCTBa je 4,05 (npotie roguae 3,99), a y J0MOBUMa 3/IpaBiba
4,63 (nporute ronune 4,37).



I'paduxon 86: Kperame olieHa yKYITHOT 33JJ0BOJLCTBA CICIUjaTUCTUYKUAM CITy>KOama y TIOCTIeIEUX
neT rofuHa
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VY mocnemux MET roJMHa CPeAma OlleHa YKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA PAJOM CIICHHjATMCTHYKHX CITY>KOU
uMa TPEeH]I y3JIa3HOT KapakTepa, HajHuka BpeaHocT ce Oenexu 2019. rogune (2,94), a Hajuma 2021.
roause (4,15).
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3AK/bYYAK U ITPEJAJIOT' MEPA

HcnutuBame 3aJ0BOJ/bCTBA KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHOM 3aIUTUTOM Y 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
Peny6numu Cpouju y 2024. roguHu CIPOBEACHO je Y yCTaHOBaMa MpUMapHe 3/IPaBCTBEHE 3aIlITUTE, Y
noMoBMMa 31paBiba Oxpyra, y ciykb6aMa ONIUTE MEAWIMHE, 3paBCTBEHE 3alITUTE KEHa, JAele,
CTOMATOJIOIIKE 3PAaBCTBEHE 3AIITHUTE, Y CTICHUjATUCTHIKUM CIy)k0ama 1 Ha OJIeJbebY IHjan3e.

VY cexyHIapHOj 3/ipaBcTBeHOj 3amtuty, y Omniroj 6omauim Cyboruna y 2024. TOAUMHHA, aHKETHO
UCTPAXMBAIE j€ CIPOBEICHO HA OJCJbCHhUMAa HWHTEPHE MEIUIMHE, XHPYpPrHje, TUHEKOJOTHje H
aKyIepcTBa, MeIujaTpyje U Ha OJIeJbehY Ujaln3e.

Ha ocHoBy mpukaza pesynraTa HCHHTHBama 3aJ0BOJbCTBA KOpUCHUKA y 2024. ToaMHH, MOXE ce
3aKJBYUUTH cienehe:

Cpenma oreHa 3aJ10BOJECTBA PAZOM CIIy:KOHM y KOjuMa pajie m3aOpaHu JIeKapH y JOMOBHMaA 3]IpaBJba
CBO na ckaym o 1-5 y mepuoay ox 2020. roaune g0 2024, roaune Oeiiexu HajBuIy BpeaHocT y 2020.
roguan (4,45), a Hajumwky y 2021. rommam (4,23). Ileroromummsu TpeHn je cwiasHu. MHTepBan
Bapujarmje je 0,22.

VY cnyxb6ama Ommure meauumHe y 2020. ToawHu cpefma OlleHa MMa HajBHINy BpemHocT (4,46), a
HajMawy 2021. rogune kana je m3nocuna (4,19).

Cpenma olleHa y meaujaTpyjckuM ciyxOama je Ouna najsuma 2020. roguHe u u3Hocuia je (4,46), a
HajHWKa BPEAHOCT je peructpoBana y 2024. ronunu (4,10).

Cpenma oneHa y ciyx0ama 3a 31paBCTBEHY 3alUTHTY >keHa 2024. roauHe je uMaJla HajBUILY BPEIHOCT
(4,64), a najamxy y 2020. ronunu (3,31).

Jluamja meToromumImer TpeHAa y ciyxkOama OminTe MeTUIMHE W TEIUjaTpUjCKUM CiyxkOama je
CHJIA3HOT KapakTepa, JI0K je y ciry’k0amMa 3a 3/[paBCTBEHY 3alITUTY JKE€Ha y3J1a3HOT KapakTepa.

- Ilpernen xox u3abpaHor jekapa HajBUIIE ce 3akasyje myreMm TesnedoHa (y OM 52,4%, y 33 xeHa
67,6% n 'y 33 neuie 52,4%) u mano (y OM 30,9%, y 33 xena 29,7% u y 33 nene 13,7%).

- Ha mpernen cy npumibenn uctor nana y OM 54,2% nanwmjenata, y 33 sxena 35,6% u 'y 33 geue 68,1%.
- [IponmucuBame JekoBa y eleKTPOHCKOj (hopMu 1 MOTYRHOCT Mmoin3ama XpOHHIHE TEPaIije y arnoTenn
0e3 gomacka koj u3adpaHor jiekapa y OM uMma cpenmy otieny 4,45, y 33 xkeHa 4,64 u 'y 33 nene 4,03.

- Ammukanmja ,,Moj 1okTop® u MOTyhHOCT KOjy MM TIpyka uMma cpenmy oneny y OM 3,87, y 33 xena
4,27 ny 33 nmeue 3,78.

- 3aka3uMBame CIENUjATMCTHIKOT Tperiieia eJIeKTPOHCKUM IyTeM Y OpAHMHAIMjH H3a0paHor JieKapa
nomohy MWurerpucanor 3apaBcTBeHor uH(opmamuoHor cuctema (M3UC) wmma cpenmy oueHy
3amoBoJbecTBa Yy OM 3,32, v 33 xxena 4,24 u 'y 33 neue 3,66.

- V¥V Cnyxbama OM CKpHHUHI/paHO OTKpUBAame paka [e0esor mpeBa y MOCIEImE ABE TOIMHE
oJrosopuiio je aa je obasuio 27,8% xopucHuka (y 33 xeHa 23,9%), paHO OTKpHBame paka rpinha
MaTepHle y Mocleame 3 roJuHe OAroBopuiIo je aa je obasmio 23,2% xopuchuka (y 33 xeHa 61,4%),
paHO OTKpUBaWE paka J0jke y nocieame 2 roausHe obasmio je 21,6% xopucHuka (y 33 xeHa 51,4%),
paHO OTKPHMBaKkE KapAHMOBACKYJAPHOT PU3MKa y HOCIeamUX 5 rogauHa obasmio je 24,9% (y 33 xeHa
21,4%), paHo oTKpuBame nuabereca TuNa 2 y nociueme 3 roanHe odasuio je 22,8% xopucHuka (y 33
xeHa 26,8%) 1 paHO OTKpHBame JeNpecHje y NMociaebux roJuHy JaHa obasuio je 21,9% nanujenata
(y 33 xxena 11,4%).

- llomrToBame 1 JbyOa3HOCT KOje UM TIpykajy MeaunuHcke cectpe y OM uma cpenmy oreny 4,63; y 33
xeHa 4,15 u y 33 geue 4,31. Kpanutet nadopmanuja xoje 1006ujajy uma cpeamy oneny y OM 4,58; y
33 xena 4,85 u y 33 gene 4,28. Kpanuter capaame MeAUIIMHCKE cecTpe U Jekapa y OM uma cpeamy
oueny 4,60, y 33 xena 4,87 u'y 33 neue 4,51.

- Cpenma ouena pana nekapa y OM ce kpehe y untepBainy ox 4,16 1o 4,56 u HajBHIIa OIEHA je KOX
MCKa3aHOT MMOIITOBamka M Jby0a3HOCTH KOje MM JieKap npyxa (nmpomuure roaune 4,07 mo 4,59). V 33 xena
cpelma OIeHA paja THHEKosora ce kpehe y muTepBamy on 4,10 mo 4,78 m HajBuIIa OLEHA je KOX
3aJJ0BOJbCTBA O0jalI-ehMa 1 HH(pOopMaInrjama Koja J001jy 01 CBOT THHEKoJora (Tipomuie ronuHe 3,95
no 4,74). YV 33 nmeue cpeama oleHa paja jekapa ce kpehe y maTepBany ox 3,69 no 4,35 u HajBuma
OlleHa je KOJl MCKa3aHOT 3a/I0BOJECTBA ca OOjallbemiMa W MHpOpMaIjaMa Koje UM JieKap Ipyka
(mpormute ronuue 3,94 1o 4,63).

- Cpenme oIeHe 33J0BOJECTBA yCIIyrama M OpraHW3alijoM 3apaBcTBeHe 3amrTute y OM ce kpehy on
4,03 (mocTymHOCT MapKUHTa UCTIpe ycTaHoBe) 10 4,53 (pagHo BpeMe ycTaHoBe); v 33 jkeHa Kpehy ce y
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uHTepBany oxa 3,78 (JOCTyMHOCT MapKWHTa HCIpea ycTaHoBe) N0 4,72 (0poj mecTa 3a celeme Y
yexaonuin); y 33 nmene ce kpehy y muTepBanmy op 3,49 (mapkuHr ucmpen ycraHose) a0 4,34 (y
YEeKaOHHLM I0BOJFHO MECTA 3a CEICHE).

- ¥V nporexnux 12 mMeceny HUCY OTHIUIM HA Mperiie KoJl CBOT n3abpaHor JjieKkapa Win Cy ra oJUI0KWIN
300r GuHaHCHjcKHX pasnora y OM 6,5% nanujenara, y 33 xena 8,7% u y 33 nene 7,9%; 300r qyxuHe
yekama y OM 9,9% mnarnujenara, y 33 sxena 11,6% u y 33 nemne 18,1%; 300r HemocTarka JIMIHOT
BpemeHa y OM 15,4% manmjenara, y 33 xena 33,3% u y 33 nene 18,1%; 300r ynassenoctu y OM 4,6%
nanujeHara, y 33 xena 13,0% u 'y 33 nere 7,8% .

- Y cay:xk0aMa 3a cTOMATOJIOLIKY 3/IPaBCTBEHY 3alITUTY Jielle TTOJIOBHHA KOPUCHUKA Cy Omia nera
on 0-18 ronuHa crapoctu (48,8%), 3aTUM clesie IMIa U3 OCTAIMX KaTteropuja ooyxBaheHnx oOaBe3sHUM
3npaBcTBEeHUM ocurypamweM (12,8%), crynentu 19-26 ronuna 5,8%, u3 rpyne TpyaHHIA U TOPOANIbA
4,7% wu mo 2,3% aHKeTHpaHHWX CTapWjux oJ 65 romuHa W JHIOA KojuMma je Omnma morpeOHa XWTHA
CTOMATOJIOIIKA YCITyTa.

Huje npunagano vu jeqHoj o1 HaBeaeHUX rpymna 23,3% KopuCHHKA.

- Hemrro Bumie ox tpehuHe nanujeHaTta je NpUMJbEHO UCTOr JaHa Oe3 3akasuBama - 39,0% (mpomute
rogune 41,3%), derBpTrHa je uekana of 1 mo 5 mana - 24,4% (npome roaune 35,5%), ka0 U OHUX
KOju cy uekaynu 6 nol5 nana -24,4% (mpomne rogune 18,2%) u Buiie ox 15 naHa je yekao jenaH o
necet nauujenara - 12,2% (mpomwte rogusne 5,0%).

- Cromartoso3u cy OIECHEHU MPOceYyHOM olleHoM oxa 4,63-4,72 (mpouute roguHe 4,33-4,48) Ha cBe
HaBeJIeHe HM3jaBe y Be3W paja (ymo3Har je ca mpoOieMrMa u 0olecTuMa Koje MMaM, OJ[Baja JOBOJHHO
BpeMeHa 3a paj ca MHOM, Jiaje MU jacHa o0jalimema 0 HHTEPBEHIIMjaMa Koje TUIaHupa, aje MU jacHa
o0jalmemha 0 MOM OpaJIHOM 3/]paBJby, II03MBA M€ Ha MPEBEHTUBHE IIPETIIEAE).

- Ouena npy»kama ycilyra U opraHusalnija pajia CTOMaToJIOIKe 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE Ha 13 nuTama je
OIIeHCHA CPEAmOM OIleHOM o] 4,28 3a TOCTYMHOCT Mperiena BUKeHI0M 10 4,78 (Jbyba3HOCT 0co0Iba).
IIpoumne rogune ox 1,81 mo 4,58.

- Yxonmuko O6u uM Ono motpebaH mperiiea Ko croMartosora, 3,7 % manujeHaTa ce u3jacHWiIoO 1a Ou 3a
Ty yCIYTy MOpaJH [ia Iiate myHy IeHy (mpouwie rogune 5,3%), 3a momoupame 4,9% (mpomuie roamnae
8,0%), 3a neveme 3yoda 4,9% (npomuie romune 8,9%), 3a Baheme 3yoa 3,7% (nponwie roaune 12,4%), 3a
opronoHTcku amapatr 7,5% (mpome roaune 10,2%) m 3a mpotetcky Hagoknaxy 10,0% (mpomute
roguae 11,9%) aHKeTHpaHUX MalHjeHaTa.

- Ocam o necer marujenara (82,1%) je cBoje opallHO 3/paBJjbe OICHMIIO Ca BPJIO JIOOpUM WIIH
onnnuHuM (oueHa 4 u 5), cpenma oleHa 3a10BoJbcTBa 4,05 (mpouwte rogune 3,94).

- Cpenma olieHa 3a/10BOJHCTBA Jiederha y CTOMATOJIOMIKO] CITY>KOH y MOCTEeIUX NeT TOMHA Ce KpeTaja
y uaTepBainy ox 4,53 y 2021. u 2022. ronunu 10 4,69 y 2020. ronuau. JIuaMja TpeHAa je cuiIa3Ha.

VY cnemmjanucTuukum amOyaantama Tpu loma 3apaB/ba U 'y cenHjaJUCTHYKUM aMOyJaHTaMa
Omnmre goannne CyfoTuna je CpoBeJCHO aHKETHO UCIHTHBAE 33/10BOJHCTBA KOpucHUKA y 2024.
TOIVHH.

- Kopucaunu ycnyra crenyjamucTHIKuX CIy)O0u cy ca BUCOKHM orieHama (o7 4,38 mo 4,84) ouennnu
CBUX ILECT KapaKTepUCTHKa (BpeMe ueKama O]l TPeHyTKa 3aKa3MBama /10 TepMHUHA Iperiena, Bpeme
yeKkama y 4eKaoHHIM, yucToha M yJOOHOCT YeKaOHHMIE, JbYOa3HOCT MEIUIIMHCKE CECTpe, JbYyOa3HOCT
Jiekapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHo TOKOM mperiieaa U oljalimemha Koje Cy JOOWIN y Be3n 0olecTH
WIH TJIaHa JieYeHa) KOje ce OJHOCE Ha CIIYyKOY KOjy cy moceTunu (mpouuie rogude oxa 4,24 mo 4,87),
JIOK Cy T€ OLIeHE HEILTO HIDKE y CIELHjaIMCTHIKUM aMOynanTama Omire OOIHUIE U KpeTalie Cy ce 0]
3,60-4,62 (mpouute ronune of 3,53-4,56).

- ¥ CrenmjanuctrakuM cirysk6ama tpu Jloma 3apasiba 25,1% manujenara je mpuMIbEHO UCTOT AaHa 0e3
3akasuBama (mpomwie roxuHe 23,2%), mok je y CnenujanuctiukuMm ciayxOama Omnmre OonHUIE
CyOotuma Mame o 4eTBpTHHE manujenata 21,9 % npumibeHa uctor naHa 0e3 3akaszuBamba (IIPOILIe
rogure 27,1 %). Y momoBuMa 311paBiba TOTOBO MOJIOBHHA TanujeHarta - 42,2% (npouute roaune 48,3%)
je mpuMIbeHa y poky ox 15 mana, a' y Ommrroj Gomauny Bume ox tpehune nammjenata - 37,7% (mpomwie
roauae 29,2%). Y nomoBuMa 371paBiba gekaio je ox 15 mo 30 mana 23,1% manujenara (mpouuie ToauHe
21,3%), a y 6omaumm 26,1% nammjenata (mpouwie roauHe 25,4%) u Bume ox 30 maHa y 10MOBHMaA
3[paBJba y CHENNjATUCTHYKAM aMOyJlaHTaMa Ha Tperies je yekano 9,5% mnamnujenara (mporuie roIuHe
7,2%), a 'y oomaumm 14,2% (mpornute roaune 18,4%).

54



- Cpenma olieHa 3a/JI0BOJHCTBA PAJIOM CICIHMjaTMCTUUKUX CITYy)KOM TOMOBa 37paBiba je 4,63 (mporuie
rogune 4,37), a y 6oxauiu 4,05 (npomwie roguue 3,99).

Y Onmroj 6onannm y Cy0oTunm Ha ofe/bely HHTEPHe MeAWINHe, XUPYPruje, TMHEeKoJIOornje u
aKyllepcTBa, meaujaTpuje u pexaduauraunuje onx 25. mo 29. nmenemOpa CHpPOBEICHO AHKETHO
UCTINTUBAKE 3aJJ0BOJHCTBA KOPUCHUMKA OONHUYKHM JiedermeM. Ca ofepema je y TOKy IeT JaHa
ormymrTeHo 260 mamnpjeHaTa, a mojesbeHo je 235 ynuTHHKA.

- Meby cpenmuM oreHaMa KapaKTEpPHCTHKA KOje Ce OJHOCE Ha YCIIyre W OpraHW3alHjy 3IpaBCTBCHE
3alITHTE TOKOM OOJHHUYKOT JIeUeHa HAjHIDKE je OICHEHa yCllyra HCXpaHe TOKOM OopaBKa y OONHUIH
(3,74), ycmyra xurujene toanera (3,89) m ycmyra cmemTtaja (3,97), motom xurujeHa cobe (4,03),
opranmuszanmja mocera (4,38), Op3uHa mpykama yciayre AujarHocTuke u tepanuje (4,49), obaBemrema
KOja Ccy jJara Kox mpujeMa y Oomamiy (4,50), a HajOoJbe Cy olemheHa o0aBemTemha Koja Cy Jaara KoJ
ormycta (4,54). [lponuie roguHe oreHe Ccy ce kpetane of 3,69 (xurmjena toanera) a0 4,59 (6p3uHa
npy’Kama yCIIyre T1jarHOCTUKE U Teparmje).

- Meby cpenmum oneHama yciayre CeCTpUHCKE Here TOKOM OopaBKa y OOJHHUIM OLIEHE Cy yjeTHaueHe,
HajBUILE j€ OLICHEHO OMIITE 33J0BOJHCTBO MEAMLIMHCKOM HEToM (4,77), 3aTUM BpeMe YeKama Ha CEeCTpy
Koj xuTHe notpede (4,68), objammeme npoieaypa, TeCToBa U TpeTMaHa (4,65), a HajMame je OleHhEeHO
MOIITOBamkE U Jby0azHocT (4,64). IIponute roguHe oneHe ¢y ce kpetane o 4,64 no 4,75.

-Mehy cpeamum olieHama yciyra jekapa TOKOM OopaBka y OOJHHMIIM HajBUILE j€ OLIEHEHO MOIITOBAkE
U JbyOa3HoCT Jiekapa (4,69) u omimTe 3aJ0BOJBCTBO yciayrama Jjekapa (4,69), 3aTuM cieam crocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBamba 3IPaBCTBEHHUX Ipobiema (4,65), ycrmenrHocT euema (4,61), cnpeMHOCT Jiekapa aa
onroBopu Ha muTama (4,54), a HajMame je OLCHEHO O0jallmbeme MpOoIelypa TeCTOBa W TpeTMaHa
(4,53). Ilpomute rogune orexe cy ce kpetane on 4,61 no 4,75.

- Ha nurame ,,/la 11 je y Bamiem seuewy kopurtheH KIMHUYKY MyT" BUIIE O] TIOJIOBUHE UCIIMTAaHUKA j€
OJITOBOPWJIO A2 He 3Ha -59,6% (npornie rogune 61,4%), Builie je OHUX KOjU cMaTpajy aa jecte -30,6%
(mpomne romune 21,6%), HETO OHUX KOjU MHECIE Ja HUje KopuirheH -9,8% (npomute ronune 16,9%).

- VKyIHO 3a/I0BOJECTBO OONHUYKHAM JieueHmheM y3uMmajyhu y o03up cBe HaBEICHO je KOJ BHUIIE O]
MOJIOBUHE KOPUCHUKA OIIEHEHO Ca MaKCMMaTHOM OIleHOM 5 - Beoma 3a7oBojbaH (59,6%),
He3a/10BoJbHO je 4,3% ucrmranuka. Cpeama onena je 4,39 (mpouute rogune 4,38). ¥V 2022. rogunun
4,45, y 2021. romuaun 4,32, y 2020. TOAMHA aHKETHpame HUje cnpoBeacHo, y 2019. rogunu 4,07.
JIuHWja MeTOTOIUIITHET TPEH A j€ y3Ta3Ha.

Y Jujanu3zHuM LEeHTpMMAa M Ha ojAebembuMa 3a Xemoiujaiauzy y CeBepHOOauKOM OKpYry
CIpoBelieHa Cy aHKeTHa HcnuTHBama y Jlomy 3apaBiba y baukoj Tomomm m y Ommroj GomHHIN
Cyb6otuna. Onemema [ujanmze mocetno je 61 mamujeHt (mpomie romuHe 58 manujeHarta). Meby
aHKeTHpaHUM IMalljeHTHMa MpocedHa cTapocT je u3Hocuia 60,9 rogusa.

- 90,2% nanujeHTa Cy u3jaBWiia Jla ce AWjalM3HU LIEHTap Y KOME ce TPEHYTHO AWjalu3upajy Hajasu y
BUXO0BOj MaTH4HOj ycTaHoBH (mporwie rogunre 100,0%).

- Ha xemonujanusy nomnasu opraHu30BaHHM TPaHCIIOPTOM 3/paBCTBEHE ycTaHOBe 55,7% mnanujeHara
(npouwne romune 55,2%), 37,7% npuBatHuM aytomoOuioMm (mpomwie roauuHe 37,9%), mok ce 6,6%
U3jaCHWIO Jia J10Jla3d OPraHU30BaHUM TPAHCIOPTOM JpYre 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE (IIpOIIEe TOJUHE
6,9%).

- Op xyhe no aujanusHor ueHrpa no 10 munyta ctmxke 36,7% nanujenata, ox 11-30 munyra 56,7%
nanujexata, og 31-60 munyta 3,3% u npexo 60 munyTa 3,3% nanujeHara.

- MoryhnocT na 6upa nane y HeJieJbH KOjU My OJIrOBapajy 3a XeMOJHjaInu3y ocaM OJ1 JeCeT KOPUCHHUKA
ce m3jacHmio na Mmoxe (80,3%), kao u ga Gupa nepruo TOKOM AaHa Koju My oarosapa (82,0%).

- Cpenmbe OllgHe yCIIoBa y MOTJIey yCI0oBa/ONpeMIBEHOCTH co0e 3a ujannusy ¢y ce kpetane ox 4,31 1o
4,61, mpormute ronuHe Cy cpembe oneHe Ome Hemro pumie (4,43 mo 4,64).

Cpenme oleHe OCTaNNX KapaKTEpUCTHKA JHjajH3HOT IIEHTpa Cy ce Kperane ox 3,87 mo 4,30 (mpomurte
roaune of 3,45 mo 4,13).

- Cpenme OIleHE YCIyre CECTPHHCKE Here Cy ce kperane of 4,57 mo 4,72 (mporute rogune ox 4,66 10
4,74) m 3Ha4ajHO Cy BUILIE HETO yCIyre Jiekapa TOKOM Jujanuse, Koje cy ce kperare on 4,28 mo 4,39
(mpormute ronuue 3,97 no 4,14).
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- Cpenme oreHe ojipeeHUX acmekaTta IWjalu3HOT LeHTpa cy ce kperaie ox 4,07 mo 4,34 (mpouwute
ronuue ox 3,97 no 4,16).

- Cpenme olleHE KOJIMKO CT€ 3aJJ0BOJbHM MH(OpMalHjamMa Koje cTe JOOWIM Mpe ModeTKa Tepanuje
JIUjann3oM cy ce Kpertane of 3,67 no 4,43 (mponurte roaune 3,40 1o 4,16).

[Iporena 3a10BOJECTBA KOPHUCHHKA j€ jelaH Ol OCHOBHHUX elieMeHaTa yHarpelhema kBamuTera
paja 3OpaBCTBEHHX YCTaHOBAa M MPEJCTaBJba Mepy CTaBa IaldjeHTa MpeMa JieKapy, CHCTeMY
3paBCTBEHE 3aITUTE W MEJUIMHCKO] HE3W W TEpamuju Kojy AoOwja. 3aJ0BOJHCTBO NaldjeHaTa HE
3aBHCH CaMO OJI KapaKTepPHCTHKA TPYXKEHE 37paBCTBEHE 3alITHUTE, Beh W 0] KapaKTepHUCTHKA CamMor
MaIyjeHTa, 0l CTaBOBa, MOTHBA, O] FheTOBUX OUEKUBaha U CKIIOHOCTH J1a KPUTHKY]j€ U TIOXBaJbyje.

Kommucuje 3a ynampeheme kBamutera, pykoBojehu Kamap W ympaBHH OI0OpH MOpajy OWTH
YIIO3HATH KaKO BUXOBH KOPUCHHUIIH OLCHY]y BbUXOBE YCIyTe U KaKo Ja BUXOBY MPOLEHY yrnoTpede na
no00JbIIajy BUXOBE HCKa3aHe moTpede.

[Ipyxxena ycmyra mMopa OWTH KBanuTeTHa, edukacHa W Oe30eqHa, OF TPBOT KOHTAKTa ca
3IPaBCTBEHOM CIIY)kKOOM, IIajTep Ha KOjU CE€ CIyIITA KIbIDKHIA, MPEKO JHjarHOCTHKE, Teparuje 10
pexadbunuranyje. Kako je 3a10BoJbCTBO MaljeHara opa3 U HBEroBor cyOjeKTHBHOT cTaBa, moBehamy
3aJI0BOJECTBA Y MHOTOME JIOPHUHOCH JbY0A3HOCT 0c00Jba y CHCTEMY 3PAaBCTBEHE 3aLITUTE Y CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3pade.

HeonxonHo je na ce aHKETHUpame 3a/10BOJCTBA KOPUCHUKA CIPOBOAM Yy CBUM YyCTaHOBaMa
Oxpyra cBake rofuHe. Y HapeaHOM mepuony Tpeba 00e30equtu 60sby MHGOPMHCAHOCT KOPHCHHUKA O
IBbUXOBUM IIPaBUMa IPEKO jaBHO HCTAaKHYTHX oOaBemrtema uHbopmaropa u Meauja. IIpujemom
HenocTajyher kaapa Tpebasio O 1a ce CMambH Ty)KHHA YeKarha Ha 3aKa3aH Nperiel, Ty)KWHa YeKama y
YEKAOHUIIM W OIIITE 3aJ0BOJGCTBO paJOM JieKapa M MEIUIMHCKHX cecTapa. Beoma je OuTHO
00e30e/IMTH JIaKIIK MPUCTYI U MAPKHHT MeCTa, IPBEHCTBEHO 32 MHBAJIM/IE aJlk U 33 CBE MAllljeHTe.

CBe 3mpaBcTBeHE ycTaHOBe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHaim3e 3a0BOJBCTBA Y TPOTEKIOM
(BHIIIETOTMIIELEM ) TIEPUOTY U TTOpehemeM ca OCTaaiM ycTaHOBaMa yHaIpeae KBAJIUTET 3APaBCTBEHUX

ycayra.
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