3a10B0O/bCTBO KOPMCHUKA 3APAaBCTBEHHUX YCJIYra y 3ipaBcTBeHUM ycTaHoBaMa CeBepHOOAUKOT
okpyray 2023. roguHu U KoMnapatuBHa aHajau3a 2019. - 2023. roquHa

3a10BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpejcTaB/ba cacTaBHU Jeo [Iporpama 3a mpaheme u yHampeheme
KBaJIMTETa paJa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. YTBphHBame CTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
NpYy>KEHUM ycyraMma y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH C€ CIIPOBOIH Y IIMJbY yHarpehema KBanureTa paja.

AHKETHO HWCTpaXKMBam€ je CIPOBEJCHO Yy yCTaHOBaMa IPHUMapHE 3paBCTBEHE 3aIITHTE, Y
nomoBuMa 31paBsba Oxpyra (Jlom 3apasiba Cybotuna, Jlom 3apasiba “p Xayum Janom™ bauka Tomosa
u Jlom 3npasipa “/lp Mapton Hlarnop” Mamu Uhom) y ceaumruma 31paBCTBEHNX ycTaHoBa cienehux
CITYKOH:

- OTIITA MEAHIIHA,

- 3[[paBCTBEHA 3aIITHTA KCHA,

- 3[paBCTBEHA 3aITHTA JICIE,

- CTOMATOJIOMIKA 3JPAaBCTBEHA 3aIITUTA U

- CIENUjaTUCTHYKAM CIIy’kOaMa (MHTEpHa MEIUIMHA, MTHEYMO(PTH3HOJIOTHja, 0(TaIMONIOTHja,
OTOPHUHOJIAPUHTOJIOTH]a, GU3HUKATHA METUIIHA, TICUXHUjaTpHja).

HctpaxuBame je cipoBefieHO U Ha OJiesbeby qHjaanse.

HcTtpaxkuBame je CpoBeieHO Y JoMoBUMa 37paBiba 20. HoBemOpa 2023. ronuHe y Tpajamy 0
jenHor pagHor naHa on 7-20 yacoBa, a y CHEUMjaIMCTHYKUM cioyx0ama, y paaHO Bpeme
CIIEIjAJIUCTHYKE cyx)0e 22. HoBeMOpa 2023. roauHe.

VY cexkyHIapHO]j 3ApaBCTBEHO] 3aIUTUTH UCIIUTHBAKE 337J0BOJHCTBA KOPUCHUKA CIIPOBENIEHO j€ O]
20.-24. nosemOpa 2023. rogune y Ommroj 6omaunu Cy0oTulla Ha OJiejbehbMa WHTEPHE METUIIIHE,
XHpypruje, NcuxujaTpuje, pexaduinuTanuje, THHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa W meaujarpuje, ox 20. 1o
25.noBeMOpa 2023. ToAMHE Ha OJeJbCHY JUjAIM3e W Y CIEIUjaTuCTUIKO-KOHCYJITaTUBHIM
amOynanrama y Ormmroj 6omanim Cy6oTuna 22. HoBemOpa 2023.roaune.

U 2020. romuHM aHKETHO HWCTpakWBeHE HHUje chpoBeneHo y Ommroj Oomamim 300r
eNHUIEMHOJIOIIKE CUTYyallje M TPe3ay3eTOCTH 0Co0Jba, MCTE TOAWHE AHKETHH YIUTHUK je M3MEHHCH,
TaKo J]a KOMIIapaTHBHA aHAIN3a je MoTyha caMo KO HENPOMEH-ECHHX THTAmbA.

3a10BO/bCTBO KOPUCHUKA PAOM
Cayx0e oniure MeJUIUHE U MeIMLIMHE pajaa
y JomoBuma 3apaB/ba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Crnyx6e Ommre MenuimHe noceTio je 1768 manujenra (mponute roguae 1532 nanujenara), moxesbeHO
je 818 ynurHuka (pouuie rogune 663).

Meljy ankeTMpaHnMa BUIIE O] MOJIOBUHE Cy XKeHCKor nona (57,8%), najpumre mmehy 50 u 59 roguna
(21,1%), mpoceuna crapoct 52,09 roguna (mpouuie roguHe 52,6 lroauHa).

Bume on mnosjoBuHE aHKETHpaHUX HUMa cpelwme oOpasoBame (60,6%), Behu Opoj KopucCHHKaA je ca
HE3aBPLIEHOM M 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKoJIoM (20,2%), Hero ca BUIIOM U BHCOKOM IkosioM (19,1%).

Herto Mame on1 10JI0BHHE CBOj MaTepHjaiHU 110JI0Ka] OLElhYje kKao ocpeamu (47,5%), BUILIE je OHUX ca
no6pum u Beoma 106pum (37,3%), Hero ca siomum 1 Beoma jowum (15,2%).

VY npkaBHOj 3ApPaBCTBEHO] YCTaHOBM Yy Hocieamux 12 Mecenu A0 5 mperyiena MMano je BUILE Of
noJjoBuHe aHketupanux (58,1%), on 6-10 mpernena 23,9%, a 11 u Bume npernena 17,9%.

Y mpuBaTHOj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBM y Tocieamux 12 mecemm n0 5 mperiena umano je 85,7%
aHketupanux, og 6-10 npernena 11,7%, a 11 u Bume npernena 2,7%.



I'pa¢ukon 1: Kako 3akazyjere npernes Ko n3abpaHor ekapa?
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[Ter o1 meceT KOpUCHUKA TPETIIE]] KOJT H3a0paHoT Jiekapa 3akasyje Tenedonom (51,5%), a yetnpu on
necet awdHoO (35,8%). Camo 2 kopucHHKa 01 ¢To (2,2%) mperiies] 3aKa3yjy Mpeko armkanmje ,,Moj
JTOKTOP“.

I'paduxon 2: Ha nanammu nperien caMm yekao/na:?
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- Hemrro Bume O ITOJIOBUHE KOPHUCHHUKaA je I/ISjaBI/IJ'IO Ja Cy Ha OaHallllbu HOPETiied MPUMJBEHU HCTOI JaHa
(56,4%), a HeTo Mame Of MOJOBUHE J1a je yekano o 1 no 5 nana (40,8%). Camo 2 nmaiujeHra oj1 CTo cy uekana
on 6 no 15 mana (1,9%), a jexan ox cto je yekao xyxe o 15 nana (0,9%).



I'pa¢gmkon 3: Kapakrepuctuke Koje ce 0JHOCE Ha OBY CIIYXO0y
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- [IponucuBame ekoBa y eleKTPOHCKOj hopMu 1 MOTYRHOCT Mmon3ama XpOHHIHE TepaIlije y arnoTenn
6e3 monacka KoJ n3abpaHor Jiekapa, ocaM o[ AeceT KopucHuKa (75,6%) je OLleHWIO0 HajBUILIOM OLIEHOM
(5). Cpenma oriena je 4,80 (mpornuie roaune 4,57).

- Iler on mecer kopucHuka (53,3%) je amnukauujy ,,Moj AOKTOp® M MOryhHOCT KOjy UM Ipyxka
OIICHMJIO Ca OILIEHOM 5, cpelimba otieHa je 4,97 (mpouute rogaune 3,95).

- 3aka3uBame CIELUjaIMCTUYKOr Mperjesa eJIeKTPOHCKUM IyTeM Yy OpAMHAIMjU HM3a0paHor Jiekapa
nomohy Murerpucanor 3apasctBeHor uapopmanuonor cucrema (M3MC) uetupu on necer KOpUCHUKA

(44,4%) je onieHnIa ca OLIEHOM 5, Cpe/ilba OlieHa 3aJJ0BoJbcTBa je 4,20 (mponute roaune 3,88).

I'paduxon 4: Jla mu Bam nzabpaHu Jekap naje caBete o ciaeaehum remama?
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CaBerte 3a BpeMe peZOBHE MOCETE MIIM MPWIMKOM MOCETe MPEBEHTUBHOM IIEHTPY O] N3a0paHOT JIeKapa
Ha TeMy IpaBWIIHE ucxpane noduja 49,9 % kopucHUKa, HA TeMy BaKHOCT (pu3nuke akTuBHOCTH 47,1%
KOPHCHHUKA, Ha TeMy 3JI0ynoTpede ankoxona 27,4% KOpuCHMKA, Ha TEMy IITETHOCT myema 34,6%
KOPUCHHKA, Ha TeMy of0pane ox ctpeca 37,1% KopucHUKa, Ha TeMy BaXHOCT CUTypHOT cekca 15,2% u
Ha TeMy IIITETHOCT 0J1 yroTpede apora 15,7%.

Cagete 0 HaBeJileHUM TeMama He oo0uja o 11,9% no 24,0% kopucHEKa, a cMatpa Jia je Ouino
noTpeOHO.



I'padmkon S: Jla 11 cte 00aBWIM HEKU O] HABEJICHUX CKPUHUHT Tperieia
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CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka qe0etor 1peBa y MociaeIke IBe TOANHE OATOBOPIIIO je 1a je 00aBHIIO
24.2% KOpHCHHKa, paHO OTKPUBAKE paka rpiauha MaTtepuie y mocieame 3 ToIHHe OJrOBOPHIIO j€ 1A je
obaBmio 22,6% KOpUCHHKA, paHO OTKPHBAKE paka AOjKe y Tociedme 2 roanHe obaBmwio je 21,4%
KOPHCHHKA, PAHO OTKPHUBAH-E¢ KapAHOBACKYJIAPHOT PH3HKA y MOCIEABUX 5 ToauHa obaBmio je 22,4%,
paHO OTKpuBame amabereca Thma 2 y mocieame 3 rogamHe obaBwio je 20,7% KOpHCHUKA W paHO
OTKpHUBambE JCTIPECHje Y MOCIIeABUX TOANHY qaHa o0aBmio je 19,2% narmjenara.

I'paduxon 6: OreHa pajga METUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CITYKOU
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CenmaMm o neceT KOPUCHUKA j€ TOUITOBAKEC M JbyOa3HOCT KOje MM TpYKajy MEIUIUHCKE CecTpe
oueHmwio ca ommmyauM (76,0%), cpenma omeHa 3am0BoJbCcTBa je 4,62 (mpouure romunae 4,58), Kao u
KBaMTET MHpOpMAaIUja Koje 1ooujajy (67,6%), cpeama onena 4,60 (nponwie rogune 4,56) U KBAIATET
capaJme MeIUIIMHCKE cecTpe u nekapa (77,4%), cpenma orieHa 4,65 (mponuie rogune 4,59).



I'paukon 7: Onena pana nzadpanor jekapa - 1
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CenaM oJ1 ieceT KOPUCHHKA je MOIITOBAkE U Jhy0a3HOCT KOje UM MpYKa H3adpaHu JIeKap OILECHWIO ca
ommyaUM (75,0%). TleT ox mecer KOPHCHUKA j€ OIEHWIIO KOJIMKO JIeKap MOo3Haje mpobiaeme u Oomectu
Koje je panuje umao (58,2%), ka0 1 KOJIMKO JieKap MO3Haje HHUXOBY JIMYHY CUTYaIUjy Ha MOCITy U Kyhu
(51,6%).

I'paduxon 8: Onena pana nzabpanor jgekapa -2
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Cenam o]l 1eceT KOPHCHHUKA j€ BpeMe W MaXKkhy KOjy MM JIeKap MOCBETH TOKOM TIperjie/ia OICHUIO ca
ommnuHuM (68,6%), o0jaimeme U HHPOpMaIHje Koje 100ujajy o OojiecTuMa M JISKOBUMA KOje MM Ce
nponucyjy (68,6%) M KOMMKO JeKap TpyXka IOAPIIKE W MOTHBALMje Ja ce Jakme u30opu ca
3JIpaBCTBEHUM npobiemuma (66,3%).



I'padmkon 9: Cpenma olieHa paja Jiekapa y OBOj CIIyKOU
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Cpenma onieHa paja jgekapa (6 3a1aTux napaMerapa) y oBoj ciyxou je 4,07-4,59 a mporuie roguHe ce
kpetana ox 4,02 1o 4,52.

I'paduxon 10: Onena yciyre U opraHu3saiiyje 37paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CITyxOH - 1
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[lecT ox meceT KOPHCHWKA je paJHO BpeMe YCTaHOBe OlleHWa ca oanuaHuM (63,7%) - cpeama oreHa
4,52 (mponute roaune 4,35). IleT oa neceT KOPUCHHKA je TOCTYITHOCT JIeKapa BUKEHIOM aKo ce pa3donu
omeHuna ca ommmuHuM (45,8%) - cpeama omena 4,15 (npomme romuHe 4,05) W AOCTYMHOCT
WHBaJIUIMMa U ocobama y koymnuma (47,1%) - cpenma oreHa 4,28 (npouute rogune 4,15).



I'pa¢gmkon 11: Ouena ycnyre u opraHu3aiyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 2
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[lect ox meceT KOpPHCHUKA je OpOj MecTa 3a CEACHE Y YCKAOHHIM OIeHMIA ca omaauM (61,6%) -
cpeama oreHa 4,43 (mpomnute roguHe 4,33), meT o4 AECET BpeME UYeKama 0 TOCETE Y YCKAOHHIIH
(51,5%) - cpenmwa omnena 4,27 (mpouute roawnHe 4,15), a mer ox Jecer MoryhHoOCT TenedoOHCKe
KOMYHHKAIIMj€ ca JIeKapoM U Jo0Hjame caBeTa y TOKy pamHor BpemeHa (49,2%) - cpenma onena 4,23
(npouwne roaune 4,05).

I'paduxon 12: Onena ycayre u opraHu3anyje 3ApaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYXOH - 3
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CenmaMm ox neceT KOpPHCHHKA je MOTYMHOCT mperiiefa MCTOT JaHa y CIy4ajy XUTHOCTH OLCHHJIA ca
ommnaauM (69,4%) - cpenma omeHa 4,60 (mporute rommHe 4,64), meT Ox MECeT PaCIOIOKHUBOCT
onropapajyher kaapa y ycranoBu (52,7%) - cpenma oriena 4,36 (nporwie rogunae 4,15) v uetupu on
JIeceT UHTEPHET CTpaHuIly ycTaHoBe (36,5%) - cpenma oreHa 4,26 (mpomne roauae 4,02).



I'pa¢dukon 13: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIYXKOH - 4
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[lect ox mecer KOPUCHUKA je XUTHjEHY YCTaHOBE OleHmIa ca oammaHuM (60,4%) - cpenma oueHa 4,44
(npomwie rogune 4,41), meT o AeceT MOIYNHOCT MapKUHTa Hcnpes yctaHoBe (46,3%) - cpenmba oreHa
4,03 (npomnure romuue 3,81), yeTHpu O AeCeT MENWIMHCKY ompemy y yctaHoBu (40,2%) - cpemma
onena 4,19 (nponute roguue 4,25), U Nporeaype y MOCTYNKY )anbe KoJ MOBpejc MmpaBa MaiyjeHara
(33,9%) - cpenma oniena 4,30 (mpomwie rogune 4,26).

I'paduxon 14: Cpenma olieHa YCIyTe H OPraHU3aINje 3IPABCTBCHE 3aIITHTE Y OBOj CIIYKOU
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Cpenme olleHe KapaKTepUCTHKA YCIyre W OpraHu3aldje 3paBcTBeHe 3amTuTe (13 murama) ¢y BHCOKE
u kpehy ce y untepBany on 4,03 (IoCTymHOCT MapKWHra HCIpena ycraHore) a0 4,60 (MoryhHoct
TIperJiesia UCTOT JaHa y Clydajy XUTHOCTH), poIuie roauae o 3,81 o 4,64.



I'paduxon 15: Jla nu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Tperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WM CTe I'a OJUI0KWIM 300T HEKOT 0J] HaBEJICHNX pasiiora?
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Jenan o neceT KOPHCHHKA je OATOBOPHO Ja CE y MPOTEKIMX 12 Mecely Jecuio Jla HUje OTHIIA0 Ha
nperiyiesl KoJi CBOr u3a0paHor Jiekapa WM Ta je o[I0XkHo 300r ¢uHaHcHjckux pasnora (11,3%), 36or
nyxuHe yekama (9,3%), 30or ynamenoctu (7,6%), nBa ox jgeceT 300T HeAOCTaTKa JMYHOT BpeMEHA
(18,5%) .

I'paduxon 16: Onena onmter 3ApBCTBEHOT CTamka
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Cenam oIl JeceT KOPHCHHKA je CBOje 3/PaBCTBEHO CTame OLCHHWIA Kao BPJio H00po (oueHa 4) wmin
onmuno (70,0%). Cpenma otiena 3a70BosbcTBa je 3,70 (mpouute roaune 3,9).



I'pa¢gukon 17: OueHa yKymHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
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ITer o mecer xopucHUKA je y3uMajyhul CBe HABEJCHO y OO3UP YKYITHO 3aJ0BOJCTBO JICUCHEM Y OBOj
ciyx0u orneHmIa kao omnyaHo (54,9%) u Tpu ox neceT kao Bpio 100po (29,4%). JIBa KopHCHUKA O]

JieceT je nao omneny oxa 1 o 3. Cpenma oneHa 3a710B0OJbCTBA je 4,36 (mponuie roavae 4,23).

I'paduxon 18: Kperame cpe/imbe OlieHE 33I0BOJBCTBA Y CITy)KOaMa OMIITe MEIUIIMHE ¥ METUIIMHE pajia
Yy NOCJICAKBUX NIET rOANHA
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2019.rog.
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2021.rog.

2022.rox.
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Cpenma OIleHa 3aJI0BOJBCTBA y CIyk0ama OIIITe MEIUIMHE ¥ MEIUIMHE paja y JOMOBHUMA 3]IpaBJba
CBO na ckaym ox 1-5 y mepuoay on 2019. roaune g0 2023. roaune Oeiiexu HajBUIy BpeaHocT y 2020.
roguan (4,46), a Hajuwky y 2019. rommam (3,76). Iletorommmmu TpeHA je y3na3HH. MHTepBan
Bapujaumje je 0,7.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAaJOM
Cay:x0e 3a 31paBCTBeHY 3alITUTY KeHA
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cayx0e 3a 37paBCTBEHY 3aIUTHTY jKeHa moceTwo je 206 manujeHTkuma (mpormwie roquae 275),
nojziesbeH je 61 ynmurHuK (mponuie roguae 68).

Mebhy ankerupannma HajBuie je uamehy 30 u 39 rommna (27,9%), mpoceuna crapoct 37,03
ronuHa (mpouute rogune 40,2).

[lomoBuHa aHKETHpaHUX HMa cpelme obOpasoBame (49,2%), a dYETBPTUHA AaHKETHUPAHUX
KOPHCHHKA j& ca He3aBPUICHOM M 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (26,2%) Kao U ca BUIIOM M BUCOKOM
mkosoMm (24,6%).

Mame oJ1 TOJIOBHHE CBOj MaTEPHjalIHH TIOJIOKA] Olemyje kao ocpeamu (38,3%), Buie je OHUX
ca noopum u Beoma goopum (50,0%), Hero ca jgommm u Beoma somuM (11,7%).

VY ApxkaBHOj 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH Y TIOCICABUX 12 Mecelu 1o 5 mperiiea UMao je ceaM o]l
necet xkeHa (69,0%), on 6-10 npernena 13,8%, 11 u Bumie npernena 17,2% xena.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umaio je 96,2%
’keHa, on1 6-10 npernena 3,8%, 11 u Buie nperiena 0% xeHa.

I'padmkon 19: Kako 3akasyjere npernen koj uzabpaHor nexapa?

B TenedoHom

B [Tytem armikarnie "Moj
JokTop"
> B JIiuHo

O HricaMm 3aka3HBao/na

Cenam oJ neceT KOpHCHULA Mperje] KoJ n3abpaHor jekapa 3akasyje tenedonom (70,7%), a jenHa ox
necet yin4HO (13,8%). Camo 7 xeHa of cTo (6,9%) nperien 3aka3yjy Npeko arukamuje ,,Moj 1okTop®.
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I'pa¢gukon 20: Ha nanammu npernea cam yekao/na:?

5.1%

BIIpynvbeH/a caM HCTH aH
B Ox1-5 maHa

B Om 6-15 gaHa

OBume ox 15 maHa

Tpehuna jxeHa je W3jaBWIO Jla Cy Ha JaHAllBU Iperien npumibeHe uctor aasa (32,2%), Buie on
Tpehnne na je yekano ox 1 1o 5 nana (39,0%). Craka deTBpTa MaljeHTKUbA je uekana o 6 1o 15 naHa
(23,7%) a caka aBagecera myxe ox 15 mana (5,1%).

I'paguxon 21: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

OtreHa 5 ] I I I ‘ lﬁ/o@'g/o
OwreHa 4
OtreHa 3
OtreHa 2
Owena 1

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
m [IpoImicHBak: € TEKOBA Y eNEKTP OHCKO] (hopMIH

B Anmuxarpja "Moj gokTop" 1 MoryliHOCT KOjy Bam Tipyska?

W 3akazHBabe CTIEL]. TIp erfiena eleKTp OHCKHM ITy TeM Ttomohy IT311C?

[IponucuBame JIeKOBa y €JIEKTPOHCKO] (opMH M MOTYhHOCT MOJM3amha XPOHUYHE Tepaluje y anoTenu
6e3 monacka Ko M3a0paHor JieKapa IecT of AeceT KopucHula (64,9%) je olleHWI0 HajBUIIOM OLIEHOM
(5). Cpenma onena je 4,54 (mpornuie roaune 4,50).

Hlect ox meceT »xeHa je amuKauujy ,,Moj 1okrop* nu MoryhHocT Kojy um mnpysxa (59,3%) ouenuso ca
OIICHOM 5, cpeama otieHa je 4,34 (mpouute rogune 3,70), a meT 011 JieceT 3aKa3uBambE CIEIHjaTuCTHIKOT
TIperJieia eIeKTPOHCKUM IyTeM y OpAMHAIM]H n3adpaHor Jiekapa nomohy MHTerprucaHor 31paBcTBEHOT
nH(popMaImoHor cructema (46,5%), cpelima oreHa 3a710B0oJbCTRa je 3,98 (mponute roavae 4,22).
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I'pa¢gmkon 22: Jla nu Bam n3abpaHu Nekap naje caBete o cieaehum remama?

B [Ta. 3a BpeMe peJOBHe
TIpasinHa HexpaHa A ! pei

rnocere
BaxHocT drsiuke
AKTHBHOCTI
B [Ta, v TIOCETH TIPEB.
3noyroTpeda anKoxola LIEHTPY/CaReT.

IITeTHOCT IIVII €A
I B He

IT3Gerarars e/0710p aHa 0T
cIpeca

-4 =
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Huje Gramo notpedHo

ITItetHoCT O yrIoTpede
qpora

OHe ceham ce
0% 20%640%60%080%1 00%

CaBete 3a BpeMe pe/IOBHE MOCETe WM MPUIMKOM IOCETe€ MPEBEHTUBHOM ILIEHTPY OJl TMHEKOJIOra Ha
TeMy TpaBWIHE HcxpaHe nobuja 46,7% KOpHUCHHKA, HA TeMy BaXXHOCT (pusmuke axtuBHOCTH 43,1%
KOPHCHHKA, HA TeMy 3j10ynoTpede amkoxona 18,3% KopucHHKA, HA TeMy IITETHOCT mymema 23,3%
KOPHCHHKa, Ha TeMy on0paHe ox crpeca 37,3% KOpUCHHKA, HAa TEMY BaKHOCT CHTYpHOT cekca 37,3% u
Ha TeMy IITETHOCT 0J1 yrnoTpeode npora 16,9%.

CaBete 0 HaBeJeHUM TeMmama He joouja ox 11,9% mo 18,6% kopuchuka (nponute roaune 10,9% no
20,0% xopucHUKA).

I'paduxon 23: Jla i cTe 00aBWIN HEKU O] HABSICHUX CKPUHUHT TIperiie/ia

JerpecHje y Moc.
TOJIHHY aHa He ognocii ce
L Ha MeHe
Hujaderec Tiria 2 y oca.
3rog.
® He 3HaM
KB pmsuka y nocn. 5 rog,
Paka fgojke y roci. 2 roj. mHe
Paka rpniha mateprie y
oci. 3 rof.
m]
Paka gebenorpera y Aa
[oci. 2 rof.
0.0%  20.0% 40.0% 060.0% 80.0%

CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka ne0etor 1peBa y MocieIke Be TOANHE OATOBOPIIIO je J1a je 00aBHIIO
10,2% xopucuuna (npouwte roxuae 12,8%), paHo OTKpuBame paka Trpiuha MaTepuIle y MOCIEImBe 3
roguHe obaBwio je 52,5% xopucHuna (mponwie roamHe 79,2%), paHO OTKpUBame paka AOjKE y
nocienme 2 roauHe obaswio je 36,2 % kopucHuua (mpouwie roauHe 45,1%), paHoO OTKpuBame
KapMOBACKyJApHOT pU3MKa y MocIeambux 5 roquHa obasuio je 19,0% (npomwie roaune 26,5%), paHo
OTKpHUBame Auadereca TUMNa 2 y nocienmwe 3 roguHe odasmiio je 26,3 % kopucHULa (Mpoluie roJuHe
32,7%) n paHO OTKpUBam€ JAENpecuje y NOCIeqHbUX TOAMHY AaHa obaBuio je 13,8% nauujeHTKuma
(npomwne roaune 12,5%).
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I'pa¢ukon 24: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

j | | |

4%
OtleHa 3
4 1%

OueHa 4
OIlomToBatbe H JbYGa3HOCT

Ougexa 3 W [THhopMaLRIj e KOje BaM
npy:xajy

OtreHa 2 W Capazma ca neKap oM

3.4%%
OtleHa 1 3.5%
3.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Cenam of feceT ’KeHa je MOIITOBamke U Jby0a3HOCT KOje UM MpyXKajy MEJULIMHCKE CEeCTpe OLIEHUIIO ca
ommyanM (72,4%), cpemma oueHa 3a7o0BosbcTBA je 4,59 (mpomwie roamHe 4,82), Ka0 M KBAJIHUTET
nH(popMaIija koje nooujajy (68,4%), cpenma orena 4,51 (npomwie roguae 4,82) U KBATUTET capajmbe
MEeIUIMHCKe cecTpe u jekapa (74,1%), cpenmwa oueHa 4,59 (npouwie roguue 4,67).

I'paduxon 25: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

79.3%

OIlomrTopame H J'b}'6ﬂ’3HOCT

W Jlexap [103HAj € IHIHY

CHTYalTHjy

B [TosHaje p oGieme H
0oJIeCTHKO]€ CTE paHIje
HMAIH

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%26100.0%

OcaMm o1 geceT KOpUCHUKA je TOIITOBAalkE M JbyOa3HOCT KOje MM MIpyska M3abpaHu JieKap OLEHWIO ca
ommyaUM (79,3%), mecT ox AeceT KOJMKO JIeKap Mo3Haje mpobieMe U 0oNecTH Koje je paHHje UMao
(60,3%) m yeTHpH O] IeCET KEHa KOJIMKO JIeKap TMO3Haje HUXOBY JIMYHY CHTYyallljy Ha Mociy U Kyhu
(41,4%).
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I'paukon 26: Ouena pajga nzabpaHor Jiekapa -2

j | | |

T24%
T24%
T4.1%

OtleHa 3

OueHa 4
O Bpeme H MAUKHY KOJy
TOCBETH TOKOM [1p erfiefia

OueHa 3 _.
1 H O0jammk e e H
- HH(popMaLTHje
1 17% .
OueHa 2 | 0.0% B [Taje mosip MKy 1
0.0% MOTHBALIH]Y
0.0%
OueHal | 0.0%
0.0%

0.0%  20.0% 40.0% 060.0% 80.0%

CenaM o1 JieceT KCHa je BpeMe W MaxKmhy KOjy UM JieKap MocBeTH TOKoM mperiena (72,4%), KOIMKO
JKeHe 100Mjajy objanmeme 1 nHpopMalrje o OoiecTiMa U JICKOBUMA Koje UM ce mponucyjy (72,4%) u

KOJINKO UM JIeKap Tpya MOJPIIKE W MOTHBAIMje J]a ce JaKie u300pe ca 3IpaBCTBEHHM IpoOieMuma
(74,1%) ouieHnma ca OJTYHUM.

I'paduxon 27: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

—

= 474
ITomToBame H by GasHOCT
Jlexap rosHaj e JTHUHY CHTY L)y H
TTosHaje p oGreme H GoNecTi Koje 436
CTe paHije HMaIH 02023 T

BpeMe 1 Naxkby KOJy MOCBETH 4.60 m2022r.
TOKOMIIperaenaa

. . 464
O6jamm e e 1 HHpopMaLlje m

m2021r

. . 462
Jaje moApmKy H MOTHBALTH]Y

(=]
—
]
("
.
n
[=)}

- Cpenma olleHa pajia THHEeKoJIora (6 3a1aThx mapaMerapa) y oBoj ciry:x0u ce kpetana oj 3,95 1o 4,74
(npouwte ronune 3,81 mo 4,67).
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I'pa¢gukon 28: OueHa ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

Hesnam

214%
22.2%

OueHa 5

OuleHa 4

OtleHa 3

OuieHa 2

OtleHa 1

| 60.3%

0.0%  20.0% 40.0%

60.0%  80.0%

=] PH,I[HO BpeMe YCTaHOBeE

B ToCTYIHOCT JeKapa
BHKEH/]0M

B J[oCTyIHOCT HHBATHIHMA

Hlect on necer kopucHHKa je pagHo Bpeme ycraHoBe (60,3%) - cpeama oneHa 4,51 oueHuno ca
HajBUILIOM OILIEHOM, YETHPH OJ IeCEeT JOCTYIHOCT JieKapa BUKEH/IOM ako ce pa3donu (37,5%) - oreHnna
ca MeTHULIOM, cpelma oueHa 3,80, a meT oj eceT KOPUCHUKA je JOCTYIHOCT MHBAIMIMMa U ocobama y
kommnuMa (44,4%) - cpenma otieHa 4,19.

I'paguxon 29: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 3paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

3.5%
He zHam 0 )

OtreHa 5

OwreHa 4

OtreHa 3

OtreHa 2

Owena 1

1 T715%

0.0%  20.0% 40.0%

60.0%

30.0%

OBpojMecTa 3a CeTelhe v
TEKAOHILIH

mBpeme yekarba y
YEKAOHMLIH

EMoryhHocT TenedoHcKe
KOMYHHKaIH] € 1
noGHjamka caBeTa

CenmaMm ol JieceT KOPUCHUKA je OpPOj MecTa 3a CEJICHhe y UCKAaOHHUIM oleHmIa ca ouinaHuM (71,9%) -
cpenmwa onena 4,58 (mpouute ronune 4,50), YeTUpU 0OA 1eCET KOPHUCHUKA BPEME YeKama 10 MOCETe Y
yexaoHumy (36,8%) - cpenma onena 3,98 (mpomure ronuae 3,71) u meT o7 1eceT KOpUCHUKA MOTYhHOCT
Tene(hOHCKe KOMyHHUKAIMje ca JeKapoM M To0ujame caBeTa y TOKY pagHor BpeMeHa (47,4%) - cpenma
oueHa 4,10 (npouwie roaune 4,24).
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I'pa¢gukon 30: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKO0H - 3

69%
He sHam 0
43.4%
o

OreHa 5 o - . .

£ MoryhHocTpermenakon

JeKapa HeTOr JaHa y ¢l

OwreHa 4 XHTHOCTH

B Pacriono:xHBocT
Ouena 3 onarosapajyherkagpa
OrieHa 2 B HHTEPHET CTPaHHLTY
Owena 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Cenmam oj JeceT KOpHUCHHKA je MOTYNHOCT Mperjela MCTOr JlaHa y CIIydajy XHTHOCTU OIEHHIIA ca
ommuaauM (69,0%) - cpenma omeHa 4,63 (nmpornute romuHe 4,46), MEeT O MECET PACIOIOKHUBOCT
onropapajyher kanpa y ycranosu (54,4%) - cpenma oneHa 4,43 (npomwie rogude 4,27) W YETHPH OX
JIeceT UHTEPHET cTpaHuIly ycTaHoBe (35,8%) - cpenma oreHa 4,43 (mpomne roause 3,87).

I'paguxon 31: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aTHTE Y OBOj CIyXO0u - 4

e 23 6%
HesHam el | o)
<
Ouerta 3 o MeTILIHHCKY OITp eMy
Ouetia 4 B XHIHjeHa YCTAHOBe
OreHa 3 B TTapKHHT HCTIp €T
VCTaHOBE
OvieHa 2 ElIpoueaypey MOCTyIIKY
skandexon I maL.
Ouema 1 %%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

[leT ox meceT KOpHUCHUKA je XUTHjEHY yCTaHOBE OEeHWIa ca ommuaHuM (47,4%) - cpenma onena 4,25
(mpomne rogune 4,43), yeTupu on necer MoryhHocT mapkunra mcnpen ycranoBe (42,1%) - cpenma
orneHa 3,76 (nmponute roguae 3,84), MemuinHCKY ompeMy y ycranoBu (40,0%) - cpenma onena 4,17
(npouwe ronune 4,44) u npoueaype y HMOCTYIKY skanbe KoJ moBpeae npaBa mauujeHara (36,4%) -
cpenma oteHa 4,64 (nmpouute rogune 3,92).
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I'pagukon 32: Cpenma orieHa yciryre v OpraHusaiivje 3/[paBcTBeHE 3allTHTE Y OBOj CIY>KOH

Pamno BpeMe ycTaHOBE

JoCTyIHOCT eKapa BHKEH0M
JocTyTHOCT HHBaTHAHMA

BpojMecTa 3a celietbe ¥ TeKaOHHIT
Bpene uekama v 1eKaOHHIT

Mor. TenedoHcke koM. H 00, caBeTa
Mor. pernena HeToT JaHa ¥ CJT. XHTH.
Pacnionoxupoct oaropapajyhierkagpa
I1HTepHET cTpaHHLIA

MeminHcKa oripema

XHrHjeHa ycTaHoBe

[TapraHr Herp ey ycTaHOBE
IIpouenypey roc. xande koy T raty,

Cpenme olleHe KapaKTepUCTHKa ycIyre M opraHusanyje 31paBcTBeHe 3amruTe (13 nurama) cy BUCOKE
u kpehy ce y unTepBany o 3,76 (IOCTYMHOCT MapKWHTa Wcmpes] ycTaHoBe) no 4,64 (mpouenype y
HOCTYIIKY Jkaji0e KoJ| MoBpeie MpaBa namujeHara). [Ipormuie roquue cpeimbe BpeIHOCTH Cy e KpeTae y

uHTepBaiy ox 3,71 no 4,50.

I'paduxon 33: [la mu ce y npotexnux 12 Meceny AecHsIO Ja HUCTE OTHUILIN Ha MPETJie]l KOJA CBOT
n3a0paHor JeKapa WK CTe I'a OJI0XKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?

DIHHAHCICKH Pa3Ios

JyEHHa YeKamba

HenocTtatak niudor
Bp EMEHA

VaabeHOCT

18.9%

20.4%

19.6%

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

mTa
EHe

OHe ogHocH ce Ha MeHe

JemHna oy jmeceT kKeHa je OJTrOBOpWIIA JIa c€ Yy MPOTEKINX 12 mecenu
TIperye KOJ CBOT M3abpaHOTr TMHEKOJIOra WIN Cy Ta OJUIOKHWIH 300r (puHaHCHjckux pasnora (7,5%),
300r qyxuHe dyekama 13,2% u 300r ynameHocTd 8,9%, a 4eTupH off JAeceT 300T HeJ0CTaTKa JTUIHOT

BpemeHa 38,9%.

JACCHUJIO Oa HUCY OTHIIIIN Ha
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I'paduxon 34: Onena onmrer 3ApBCTBEHOT CTamka

40.0%
37.3% o
35.0% 33.9%
30.0%
25.4%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
1.7% 1.7%
009’6 - T - T T T
OtleHa 1 OtleHa 2 OLleHa 3 OtreHa 4 OtreHa 5

CenaMm oIl JieceT KOPHCHHKA je CBOje 3/PaBCTBEHO CTamEe OLCHHWIA Kao Bpio H00po (oueHa 4) wmin
onmuno (71,2%). Cpenmpa oreHa 3a10BoJbeTBa je 4,00 (mponute rogune 4,11).

I'paduxon 35: OneHa yKyImHOT 33JI0BOJBCTBA JICUCHHLEM Y OBOj CITY)KOH, y3uMajyhin cBe HaBEICHO Y
003up

00.0%
50.8%
50.0%
40.0%
35.6%
30.0%
20.0%
11.9%
10.0%
1.7% 0.0%
0.0% - . . .
OtleHa 1 OtleHa 2 OtleHa 3 OtreHa 4 OtreHa 5

ITer o necet eHa je y3uMajyhn cBe HaBEJCHO y 003UP YKYITHO 33JJ0BOJHCTBO JICUCHEM Y OBOj CITYKOU
oreHmiIa kao onyHo (50,8%), uetupwm o meceT kao Bpiio 100po (35,6%). Camo jenaH KOPUCHUK O
JIECET je a0 OIeHy BeoMa HesajoBoskaH (1,7%). Cpenma oreHa 3a10BoJbCTBa je 4,34 (Mpoliuie rouHe
4,51).
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I'padmxon 36: Kperame cpelibe OlleHe 33/10BOJbCTBA Y CiIyk0ama 3a 3[JpaBCTBEHY 3alLTHUTY JKeHa y
HOCJIEHHX MeT oIuHA

4.53 451 4.34

3.49

2019.rog. 2020.rox. 2021.rog. 2022.rom. 2023.rom.

Cpenma orieHa 3aJJ0BOJECTBA Y CIIy)K0ama 3a 3[paBCTBEHY 3aITUTY jKe€Ha y ToMoBHMa 31apaBiba ChO Ha
ckamu ot 1-5 y mepuoxay ox 2019. rogune no 2023. rogune O6enexu HajBuiny BpeaHocT y 2021. roauan
(4,53), a Hajamxky y 2019. roaunn (3,49). Iletoroaumsmu TpeH je y3nasHu. MHTepBan Bapujamyje je
1,04.
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3a/10B0/bCTBO KOPHCHUKA PaIOM
Cay:x0e 3a 3ApaBCTBEeHY 3alUTUTY Jielle
y lomoBuMa 31paBiba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Cayx0e 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY Jele MOCeTHiIo je 745 mammjenarta (mpomwte roguHe 351
TIAIMjeHT), IoJieJbeH je 131 ymurHuK (mpouwie rogune 144).

JlBe tpehimne pomutespa cy xkeHckor moya (64,3%), a jenna tpehuna mymkor (35,7%). Mehy
ponutepuMa nietie Hajuie je usmely 30 u 39 roguna (31,2%), npoceuna crapoct 31,7 roauHa.

[TonoBuHa aHKeTHpaHUX UMa cpeame oopazoBame (50,0%), Mamu Opoj KOPHCHUKA je Ca BUIIIOM
1 BUCOKOM 11KosioM (18,3%), Hero ca He3aBpIIEHOM H 3aBPLICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (32,1%).

Mame o1 IOJIOBHHE POJIUTEha CBOj MATEPHjalTHU TOJI0KA] OlEHYje Kao ocpeamu (42,7%), kao
nobap mosiosuHa (50,0%), BUIIe Kao Beoma go06ap (6,5%,) Hero kao Beoma Jomt (0,8%).

VY npraBHO] 3PaBCTBEHO] YCTAHOBHU y MOCIEAHBUX 12 Mecenu 1o 5 mperiena uMaio je cKopo
nse Tpehune nere 60,7%, oa 6 1o 10 npernena 28,2%, a 11 u Bumie npernena 11,1% nerne.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocienmwux 12 meceuu 1o 5 npernena umaino je 82,5%
neue, on 6-10 npernena 15,4% nene, sumie ox 11 npernena 2,6 % nene.

I'pa¢ukon 37: Kako 3akasyjeTe mpersien Koja n3adpaHor neaujatpa?

B TenedoHoMm
B ITyTem arvtHkainije "Moj
JokTop"

B JIHTHO

O HucaM 3aKa31Baoc/Ia

Hlect ox mecet poanTesba Mperie] Koja u3adpaHor jiekapa 3akasyje tenedoHoM (58,7%), nBa ox necer
anuHo (18,3%) u mytem amnukanyje ,,Moj 10KTop*.
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I'pa¢gukon 38: Ha nanammu npernea cam vyekao/na:?

2.5%
1.7%

10

B IIpinbeH/a caM HCTH JaH
B Op 1-5 gaHa
EOx6-15gaHa

O Bume o7 15 gaHa

JleBeT o1 ieceT poauTesba je M3jaBUIIo Ja j€ BUXOBO JIeTe Ha JaHAIIKU Iperie]] IPUMIbEHO HCTOT JaHa
(88,4%), mame of jemaH ox Jecet cy dekanu o 1 no 5 nana (7,4%). JIBa poauresba ol CTO Cy YeKasa
on 6 no 15 nana (1,7%), a nyxe ox 15 nana Tpu poautesba o cTo (2,5%).

I'paguxon 39: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

1 | |
67.0%
OrreHa 5
47.5%

OureHa 4
OrreHa 3
OtleHa 2
OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

O TIp ormcHBA: € IEKOBA Y €1eKTPOHCKO] hopMI

B Anmmikargia "Moj gokTop" H MoryliHOCT KOj)y BaM IpyiKa?

B 3axa3iBatb e CIIeL], IIp erfena eleKTp OHCKIM Iy TeM ToMohy IT311C?

[IponucuBame JIeKOBa y €JIEKTPOHCKO] (opMH M MOTYhHOCT MOJU3amba XPOHUYHE Tepaluje y anoTenu
6e3 ronacka Ko n3a0paHor Jiekapa ceaM o]l AeceT KopucHuka (67,0%) je OLeHUI0 HajBUILIOM OLIEHOM
(5). Cpenma oriena je 4,54 (mpornuie roaune 4,30).

ITonoBuna poauressa (50,8%) je arumkanujy ,,Moj A0KTOp* U MOTYhHOCT KOjy UM Ipy’ka OLEHUIIO ca
OIICHOM 5, cpenmba oreHa je 3,93 (mpomuwie roaune 3,75).

3aka3uBame CHEIMjATUCTUUKOr Mperiefa eNeKTPOHCKUM IyTeM y OpAMHalWju n3abpaHor Jlekapa
nomohy MHurerpucanor 3apasctBeHor nHpopmarnuonor cuctema (U3MC) 57,5% ponutesba je OLEHUIO
ca HajBUIIIOM OIICHOM, Cpe/ikha OlleHa 3a10BOJbCTBA je 4,12 (mporuie roaune 3,75).
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I'pa¢gukon 40: /Ia nu Bam n3abpanu nekap naje capete o cieaehum remama?

m [Ta, 3a BpeMe PeIoBHE
IIpaBHIHA HCXPaHa A I pen

TIOCETE
BaxHocT hisitke
AKTHBHOCTH
B [Ta, y [T0CETH TpEB.
3noyroTpeda ankoxona LIEHTPY/caBeT.

IIITetHOCT My HIEHaA EHe

IT3GeraBam e/ 0] 0paHa o]
cTpeca

A s -~
BakHOCT CHTVpHOT ceKca EHigje Grno notpedHo

ITIteTHOCT 01 yIIOTpEede
Jpora

OHe cehaM ce
0% 20% 40% 60% S0%1 (0%

CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM MOCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor JieKapa
Ha TeMy IIpaBUJIHE ucxpaHe no6uja 43.1% KOpUCHMK, HA TEMY BaKHOCT (HU3MUYKE aKTUBHOCTH 45,8%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3Jloynorpebe ankoxona 18,5% kopucHuka, Ha TeMy WITeTHOCT mymema 19,0%
KOPUCHHKA, Ha TeMy of0paHe ox cTpeca 25,2% KOpHCHUKA, Ha TeMY BaXHOCT cUTypHOT cekca 19,5% u
Ha TeMy IIITETHOCT oJ1 yrnoTpede apora 17,5%.

Capetre 0 HaBejJeHMM Temama He nobuja ox 12,5% nmo 21,8% kopucHuka, a cMatpa na je Owmio
noTpeOHO.

I'padmxon 41: Ja mu cre 00aBUIM HEKU O] HABEACHUX CKPUHUHT TIperieia

Paka peGenor upepa y rnoci. 2
roma 76.6% OHe omHoCcH
ce Ha MeHe
Paka rpnmlia MaTepIiLie y
Moci. 3 rof. 63.6%
H He 3Ham
Paka gojke v roct. 2 rog,. 59 5V
KB pisika y noen. S roa. 73 504 B He
Jujaderec Tiria 2 y roc. 3
rox £9.2%%
Jerpectje y MOCI. FOHHY ma
naHa T6.9%
0.0% 50.0% 100.0%

CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka ne0etor 1peBa y MociaeIke IBe TOANHE OATOBOPUIIO je /1a je 00aBHII0
3,3% xopucHuka (mpomuute roauHe 6,5%), paHO OTKpUBaWmE paka Tpiuha MaTepulle y MOCieImbe 3
TOJIMHE OATOBOPWIIO je ma je obaBmio 17,8% kopucHuka (mpomuute rogunae 22,7%), paHO OTKpUBAHE
paka nojke y mocnenme 2 roauHe obaBwio je 10,4% kopucHmka (mporuie roawne 13,8%), paHo
OTKpHUBamkE KapIMOBACKYJapHOT pU3MKA Yy TOCIEAmBHUX 5 roaumHa odaBmio je 6,8% (mpomuie roauHe
8,2%), paHO OTKpHBame Auadereca Tuma 2 y nocienmse 3 roguae obasmio je 11,1% kopucHuka (kao u
npouute rogure 11,1%) u paHo oTKpuBame AeNpecuje y MocleAmbUX ToauHy aaHa obasuio je 4,3%
KOpUCHHUKa (mpo1tuie ronute 4,7%).
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I'pa¢dmkon 42: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

j | | |

77.1%
5.2%

OtleHa 3 .
78.8%

OwreHa 4

OtleHa 3 7.7%
4.2%
2.5%

OtreHa 2 3.4%

1.7%

0.8%
OtreHa 1 0.9%
0.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%6100.0%

OTTomToBaM€E H Ib}"6ﬂ’3HOCT

B ITHpopMALEj€ KOj € BaM
npyxKajy
B Capafiba ca JIeKap oM

Burire o1 Tpu 4eTBpHHE KOPUCHHKA j€ TIOIITOBAKE U Jby0a3HOCT KOje UM MPYXkKajy MEAUIUHCKE CeCTpe
onenusio ca oxanmuuauM (77,1%), cpeama oreHa 3a70BoJbcTBa je 4,56 (mponuie roaune 4,57), Kao u
KBaJuTeT HH(PopMaimja koje nooujajy (75,2%), cpenmwa ouena 4,58 (npouuie roause 4,46) U KBalIuTeT

capaame MeIUIIMHCKE cecTpe u nekapa (78,8%), cpenma orieHa 4,69 (mponuie rogune 4,55).

I'paguxon 43: Onena paga n3abpaHor JeKapa -

1

j | | |

o < 76.3%
LIeHa 3

OueHa 4

OtleHa 3

OtreHa 2

OtreHa 1
5,294

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%6100.0%

E oM TORakE H JBY 0a3HOCT

B Jlekap MO3HAje THUHY
CHTYALTH)Y

M TTosHaje rip o Goreme H
foNMecTiKOj€ CTE PaHHje
HMATI

OcaMm of JeceT KOpUCHHUKA je MOIITOBamke U JbyOAa3HOCT KOje UM IpyKa M3a0paHM JIeKap OLEHWIO ca
oynyHUM (76,3%), HEWTO BUILE OJ IOJIOBMHE KOPHCHHUKA KOJMKO JIEKap IMO3HAaje HUXOBY JIUUHY
cutyanujy Ha nociy u kyhu (54,4%) u ckopo aBe TpehuHe KoJIMKo Jiekap rno3Haje nmpodiaeme u 6osectu

Koje je panuje umao (65,2%),
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I'pa¢dukon 44: OueHna pajga nzabpaHor Jiekapa -2

1 | |

OtleHa 3

OwreHa 4

OtleHa 3

OtreHa 2

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

OBpeMe I MaKbY KOjy
TIOCEETH TOKOM TIp eTJIefa

B Of)ammbemhe 1
HH(popMaLT) e

B [Taje mofip mKy H
MOTHBALH]Y

Cenam o1 ieceT KOPHCHHKA je BpeMe M MaKiby KOjy UM JIeKap IMOCBETH TOKOM Iperiea OLUSHUIO ca
omyHuM (69,8%), objammeme 1 nHpopManrje kKoje 1o6ujajy o GosecTuMa M JEKOBUMaA KOje UM ce
nponucyjy (69,6%) M KoiIMKO Jiekap Mmpyxka MOJpIIKE M MOTHMBallMje Ja ce Jakie u3bopu ca
3/IpaBCTBEHUM npobiemuma (66,4%).

I'paduxon 45: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TTomToBame H /by 5a3sHOCT

Jlexap mosHaje THYHY CHTYALIH]Y

TIosHaje rip oGneme H SoJecTH Koje cTe
] aHI] € HMaIH

BpeMe H MaKBy KOjy MOCBETH TOKOM
Tperiena

Ofjammber e H HHpOopMaLje

Jaje roapIKy 1 MOTHBALTY

34 36 38

4 42 44 406 483

Cpeama orieHa paja jekapa (6 3a7aTux mapameTapa) y oBoj ciry:kOu ce kpetana o1 3,94 o 4,63.

(npomwe roaune o 4,06 1o 4,55)
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I'pagukon 46: Ouena ycnyre 1 opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

o
Hesnam 15
33.3%

OuleHa 5

OPagHo BpeMe YeTaHOBE
OueHa 4

B TocTyTHOCT JeKapa
OtleHa 3 BHKEHTOM

B [TocTyTHOCT HHBATHIHMA
OueHa 2

OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm ox ieceT KOPHCHHUKA j€ PaHO BpeMe YCTaHOBE OLIEHWJA ca OJUIM4HUM (66,7%) - cpeama oleHa
4,54 (mponute roaune 4,40), 4eTUPH OJ1 A€CET je OJUIMIHUM OICHHIIA JOCTYITHOCT JieKapa BUKCHIOM aKo
ce pa3bomnu (36,8%) - cpenma onexa 3,84 (mpouwte roguse 3,91) u 1ocTynHOCT MHBAIMIUMA U ocobama
y xonuuuma (42,1%) - cpeama onena 4,36 (mponwuie roaune 4,11).

I'paduxon 47: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 31paBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

4.3%
0,

Hesnam 4%
7.6

Ovierta 5 O BpojMecTa 3a ceflebe Y
YEKAOHHLTH

OueHa 4

EBpeme ueKarba y

OLlCHﬂ 3 YEKAOHHLTH

BMoryhHocT TenedoHcke
KOMYHHKALIH| € 1
moOHjamba caBpeTa

OuieHa 2

Ouena 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Cenam on geceT KOpHCHHUKA je Opoj MecTa 3a CEeleHhe Y YeKAOHUIM OLIEHWNIA ca oJUIn4HuM (66,7%) -
cpenma onena 4,60 (nmpouute rogune 4,44), TpehrnHa BpeMe yekama 10 nocere y yekaoHui (33,6%) -
cpenma oueHa 3,62 (mporuie roauHe 3,50) W HEIITO Mame OJ] MOJIOBUHE MOTYRHOCT TeneqoHCKe
KOMYHHKallHje ca JIeKapoM M J00Mjame caBeTa y TOKYy paiaHor BpemeHa (45,8%) - cpeama oueHa 4,13
(npomwne roaune 3,87).
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I'padukon 48: Ouena ycnyre u opraHu3aliyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKO0H - 3

5.1%

He sHam 52
33.00
< - 52.7%
Oueria 3 o OMoryliHocTpernegakon
JeKapa HCTOT JaHa Y CIL
OueHa 4 XHTHOCTH
B PacTionoKHBOCT

OnieHa 3 oxaroeapajyhier kagpa
OrgeHa 2 M HHTEpPHET CTPaHHL
OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

JlBe TpehuHe KopuCHHMKa je MOTyhHOCT mperyiena HCTOr JaHa y clyyajy XUTHOCTH OIICHWIA ca
onnmnaHuM (62,7%) - cpenma onena 4,51 (npomwie rogune 4,47), Builie o7 MOJOBHUHE PACIOIOKUBOCT
onrosapajyher kaapa y ycranosu (53,0%) - cpeama ouena 4,30 (mpomwie rogune 4,00) u Tpehuna
UHTEpHET cTpaHuly ycraHose (33,9%) - cpeama ouena 3,91 (npouute ronune 3,45).

I'paduxon 49: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIyXO0u - 4

Hesnam
q o
Otrena 5 59.0% O MeqMLIIHCKY OITp eMy
Owena 4 B XHrHjeHa yCTaHOBE
Ovtea 3 B [TapKHHT HcTpen
YCTAHOBE

Ouera 2 1% I mIIpoleaypey HOCTYTIKY

. sKanbekon I rmarr
OweHa 1 d i

£a,
0.0% 20.0% 40.0% 60.02% 80.0%

[leT KOpHUCHHKA O] IECET Cy XUTHjEHY yCTaHOBE OICHWIN ca omuaHuM (49,2%) - cpenma onena 4,34
(mpotne roguue 4,13) m moryhHoct mapkumara mcmpexn ycraHose (59,06%) - cpenma omeHa 4,32
(npouwne roaune 3,93), a Tpu oX AeceT MEAUUMHCKY onpemy y ycraHoBH (30,2%) - cpenmwa ouena 4,01
(mpomie romune 3,89) M 1Ba 01 AeCeT y MOCTYIKY JKaylOe KO MmoBpeze mpasa manmjenata (23,9%) -
cpenma oreHa 3,93 (mponuie rogune 4,21).
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I'pagukon 50: Cpenma orieHa yciryre v opraHusaiivje 3[paBcTBeHE 3aIllTHTE Y OBOj CIY>KOH

Paano Bpeme ycTaHOBE

JocTynHOCT NeKapa BUKEeH10M
JocTyTHOCT HHBaNHHMA

BpojMecTa 3a cefietbe V 1eKaOHHLH
Bpeme uekama vy Y€KaOHHLIH

Mor. Tened)oHcke KOM. H 100. caBeTa
Mor. rp erneqa HeTOr JJaHa ¥ CJ1. XHTH.
Pacrionoxusoct ogrosap ajylier kagpa
IHTepHeT cTpaHHifa

MenmnmHcka orpena

XHrHjeHa ycTaHOBe

TTapxamHr terp en ycTaHOBE
TIpouenypey noc. skande ko I rar,

0.00 1.00 200 300 400 35.00

Cpenme olleHe KapaKTepUCTHKa ycIyre M opraHusanyje 31paBcTBeHe 3amrute (13 nurama) cy BUCOKE
u kpehy ce y unTepBany oz 3,62 (Bpeme yekama JI0 mocere y dekaoHuiu) 1o 4,60 (y dekaoHuonu
JIOBOJBHO MECTa 32 CE/ICHE).

I'padmxon 51: [la nu ce y npotexnux 12 Meceny AecHiIO Ja HUCTE OTHUIILIN HA MPETJie]l KO CBOT
n3a0paHor JeKapa Wi CTe I'a OJIOXKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?

DHHAHCH]CKH Pa3IosH 26.1%
JyEHHa YeKamba 18.9%
Ha
; B He
HenoctaTtak niuasHor
21.2%
Bp eMeHa O He ogHoCH ce Ha MeHe
VaabeHOCT 24.1%
T T T
0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Ja ce y mporexiux 12 mMeceny Jecuiio Jia HUCY OTUIILIN Ha Mperjie/ KoJ CBoT u3abpaHor Jiekapa Wi Cy
ra O[JIOKWUIM 300T (UHAHCHjCKUX pa3iora oaroBopuio je 5,4% poautesba, 300T JyKWHE HYeKamba
21,6%, 300T HegocTaTKa TMYHOT BpeMeHa 18,6%, 300r ynassenoctu 5,4%.
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I'paduxon 52: Ouena onmrter 3ApBCTBEHOT CTamka

50.0%
45.0% SN
38.7%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 16.8%
15.0%
10.0%
0.0
5.0% 0.0% 0.8%
009’6 : T T T
OtreHa 1 OtleHa 2 OtleHa 3 OtreHa 4 OrreHa 3

Ocam of JeceT KOpHUCHHUKA je 3paBCTBEHO CTame JeTeTa OoleHmiIa Kao Bpio a00po (38,7%) win
onn4Ho (43,7%). Cpenma otieHa 3a10B0JbCTBA je 4,25 (mpomute rogune 4,18).

I'paduxon 53: OneHa yKyImHOT 33JI0BOJBCTBA JICUCHHEM Y OBOj CITY)KOH, y3uMajyhin cBe HaBEICHO Y
003up

00
45.0% 1%
40.0% 3730,
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
B
15.0% 14.0%
10.0%
5.0%
5.0%
=z I
0.0% e B ; ;
OtreHa 1 OtleHa 2 OtleHa 3 OtreHa 4 OrreHa 3

Mame 071 IOJIOBHHE KOPUCHHUKA je y3uMajyhu cBe HaBelleHO y 003Up YKYIHO 33JJ0BOJBCTBO JICUCHEM Y
OBOj clyx0Om orneHmiaa kao omnuuno (42,1%) w detupu ox jgecer kao Bpio a06po (37,2%). sa
KOpPHUCHHKA O] JieceT ¢y Aanu onieHy ox 1 1o 3. Cpenma oreHa 3a10BOJbCTRA je 4,13 (Tpolie roguHe
4,20).
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I'paduxon 54: Kperame cpelibe OlleHe 3310BOJbCTBA Y CciIyk0ama 3a 3paBCTBEHY 3aIUTUTY JIeLe Y
HOCJIEHHX MeT oIuHA

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

4 46 422 4.20 413

2019.rog. 2020.roxg. 2021.roxm. 2022 roxa. 2023.rog.

Cpenma orieHa 3a10BOJBCTBA Y CITy»)0aMa 3a 3/IpaBCTBEHY 3alTUTY Jele y JoMoBuMa 3/ipaBiba ChO Ha
ckamu ot 1-5 y mepuoxay ox 2019. rogune no 2023. rogune O6enexu HajBuiry BpeaHocT y 2020. roguan
(4,46), a Hajamxy y 2019. rogunn (3,60). [letoroaumsu TpeH je y3nasHu. MHTepBan BapHjamyje je
0,86.

I'padmxon 55: Kperame cpelibe OlleHe 33/10BOJbCTBA Y ciIyk0ama y Kojuma pajie u3abpaHu JieKapu y
HOCJIEHHX MeT TOIMHA

h
71
446
446
23
419
27
453
1 25
423
420
451
438
436
413
4.34

4.3

2019.r. 2020.r. 2021r. 2022r. 2023r.

W IT3a0pani nexap W Ormota MeguupHa —— WIlemjatpija MTHHEKONOrHja

Cpenma olieHa 3370BOJHCTBA PAJOM CIIy:KOM y KOjuMma pajie u3aOpaHu JIeKapH y JOMOBHMaA 3]IpaBJba
CBO na ckamu on 1-5 y nepuoay on 2019. ronune a0 2023. roaune O6enexu HajBuiry BpeaHocT y 2020.
ronuan (4,45), a Hajumwky y 2019. romumam (3,71). Iletoromummu TpeHa je yi3nasHu. MHTepBan
Bapujanuje je 0,75.

VY cnyxb6ama Ommure meauumHe y 2020. ToawHu cpefma OIeHa MMa HajBHINY BpeaHocT (4,46), a
HajMawy 2019. rogune kana je m3nocuina (3,76).

Cpeama olleHa y meaujaTpyjckuM ciyx0Oama je ouna najsuma 2020. roguHe u u3Hocuia je (4,46), a
HajHIDKA BpEAHOCT je peructpoBana y 2019. ronunn (3,60).

Cpenma olleHa y ciIyx0amMa 3a 3JIpaBCTBEHY 3aIlTUTY jkeHa 2021. ronHe je uMalia HajBUITY BPEIHOCT
(4,53), a majamxky y 2019. ronunu (3,49).

JIuHMja MEeTOrOIUIIHET TPEHA Y CBE TPH CIYXkKOE je y3Ja3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA pagoM CrenmjaaucTHYKUX ciay:xkou y JlomoBuMa 31paB/ba y
CeBepHobaukom Okpyry

Crenujanuctuuke cinyxoe aomoBa 3npasiba (y Cybornuu u baukoj Tomonun) mocerno je 301
nanyjeHT (mponuie roauHe 234 manujeHTa), MoJaesbeHo je 222 aHKeTHUX YNHTHHUKA (TPOIUIe TOJUHE
165). Meby manujeHTHMa BHIIE O TIOJIOBHHE je keHCKor mona (57,3%), HajBuIIe W3 CTapoCHE
rpymanje 60-69 rogmna (25,9%), mpoceyHa cTapocT manujeHata je 56,25 roxuwHa (Tpomnuie TOIUuHE
57,6 roguHa).

[TonoBuHa je ca cpemmuM obOpasoBameM (48,8%), TpehmHa ca He3aBpIIEHOM M 3aBPIICHOM
ocHOBHOM 1IK0JIOM (31,8%), a cBaku neTH ca BUIIOM M BUCOKOM IIKOI0M (19,4%).

Hemro Mmame oz monmoBuHe Opoja manyjeHata cBOj MaTepHjaTHU TIOJI0XKa] OLICHYje Kao OCpeabu
(45,8%), ca nobpum u Beoma 1oopum je 39,8%, a ca mommm u Beoma jommm 14,4%.

I'paguxon 56: 3a10BOJECTBO KapaKTEPUCTHKAMa KOj€ C€ OTHOCE Ha CHEIHjaTUCTHUKE CITyKOe

Bpente tekarba 07 TP €Hy TKa 4‘—‘—‘ 424

FaKasHBAmL A0 TEPMITHA TP CTIIcaa ‘

Bpeme uekarba y uekaoHHLT | 419
|
Yrctoha yaoGHOCT YeKaoHHLIE | 4.44
N
JbyGa3HOCT MEHLIMHCKE CecTpe \ 4.87
N N
JbyGasHOCT JeKapa | 4.82

Bpeme koje MH je rocBelieHo TokoM ‘ ‘ ‘ ‘
riperieqat o0jallkh elba Koja caM. . . ‘ | | |

38 4 42 44 46 48 5

KopucHunum ycnmyra cnienujaucTHYKuX ciykO0u cy ca BUCOKHM oreHama (ox 4,24 no 4,87) oueHwin
CBUX ILECT KapaKTepUCTHKa (BpeMe ueKama O]l TPeHyTKa 3aKa3MBama /10 TEpMHUHA Iperiena, Bpeme
yeKama y 4eKaoHHIM, yucToha M yJOOHOCT YEKaOHHMIE, JbYOa3HOCT MEIUIIMHCKE CECTpe, JbYyOa3HOCT
Jiekapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHo TOKOM mperiieaa U o0jalmbemhe Koje Cy JOOUIN y Be3n 0olecTH
WIH TUTaHa Jieueha) Koje ce 0OJJHOCE Ha CIyX)O0y Kojy cy moceTwiu (mponuie roaune on 4,19 no 4,84).

VY npkaBHOj 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH Y MOCIEABUX 12 Mecelu 10 5 mperiieia uMaro je ceaM o]l
necet manujeHata 71,9%, ox 6 no 10 mpernena 19,3% u 11 u Bume npernena 8,8%.

Y npuBaTHO] 3/PAaBCTBEHO] YCTAHOBU Y MOCTEABUX 12 Mecelu 10 5 mperiiea uMano je JeBeT
o necet nanujeHara 88,6% mnamujeHarta, ox 6-10 npernena 8,9 %, a Bume o 11 npernexa 2,5%.
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I'padukon 57: [ly:)xuHa yekama Ha Mpere]

60.0%

48.3%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% -

10.0% -

0.0% -
IIpinber/a cam Marbe o 15 maHa  Opx15-30mana  Bume oz 30 gaHa

HCTH JaH Ges3
3aKa3HBaba

CBaku 4eTBpPTH NAIMjCHT je MPUMJIBEH HCTOT JlaHa Oe3 3aka3zuBama (23,2%), a oko monoBuHe (48,3%) y
poky ox 15 nana. Ox 15 g0 30 nana uekano je 21,3% mauujenata u Bumie ox 30 gana 7,2%.

I'paduxon 58: Ouena yKymHOT 3aJ10BOJHCTBA CIEIHjAIMCTHYKUM CITy)0ama

60.0%
53.4%

50.0%

40.0%
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0.0% — . .

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

Jeset of necer kopucHuKa (86,4%) je yKyIHO 3a7J0BOJbCTBO PAJOM CIIEIMjaIUCTHUKE CIIy:KOe KOjy je
IOCETHO OLEHWNIA Cca OJIMYHMM WM BPJIOAOOpHM, Cpelma OleHa 3aJ0BoJbCTBa je 4,37 (mporwrte
roausne 4,70).
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I'paduxon 59: Kperame orieHa yKyITHOT 33JI0BOJLCTBA CIICIIUjaTUCTUYKUAM CITy)kKOama y TIOCTIeIEUX
neT rofuHa
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VY mocnemux MET roJMHa CPeAma OlleHa YKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA PAJOM CIICHHjATMCTHYKHX CITY>KOU
uMa TPEeH]I y3JIa3HOT KapakTepa, HajHuka BpeaHocT ce Oenexu 2019. rogune (4,21), a Hajuma 2020.
roause (4,71).
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3a/10B0O/bCTBO KOPUCHUKA pagoM Ciry:k0e 3a CTOMATOJIONIKY 3PABCTBEHY 3aITUTY Aele Y
aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cayx0e 3a CTOMaTOJIONIKY 3/JpaBCTBEHY 3aIUTUTY MOCeTWIO je 154 manujenata (mpouuie roauHe
101 mammjenT), moxesbeHo je 125 ynutHuka (mpomute roauxe 76).

Mehy nmpatuonuma nierie Koju Cy NOMYHWIH aHKETHH YIIUTHHK, IECT O] AECET CY JKEHCKOT ToJIa
(58,4%), najsume nzmely 30 u 39 roguna (27,6%), mpocedna crapoct 33,3 roauHa (MPOILIE TOAMHE
39,0 roguna).

CKOpo TOJIOBMHA aHKETHPAHUX MMa Cpelme oOpazoBame (45,2%), BUIIE je OHUX ca BHUIIOM U
BHUCOKOM 1IKOJIOM (31,5%), HEro OHMX ca HE3aBPLICHOM U 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (23,4%).

Hajsehn mpomeHar aHkeTHpaHHX CBOj MaTepHjalHM TIOJNOXKa] ouemyje kao modap (51,6%),
3aTHM ciene oHu ca ocpeamuM (34,7%), Beoma nobap (5,6%), nom (4,8%), a HajMame je OHHX ca
BeoMma jomuM (3,2%).

I'pamkon 60: I'pyne koprcHHUKa K0jOj pUTIaAaTe

|
Jete - 0-18 roxiHa | 43.1%

Ctyaedt 19-26 roaiHa cTap ocTH 0.5%
TpyoHHLIa v Mopomiba | 2.4%
Jhviie KoMe je IOTP. XHTHA CTOM. YCIIyTa 6.5%

Tuwie crapuje of 65 roguHa [ 3.3%

OcTanekateroptje o0yx. odapesHM 30 | 24.49%

He nprmagam Hif jemHO) o7 HAaBeTM. Tp. 13/8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Bume on tpehune xopuchuka cy Omia nena ox 0-18 roauna crapoctu (43,1%), 3aTum crezie nuua u3
octanmx Kareropuja oOyxBaheHHX 00aBE3HHMM 3/paBCTBEHUM ocHrypameM (24,4%), nmuma kojuma je
Omia moTpeOHa XUTHA CTOMATOJIONIKA yciyra u ctyneHTH (19-26 roguna) mo 6,5%. Ankerupaso je 2,4
% W3 rpyne TpyAHHLA W TIOPOAMJbA, a AHKETUPAaHUX CTapujux ox 65 rogmnHa Omio je 3,3%. Huje
NpUTIA/IaI0 HA jeTHOj o1 HaBeaeHux rpyma 13,8% xopucHuKa.

VY npkaBHOj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH Y TOCIEAHBUX 12 Mecenn 10 5 mperiiea uMajo je CKopo
Tpu ueTBpTUHE (76,7%), o1 6-10 mpernena 12,5 % xopucHuka u 11- u Bume npernena 10,8 %.

VY nmpuBaTHO] 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y MocienmuX 12 mecenu 10 5 mperiena umano je 87,5%
KOpHCHUKA, a 6-10 npernexna 8,3%.

Ha nurtame ,,YKOIUKO CTe Ha NPETXOAHO IMUTAHE OJrOBOPHIN Jla CT€ KOPUCTHIU YCIyre
HPUBATHOT CTOMATOJIOra, 3a0KPYXKHUTE YCIyry Koja Bam je Ouna motpeOHa M 03HauuTE pasior mocere
MPHUBATHOM CTOMATOJIOTY" 0JIrOBOD je Aano 24 ox 120 aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA.

Kao pasnor oanmacka Koj IMpHUBAaTHOI CTOMATOJOra paju Hperjefa YeTBPTHHA HCIHUTaHMUKA je
HaBeJsla HeMOryhHOCT 1o6ujama yciayre y ApKaBHO] ciiyxkO0u (26,9%), a cBaku METH je Kao pasjor HaBeo
JYyro BpeMe YeKama Ha yciyry y ApxaBHoj ciyxou (19,2%) u nokauunjy nmpuBaTHHKa Koja je Onmxa
Mmecty npebusanumTa (19,2%). Tpehuna kopucHuka (34,6%) HaBena je Kao OArOBOP Jpyre pasiore 3a
0JU1a3aK KOJ MPUBATHOI' CTOMATOJIOTrA.

Kao pasznor oanacka KoJ NpUBAaTHOT CTOMATOJIOra pajiy Jeuema 3y0a/mioMoe TpH Of AeCeT UCITUTaHUX
HaBeo je HemoryhHocT noOujaHja yciayre y apskaBHO] ycTaHoBH ( 29,4%), cBaKku JeceTH -Iyro Bpeme
YeKama Ha YCIIyTy y ApKaBHO] ciryx0wm (11,8), 1a mpuBaTHUK Mpyka KBATUTETHHU]Y yCIyry cMaTpa 6%

34



AaHKETUPAHUX KOjU Cy OTHIUIM KOJ NpPUBATHHKA paiM Jieuema WIM IuloMOupama 3yba TpehuHa
UCMUTaHUX OTHIIUIA je Ja JIeUU WK IoMOupa 3y0 Ko MpUBaTHUKA U3 Apyrux pasinora (34,6%).

3a 3amBame Qucypa NPUBATHO] CTOMATOJIOIIKO] OPAMHALMjH jaBHIIO ce 20% KOpUCHUKA M TO 3aTO IITO
yclyra y JIp>KaBHOj yCTaHOBHU HMje HUje Omiia poctynHa, 10% jep cmarpa 1a je yciayra Koj NpUBaTHUKA
kBamuTeTHHja, a 20% jep je opAWHAIMja MPUBAaTHOT JeKapa Ommka MecTy craHoBama. [lomoBuHa
AHKETHPAHUX j€ U3 IPYTHX pa3iora 3aiuBame Gucypa paania y NpuBaTHOj TPAKCH.

Kao pasnor omracka y mpuBaTHy CTOMATOJIOIIKY TMPaKCy pajd OPTOJOHTCKOT armapara CKOpo HeTHHa
ncrutanux (18,2%) HaBena je HeMOryhHOCT T0OOHjama yCcIyre y Ap»KaBHO] YCTAHOBHU, UCTO TOJIHKO 300T
IyTOT 4YeKama Ha yCIyry y ApXaBHO] cimyxOu (18,2), a mctu mpoueHar je ogabpao MmpHBaTHHKA 3a
yCIyTy OPTOIOHTCKOT amapara jep ce NPUBATHHK Hasla3u OJIMKe MECTy CTaHoBamwa. Jlpyre pasiore 3a
0JlTa3aK KOJ MPHUBAaTHHUKA Paji OPTOJOHTCKOT arapara HaBeJo je 45% ucrnuTanux.

Opnacky Koja mpuBaTHHKa paau Bahema 3y0a jaBmia ce NMETHHA WCIHTAaHHWKA jep OBY YCIYTy HHUCY
MOTJIA IOOWTH y JApkaBHO] ciayx0u (21,1%), UCTO TONHMKO MX CE OMpeaeiHuso 3a MPUBAaTHHUKA 300T
OJIM3WHE MeCTy CTaHOBama, a 15,8 % WCIUTaHMX KOJU KOPHUCTE YCIIyre NMPUBATHUKA j¢ HABEJO Ja Ce
NPUBATHHUKY jaBWJIO jep c€ Yy Ap)KaBHOj YCTaHOBM AYro 4yeka Ha OBy ycuyry. Yertupm ox necer
KOPHCHHMKA C€ JaBUJIO MPUBATHUKY pajau Balema 3y0a u3 npyrux pasnora (42,5%).

Kao pasnor omyacka y mpuBaTHY CTOMATOJIOIIKY OpAMHALIM]Y PaaM MPOTE3e CBAKU IETH KOPUCHUK je
HaBeo HeMoryhHocT nobujama yciayre y ApkaBHoj ciryxou (18,8%) u nyro Bpeme uekama Ha yCIyry y
npxaBHOj ciayxOu (18,8%). Jla mpuBaTHHK Ipyka KBalIUTETHH]y yciayry cmatpa u 6,3% 1j jeman
aHKeTUpaH KopucHUK. HajBehn Opoj aHKeTUpaHUX KOjU CE jaBHO MPHUBATHUKY Pajid MPOTETCKUX pajoBa
Ce U3 IPyTrux pasjora orpeelvo 3a MPOTETCKY yCIyry y NpuBaTHOj npakcu (42,1%).

I'paduxon 61: Ha ganammu npernen cam yexkana
45.0%

41.3%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

IIpvrseH/a cam Oxn 1-5 gaHa On6-15gaHa Bume o 15 maHa
HCTH JaH

UYeTnpu manmjeHTa oJ] IeCeT Cy IPUMIBEHHU UCTOT naHa Oe3 3akasmBama (41,3%), Tpehuna je yekana of
1 mo 5 mana (35,5%), a n1Ba ox aecet (18,2%) cy gekana 6 no 15 mana wiu Bute ox 15 mana (5,0%).
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I'pa¢gukon 62: /Ia nu Bam je ctomaTosor 1aBao caBere o cienehuM remama?

1 |
, . | 78.8%
T [T " [
3Ha'1aj p eOBHIIK [P erIera F Geion ‘ 0Ta
; = 583%
Vo 7
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G | 62.8%
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TIpaBHHO [P akbe 3y 52 04 %
[} EHe
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. 0,
HacTaHak Kapiijeca BhaE
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peal A B Higje 6uuto

-

3Havaj Jojerka HoTpeoe

23.1% He celiam

ITpaBruHa HeXp aHa ce
0.0% 50.0% 100.0%

CromaToJIor je marujeHTe caBeToBao 0 3Havajy penoBHUX mperiena (78,8%), ymotpebe ¢uryopa, nmacre,
tabnera (58,3%), npaBHIHOT Mpama 3yoa (68,8%), HenpaBwiHOCTH 3y0a U BruuIe (49,1%), HacTaHka
kapujeca (64,4%), kpBapema jaecuu (51,9%), 3Hauajy nojema (15,6%), nmpaswine ucxpane (40,2%). da
HUCY JOOWIIM CaBET O HABEJCHUM TeMama, a CMaTpajy jaa je Omino motpede m3jacHmwio ce 5,1% (3Hauaj
penoBHUX mperneaa) Ao 31,3% nanujenara (3Haydaj nojema). [ponute roaune ox 0 1o 30,2%.

I'padukon 63: Ouena pajga ctomaTosora y oJJHOCY Ha HaBEJICHE U3jaBe

e H
G0JecTHMA Koje HMaM
w0 el
pasropapa caMHOM = Oera 5
e, SSE [ [
HHTEp BEHL]IjaMa Koj€ IUTaHHp a
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A omon eeEeII | e
MOM Op alTHOM 37T aBIbY B Owgena 1
TTosmBa Me Ha ITp éBeHTIBHE
npernene
T T T T T
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Ha cBe HaBeneHe m3jaBe y Be3W paaa (ymo3HaT je ca mpoOinemuMa M OollecTUMa Koje MMam, 0JiBaja
JIOBOJLHO BpEMEHa 3a paj ca MHOM, Jiaje MU jacHa o0jallmbeha 0 MHTEPBEHIMjaMa Koje TUTaHupa, Jaje
MM jacHa 00jallbeha 0 MOM OPAJTHOM 3/1paBJby, I03UBA M€ Ha IPEBEHTUBHE IIPETJIe/ie) CTOMATOJIO3U CY
OIIEHEHU MPOceYHOM otieHoM of 4,33 no 4,48 (mpouute rogune o 4,32 no 4,74). Ha cBe uszjaBe 6-7
KOPUCHHKA OJ1 IECET j€ OLICEHEHO Ca OJUINYHUM.
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I'paduxon 64: Ouena mnpyxama yciIyre M opraHu3alyje pajga ciayk0e CTOMATOJIOUIKE 3/paBCTBEHE

3alllTHUTC

Papno Bpeme
JTOCTYTHOCT TIp erNeTa BUKeHTOM

JbyGasHocT ocobba
BpojMecTa 3a celietbe ¥ UeKaOHMLI
Bpene uekarba Ha MOCETY Y YeKAOHILIH

PacrionokHeocT ofroeapajylier kampa
CTambe CTOM. OTIp eMe

Capazrba cTOM. H IPYTHX JIeKapa CrieL],
XuHHreHjeHa y cryx0u

JocTyrHoceT cToM. ocofama ca. .

MoryhHocTIIperneqancTor JaHa v. .
MoryliHocT Tened)oOHCKe KOMYH. ca. .

TIporeaypey MOCTYTIKY :Kanbe Kop. .

OreHa npyxama yciayre U OpraHdsaiija paja CTOMaTOJIONIKE 3paBCTBEHE 3alITUTE Ha 13 muTama je
OIICHCHA CPeIOM olleHOM o1 1,81 (Tporeaype y HOCTYIKY *ajide KO MOBpe/ie NpaBa MmalyjeHara) 1o
4,39 (spyb6azHoCT 0c00spa). [Ipomute rogune ox 4,15 no 4,60.

I'padukon 65: Ykonuko 6u Bam manac Ouna morpebHa cnepeha yciyra, na jau uX MoXeTe JOOUTH
IPEeKO 00aBE3HOT 3[PAaBCTBEHOI OCUTYpama MM UX MOpate Jia IiaTure?

[Ipernen ko cToMaToNOra

TInombGa

Jleuemne 3y0a

Baljerve 3y6a

OpTonoHTCKH arapat

IIpoTeze/mpoTeTcKa

HaJOKHaTa

0%

mO33

B (33 y3 nap THLL

OTTyHa LieHa

OHe 3HaMm

100%

VYkonuko 6u UM 6uo norpebaH mperien koj croMmatonora 5,3% mnauujeHara ce u3jacHWIO Ja 60U 3a Ty
yCIyry MOpajM Ja Iulate MyHy LeHy (mpouuie ropute 2,7%), 3a miaombupame 3yba 8,0% (mporwie
ronuHe 15,5%), 3a neuemwe 3y6a 8,9% (mpouute roamue 15,3%), 3a Bahemwe 3y0a 12,4% (mporwie
roguse 16,4%), 3a opromontcku anapat 10,2% (npouute roause 19,4%) u 3a npoTeTCKy HaJOKHaIYy
11,9% anxetrupanux nauujenara (npouuie roguse 18,3%).
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I'paduxon 66: /la mu ce y mporexnux 12 Meceuu AECHIO a HUCTE OTHUIUIM Ha Mperjei KoJl CBOT
n3abpaHOI CTOMATOJIOTa MIIH CTE ra OJIOKHIN 300T HEKOT 0/1 HaBeIeHUX pa3ziora?

DHHAHCH] CKH P a37103H 997 O He ofHocH
C€ Ha MeHe
315.8%
JyKHHa YeKamba 58.5%
5.7%
| ’ B He
HenocTtaTak muHor S
38.3%
BpeMeHa 77 9u
41.3% = 1a
VaabeHOCT 52 9%
5.8%
T T
0.0% 20.0%  40.0% 60.0% 80.0%

Buiiie o1 4eTBpTHHE MallljeHaTa HUje OTHUIIIA Ha MPerJie]] KO CBOT 3a0paHOr CTOMATOJIOTa WK Ta je
omnoxwia (y mpotekiux 12 Mecenn) 300r HejocTaTaka JIMIHOT BpeMeHa (27,8%), ynamenoctu (5,8%),
30or ¢unancHjckux pasiora (10,2%, mponute roguHe 36,2%) u 300T Ay)KHHE UYeKama Ha Tperiie]
(5,7%) nanujenara.

I'padmxon 67: Onena Bamer opanHor 31paBisa
40.0%
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Cenam ox pmecer mauujeHara je (68,1%) je cBoje opanHO 3ApaBJbe OLEHMJIA ca BP0 J0OpUM WU
onnnuHuM (orieHa 4 u 5), cpenma oleHa 3a70BoJkcTBa 3,94 (nmpouute rogune 4,04).
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I'padpuxon 68: Onena Bamer ykymHOr 3a/I0BOJBCTBa JICUCHEM Y OBOj CIYKOHM, y3umajyhu cBe
HaBe/IeHO y 003up

70.0%
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Jlse Tpehune manujeHara (65,9%) je yKymHO 3aJI0BOJBCTBO JICUCHEM Y OBOj CIYXKOW OIICHHJIA KAao
OJITMYHO, a jeJTHa YETBPTHUHA Kao BpJo no6po (26,8%), cpeama orieHa 3a/10B0JbCcTBA je 4,56. [Ipormie
TOJIMHE Cpeiiha OIICHA 33]I0BOJLCTRA je Oma 4,53.

I'padmxon 69: Kperame cpelibe OlIeHE 3310BOJbCTBA JICUCHA Y OBOj CIIYKOM y MOCIeABUX IeT ToANHA
5.00

o 4.53 4.53 456
- - = .

+20 s

4.00

361

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00 . . . 1

2019.rox. 2020.rog. 2021.ron. 2022.rox. 2023.rox.

Cpenme oleHa 3a10BOJbCTBA Jieuemha y CTOMATOJIOMIKO] CIIykOHU y MOCIembUX TeT TOANHA ce KpeTaia
y uaTepBaiy of 3,61 y 2019. rogunu no 4,69 y 2020. roaunu. JIuauja TpeHna je y3nasHa.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA NPYKEHUM ycJyrama y
Onuwroj 6onnuuu Cy0oTHIIA HA 0Je/beHbY MHTEPHE MeJULIMHE, XUPYPIHje, IcCuXujaTpuje,
THHEKO0JIOTHje U aKylLIepcTBa U neAujaTpuje

On 20. no 24. HoBemOpa y Omnmiroj Oonauin y Cy0OTHITN HA OJIC/hbeHhY HHTEPHE MEIAHIIMHE,
XHpYpTHje, NeinjaTpyje, THHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa, pexadmimTanyje, ICUXujaTpuje, HeypoJIoTrHje U
MHQPEKTUBHUX OOJECTH CIIPOBEICHO j€ AHKETHO HCIUTHBAKE 33/I0BOJHCTBA KOPHCHHUKA OOTHUYKUM
neuemeM. Ca ofiesberba je y TOKY IeT JIaHa OTITYIITeHO 277 manujeHTa (ca 0JeJbeha HHTEPHE MEIUINHE
101, ca xupypruje 83, ca ruHeKonoruje u akymepcrsa 31, ca meaujarpuje 35 u ca pexadbunuranuje 8
nmanujenata, ca Heyposuoruje 11, napextuBHuX Oonectr 3 W mcuxujaTpuje S5), KOIUKO je U TMOACIHEHO
YIUTHHKA.

Mehy namujeHTHMa je BHIIE OJ TIOJOBHHE >KeHCKOr mona (58,9%), mpocedna crapoct
nanujenata je 54,0 roquna.

Ca cpenmuM oOpa3oBameM je moioBuHa Opoja mammjenata (51,3%), ca He3aBpIIEHOM WIH
3aBpIICHOM OCHOBHOM ITKOJIOM (32,5%), a ca BUIIIOM WJIM BUCOKOM HIKOJIOM (16,2%).

HajBume ncnuraHuka cBOj MaTepHjalHU I0JI0XkKaj olewyje kao nodap (50,4%), HemTo Mame
kao ocpeamu (38,1%), ca momumM u ca Beoma joumM je 4,2% u ca Beoma 1o6pum je 7,2 %.

I'padmxon 70: KapakrepucTke Koje ce 0JTHOCE Ha YCIIyTe U OpraHu3alyjy 3ApaBCTBEHE 3aIUTUTE
TOKOM Baiier 601HHYKOT JIeuemha

OOGaBeNITeRka Koja Cy 1aTa IMPHITHKOM
TpHj eMa

Bp3HHa PY:KALa YOTyTe JHjaTHOCTHKe
H Teparj e

Vemyra HeXpaHe

i

VeTyTa cMeImnTaja
Xurujera coGe

XHIHjeHa ToarTeTa

OPraHH3ALEj A o ceTe

OGapeITekha KOja ¢y JaTa TIPHITHKOM
OTIYCTA

Meby cpenmuMm orieHamMa KapakTepUCTHKa KOje ce OJHOCE Ha yCIyre M OpraHM3alujy 3IpaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHUYKOT JieUeHha HajHUKE je OllekheHa yciayra XurujeHe Toaneta (3,69), yciyra
ucxpaHe TokoMm Oopaska y OooxHumm (3,70), motom opranuzanuja noceta (4,09), obaBemrema Koja cy
Jata kon mpujeMa y Oomuuily (4,50), obaBemTema Koja cy jaata koa oTmycta (4,55), a HajOosbe je
OLICE-CHA OpTraHU3alMja U MPYXKake yCIyra AUjarHOCTUKE U Teparuje - OopaBak y 6omHumm (4,59).
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I'paukon 71: Ycnyre cecTpuHCKE Here TOKOM O0paBKa y OOJTHUITN

Bpeme uekarba Ha CeCTPY KOJ XHTHE
noTpede

Ojanbetbe TP OLETY P a, TECTOBA
TP eTMaHa

OrmiTe 3a00BOJBCTRO CCCTPHHCKOM
HETOM

“
n

4.584.604.624.644.664.684.704.724.744.76

Meby cpenmuM oleHaMa yCIyre CECTPHHCKE Here TOKOM OOopaBka y OOJIHHIIM OLCHE Cy yjeJHaueHe,
HajBHIIE je OLCHEHO OIIITE 33J0BOJECTBO MEIUIIMHCKOM HeroM (4,75), 3aTUM CIield MOIITOBAME M
Jby0azHocT (4,74), a HajMamke je OLCHEHO BpeMe YeKama Ha CEecTpy KoJ XuTHe motpebde (4,64) kao u
o0jalmeme mpoleaypa, TeCToBa U TpeTMaHa (4,64).

I'paduxon 72: Ycenyre akapa TOkOM 00paBKa y OOJHUIH

CrpeMHOCT 13 Taje oaTroBop eHa
[HTAEbA

Q0 amm etbe Ip oOLIeTypa, TECTOBA I
TP eTMaHa

ITomToBamke H JbyGasHOCT

CrioocoGHOCT AH]arHOCTHKOBAba
37Ip aBCTBEHHX NP 0O1ema

VCIMemHoCT JIeueha

Orte 3aJOBOJBCTBO YCIIYTOM JIEKapa

4.5

455 46 465 47 475 48

Meljy cpenmumM orieHaMa yciyra Jiekapa TOKOM O0opaBKa y OOJTHHIIU HajBHIIIC j€ OIICHECHO MOIITOBAKHE U
Jby0a3HocT Jsekapa (4,75), 3aTUM cleau CHPEMHOCT JieKapa Ja OAroBopw Ha mutama (4,69),
CMOCOOHOCT JIMjarHOCTUKOBAa 37PaBCTBCHUX Mpobiema (4,66), omiuTe 3aJJ0BOJLCTBO yeiayrama (4,64)
¥ HajMame 00jallbemne MpoIieIypa TecToBa U TpeTMana (4,61).

- Ha nurame ,,/la nu je y Bammem nedersy kopurrtheH KIMHHYKY ITyT" BUIIE O] TIOJIOBUHE NCTIUTAaHHUKA j€
oIroBOpmIIO N1a He 3Ha (61,4%), Bumie je OHUX KOju cMaTpajy aa jecre (21,6%), HEro OHUX KOjH MHUCIIE

na Huje kopuhe (16,9%).
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I'padukon 73: Y3umajyhu y 063up cBe HaBEJICHO OIICHUTE Baiie yKymmHo 3a/10BOJBCTBO
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YKyImHO 33/I0BOJBCTBO OONHUYKHM JieuemeM y3umajyhu y o03up CBe HaBeJeHO je KOJ BHILIE O]
TIOJIOBMHE KOPUCHHKA OIICHEHO Ca MaKCUMAalIHOM OIIeHOM 5 - BeoMa 3a7oBoJbaH (50,8%), camo 1,7%

UCIIUTAHUKA je He3aMoBoJbHO. Cpenba oneHa je 4,38 (npouwie roaune 4,45).
VY 2019. rogunu 4,07, y 2020. ronvHu aHKETHpAKkE HHUjE CIIpoBeaeHo, y 2021. ronunu 4,32.

JIuHMja MEeTOrOIUIIBET TPEHA j¢ y3JIa3Ha.
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3a10BO/bCTBO KOPMCHUKA paaoM JujaJM3HUX HEHTApa U o/le/berba 32 XeMOAUjaIu3y y
CeBepH0O0aYKOM OKpPYTY

AHkerta je cripoBenieHa y Oniroj 6omauin CyboTuna Ha Onespemy 3a Xemoaujanusy u 'y Jomy
3npasiba y baukoj Tomomu, Onessema ujnmmuse mocerro je 61 manujent (Ommra 6omanma Cydotuma 51
nanujeHT +10 lom 3npasiba bauka Tomomna) mogesbeHo je u nomymeHo 48+10 ynurHuKa.

Mebhy aHkeTHpaHMM TalnWjeHTHMa KOjU Cy Ha IHMjajM3H BHUIIE OJ JBE TpehwHEe Cy MyIIKOT moja
(69,0%), HajBuie U3 cTapocHe rpymnanyje ox 60-69 ronuna (31,0%), mpocevna crapoct 58,1 roauHa.
[TonoBuHa ux je ca cpeamuMm obOpazoBameM (51,7%), BUIIE je OHUMX ca HE3aBPIICHOM M 3aBPIICHOM
OCHOBHOM IITKOJIOM (27,5%), HEero oHux ca BUIIOM U BUCOKOM (20,7 %).

Jemnax mpouenar (41,3%) cBoje MaTepHjaHO CTambe OIEHY]Y Kao OCpeIme WIH Kao J100po, BUIIE je
OHHX KOjH Ta OllekhY]jy Kao BeoMa 100po (5,2%), Hero kao BeoMma Jiorie (1,7%).

Mely aHkeTHpaHUM TalMjeHTHMa KOjU Cy Ha JAWjaJIM3M BHIIE OJ MOJOBHUHE Cy MYIIKOT I10Jia
(69,0%), HajBuiIe u3 ctapocHe rpynamuje ox 60-69 ronuna (31,0%), npoceuna crapoct 58,1 roauHa.
[TonoBuHa ux je ca cpeawmuM obpasoBameM (51,7%), BHllle je OHMX Ca HE3aBPLIEHOM U 3aBPIICHOM
OCHOBHOM IITKOJIOM (27,5%), HEro oHuX ca BUIIOM U BUCOKOM (20,7%).

Hemto Mame o7 MOJIOBUHE CBOj€ MaTE€pHjaiHO CTambe OLEHY]y Ka0 OCpeimne Wi Kao 1o0po (42,9%),
BUIIIE je OHMX KOjHU T'a OLEeY]y Kao Beoma 100po (8,2%), Hero kao Beoma Jjoure (6,1%).

Ha nurama o BameM neHtpy 3a aujaamsy, 100% nanujeHrta cy W3jaBuiId J1a ce AWjau3HU LEHTap y
KOME C€ TPEHYTHO J1jaji31pajy Hajla3u y BHXOBOj MaTUYHO] yCTaHOBH (Tpoiue rofaunae 96,0%).

- Ha nurame Kojy BpCTy TpaHCHOpTa KopHcTUTE 3a fonasak y lLlenrap 3a aujammsy, 55,2% je
OJITOBOPHJIO J1a JI0JIa3d OPTaHW30BAHMM TPAHCIOPTOM 3APABCTBEHE YCTAHOBE y KOjOj j& IIHjalH3HU
neHtap (mponuie rogune 54,0%), 37,9% npuBatHuM ayToMobOmiaoM (mpornute roauHe 38,0%), ok ce
6,9% wu3jacHWIO Ja JO0JNa3W OPraHW30BaHHM TPAHCIIOPTOM JIpyre 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE (IPOILIE
roaune 6,0%).

Ouena ycJioBa mpeso3sa:

- Ocam ox jeceT mamyjeHata ce M3jacCHWIO Jla UM OJroBapa BpCTa MpeBo3a Kojy kKopucte - 86,8%,
(mpormute romuae 84,0%) - cpenma BpeaHoct 4,49 (mpouwie rogune 4,34).

- BpemeHoM mpoBeeHOM y MPEeBO3y 3a0BOJPHO M BeOoMa 33/10BOJbHO je 70,9% marmjeHaTa - cpeamba
BpeaHocT 4,05 (mpornute roaune 4,40).

- Ca ycioBMMa Ha MapKUHT MIPOCTOPY je 3a10BojbHO 71,4 % mnanujenara (mpouuie roaune 66,0%) -
cpenma otena 4,07 (mpouute rogune 4,02).

- lBe TpehuHe je oaroBopmio 1a UM oArosapa mpuctyn audty 67,5% - cpenmwa onena 3,70 (mpomute
rojune 4,8%).

- JIBe TpehuHe mamujeHaTa ce W3jacHWIO Ja MM OJiroBapa MPUCTYN M ONpeMa 3a 0code KojuMa je
notpebHa nomoh npu kpetamy 66,0% - cpenmwa onena 3,92 (mpomuwie roguse 4,33).
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I'padukon 74: Cpenme orieHe ycioBa MpeBo3a/TpaHcIiopTa A0 U O JUjaIM3HOT IEHTpa
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Cpeame olieHe ycaoBa MPeBO3a/TpaHciopTa A0 U O] JUjaIU3HOT IeHTpa cy ce kpetane ox 3,70 mo 4,49
(npomuwe ronuue of 4,02 no 4,80).

- PagnuM BpeMeHOM 3a ujanu3y 3a0BOJFHO U BEOMa 3a/10BOJBHO 6110 je 93,1% KOopUCHHKA a cpelmba
omeHa Omna je 4,66. Moryhnomthy Ompama maHa 3a AMjaiu3y 3a0BOJFHHX M BEOMa 3aJI0BOJBHHX j€
ouno 91%, cpenma ouena 4,61 (mpomwe roguae o 4,62 no 4,66). M30opom meproaa y TOKy JaHa 3a

IMjanu3y OWJIo je 3a10BOJFHO M BeoMa 3a710BoJbHO 90,9% kopucHuKka. Cpenmba oreHa je 4,62.

I'paguxon 75: Cpenme omeHe ycioBa y MOTIeqy TePMHUHA KOje MMajy Ha pacriojlaramy 3a JIfjan3y
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Cpenme oreHe ycioBa y MOTJiey TEpMUHA KOje MMajy Ha pacrojiaramy 3a AWjalu3y Cy ce Kperaue of
4,61 no 4,66 (mpomwne roguae ox 4,62 1o 4,66).

[Mutama koja ce oJTHOCE HA YCJI0BeE Y MOrJjiey MpocTopa TOKOM Aujajn3e:

PacnonoxuBrM mpocTOpOM 3a10BOJBHO je 82,7% manmjeHaTa - cpenmpa orena 4,43.
[IpocTopom 3a oaMop 3a10BOJBHO je 77,2% mnarmjenara - cpeima onena 4,19,
TemmnepaTypoM y IpocTOpHjH 3a10BOJBHO je 89,6% - cpenma oreHa 4,60.
OcBeTibemeM y IPOCTOPU)HU 3a10BOJBHO je 91,4% - cpenma oneHa 4,64.

Ca HBOOM OyKe y coOM 3a10B0JbHO je 83,9% manujeHara - cpema oleHa 4,48.

Ca gpyrum acnexktuma y cobu 3a10B0oJbHO je 60,0% manujeHata - cpempa orexa 3,80.
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I'padukon 76: Cpenme olieHe yCIOBa Y TOTJIEly YCJIOBA/ONPEMILEHOCTH CO0E 3a THjannu3y

Temmepatypa mpocTopije 44'5 530
1 m2022r.
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; 464 ®E2023r.
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Cpelnme olleHe yClIoBa y TOTJIEAY YCIIOBa/ONPEMIBCHOCTH co0e 3a Iujanu3y cy ce kpetaie oxn 3,80 1o
4,64 (mponwute roaune 4,32 1o 4,70).

[Turama Koja ce 0HOCE Ha KapaKTepUCTHKE IMjaJIu3HOT LeHTpa:

I'padmukon 77: Cpenme orieHe OCTAINX KapaKTePUCTHUKA JTHjaTH3HOT IIEHTpPa

Ca uHcrananujama y GoTesbu ¥ I1jaJIn3HOj MOCTEIbU 3a10BOJBHO je 50,9% nanujenaTa - cpesima
oreHa 3,55 (nmporwie roguHe 58,0% mnanujeHara je Ouio 3a0BOJBHO).

Ca maumHOM ja ce 3abaBu TokoMm moctynka nujanmse (TB, dacommc) 3amoBosbHO je 57,4%
MaryjeHaTa - cpelmpa orena 3,57 (mpouute roaune 56,0% mnarmjeHaTa je Ouiro 3a10BOJBHO).
Cenam on gecer mamnujeHara (66%) je oaroBopwia Ja JIaraHW OOPOK KOjH TOOHM]Y TOKOM
JIMjali3e NCIymkhaBa IhHX0Ba OYEKHBama (Mporwie roauae 62%) - cpenma oneHa 3,96.

[lect ox geceT mamMjeHara je 3aJ0BOJGHO Ca TPUCTYIIOM y Tapaepobu u ca tymesuma 58,5% -
cpenma oueHa 3,74 (npouute rogune 48,0%).

OcaMm on jeceT mainyjeHata je 3aJJ0BOJHHO Ca yCJIOBHMA Yy YCKAOHHUIIH, Ca KIMMOM M TpejambeM
75,0% - cpenma oneHa 4,13 (mporuie ToavHE 3a70BOJBHO je 6mto 70,0% nanujeHara).

Ca ycrnoBuma y rapaepoOu 3a70BOJbHO je 62,5% mammjeHata - cpelnma omeHa 3,75 (mpomure
roaune 58,0%).

Ca ycioBuMa y ToaneTy 3aaoBosbHO je 49,0% nanujeHata — cpeama oneHa 3,45 (mpouuie
roauHe 63,3% je 6110 3a10BOJBHO).
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Cpeame olleHe OCTannX KapakTepHUCTUKa AMjaU3HOT IIeHTpa cy ce Kpetane on 3,45 no 4,13 (mpouwute
roaune of 3,52 no 4,18).
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I'pyna nurama Koja ce 0lHOCH HA Ballle XeMOMjaJIn3e - YCJIYyra ceCTpPUHCKe Here:

CKopo CBM MalyjeHaTu Cy 3aJ0BOJbHU KAaKO MEIUIIMHCKA CecTpa TOKOM IOCTYIKa Jujalin3e
OpuHEe 0 HHUMa, BpeMe Koje MM IOCBETH 3a ciymame 96,5% - cpenmwa ouena 4,70 (mporuwue
roause 88,0% 3a10BOJbHUX MAlMjeHaTa).

Komuko ce cectpa XUTHO oJja3uBa Ha HUXOB IMO3MB 33JJ0BOJBHO je 94,8% marmjeHata - cpema
orieHa 4,74 (nporwie roauae 92,0% 3a10BOJHHUX MAIlWjeHATA).

Ca moryhHocTHMa Ja TOCTaBJba MUTamka 33JJ0BOJBHO je 94,8% manmjeHara - cpeama omeHa 4,66
(mpome ronune 88,0% 3a10BOJEHUX MAIMjEeHATA).

Ca KOIMYMHOM MaXHkE KOJOM CE CecTpa IOCBETH HHXOBOj OoiecTH 3a10BOoJbHO je 94,8%
nanujeHaTa - cpejama omeHa 4,68 (nponute roguae 84,0% 3a710BOJBHUX TAIMjCHATA).

Ca KOIMYMHOM MaXKkEe KOJOM CE€ CecTpa IOCBETH HHHXOBOM 00y 3amoBoJbHO je 98,3%
nanujeHaTa - cpejama oneHa 4,74 (nponute roguHe 89,7% 3a710BOJBHUX NAIMjCHATA).

Ca KONMYMHOM TaXXmhe KOjOM Ce CecTpa MOCBETH HHXOBOM MHUILBEHY 3aJ0BOJBHO je 91,2%
nanujeHaTa - cpeama omneHa 4,54 (nponute rogude 82,0% 3a710BOJBHUX NAIVMjCHATA).
3a/10BOJBCTBO OCTaJMM €JIEMEHTHMa CECTPUHCKE Here 3a10BosbHO je 50,0% - cpenma oreHa
4,50 (mpouwne rogune 86,9% 3a10BOJbHUX MallljeHATA).

I'paduxon 78: Cpenme olieHe yciryra CECTPUHCKE Here
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Cpeame olieHe CeCTpPUHCKE HeTe y JIWjaTu3HOM LIEHTPY Ccy ce Kpetane oxa 4,50 no 4,74 (npouwie roauHe
o1 4,42 no 4,64).

I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA Ballle XeMOAMjaJin3e - yeJayra Jiekapa TOKOM JAujaiunse:

BpemeHoM koje UM je Jiekap IOCBETHO 3a CIylIame 3a10BOJBHO je 67,3% nanujeHaTa - cpesimba
omeHa 3,97.

XUTHUM OZa3MBOM JIeKapa Ha Ball MO3MB 3aJ0BOJbHO je 70,6% manujeHara - cpeima OleHa
4,07.

Ca moryhHOCTHMa J1a TOCTaBJba MUTaka 3a7J0BOJBHO je 72,5% manujenara - cpeama oueHa 4,07.
Komuko maxkme nekap nocsehyje muxoBoj 6oiect 3a10BoJbHO je 74,1% mnamnmjeHaTa - cpeama
oreHa 4,14.

Kommko maxme nexap nocsehyje Bamiem 6oy 3a10BoJbHO je 70,6% manumjenara - cpelmba oleHa
3,12.

Komnko naxme nekap nocsehyje BaleM MUIIJBEHY 33JJ0BOJBHO je 66,7% marujenara - cpeama
oreHa 3,93.
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I'paduxon 79: Cpenme olieHe yciyra Jiekapa

Bpeme koje BaM mocBeTi 3a
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Cpeame oreHe Jiekapa y JUjalu3HOM LIEHTPY cy ce kpeTane of 3,93 1o 4,14 (mponute roaune of 3,44
1o 3,77).

I'padpukon 80: Cpenme olieHe yciayre CeCTPHHCKE HEre M yClIyre Jiekapa TOKoM Aujanuse y 2023.
TOJIMHU
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Cpeame oligHe ycayre cecTpHHCKe Here ¢y ce kperane of 4,50 no 4,74 (mpouute rogunae o 4,42 1o
4,64) u 3HauajHO Cy BUIIIE HErO ycIlyre jJeKapa TOKOM Jujanuse, Koje ¢y ce kperaie of 3,93 go 4,14
(npouwne ronune 3,44 no 3,77).
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I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA acleKTe NMPYKamba ycJayre Qujajause:

- Ha nurame na nu MOXe Ja ydecTBYje Y JOHOLICHY OAJIYKa O CBOM JieUelhy KaJa TO KEeJU
70,7% manujeHara je 3a0BOJbHO - Cpelmba oueHa 3,98 (mporwie rogune 58,0% je oaroBopuio
J1a MOXKe).

- Komuko cy nexapcku nperienu yaecTanu 3a10BoJbHO je 60,3% mamnmjenaTa - cpema orena 3,72
(nporwie roaune cy 44,0% Owin 3aJ0BOJEHU).

- Ca moryhnomhy ma moOujy nudHe KOHCYNTaIMje ca JISKapoM KaJa TO TMOXKelle 3aJ0BOJBHO je
65,6% manujeHaTa - cpeama oreHa 3,97 (mporuie roause ¢y 52,0% Owin 3aJ0BOJEHU).

- Cemam on aeceT MamyjeHaTa cMaTpa Ja Ce BUXOBa MHTHMHOCT TOMITYjeé TOKOM TOCETE WIIH
KIIMHAYKOT miperiiena 72,4% - cpeama omnena 4,14% (npormuie ronuae 62% 3a10BOJHHIX ).

- OcaMm on JgeceT mamyjeHaTa cMmaTpa Jia TOCTOjU MOTYNHOCT Jia TPUCTYIE METUITMHCKO]
JOKyMEHTalmju Kana noxene (75,9%) - cpenma ouena 4,16 (npouute roaune cy 62,0% Owmmu
3a/I0BOJBbHH).

- Ocam on necer mamyjeHaTra cMaTpa Jia MOCTOje M Ja Ce€ MOIITYjy NIpOoLEAype 3a IMpyXKame
6e30eaHuX noctynaka aujanuse (82,7%) - cpenmwa oueHa 4,36 (npouute roaune cy 70,0% O6unu
3a10BOJbHH).

I'paduxon 81: Cpenme onieHe opeljeHnx acmekara Npykama ycayre JInjann3e
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Cpenme oleHe oapeljeHHMX acmekaTa JAMjalu3HOT LEHTpa cy ce kperaie o 3,72 mo 4,36 (mpomuie
ronuue oxa 3,32 1o 4,04).

- Mujamusy no6po nognocu 72,4% nanujenara (npouuie ronune 88,0% mnanujenara), Hema rpueBa, rnaja
KPBHOT IIPUTHCKA U yMOpa.

- CaBeTu nekapa y Be3M ca JUjeTOM M YHOCOM TEYHOCTH Ipujapkasa ce 79,3% mnanujeHara (mpouwuie
roauxe 82% mnanujeHara).

- PenoBHo y3umajy nexose 91,4% manujenara (mpomwie roauae 94,0%).

- Ha murame ma mu ckpahyje mwimm mpeckade Bpeme Koje je oapeheno 3a mujanmmsy 5,3% manujeHara je
OJIrOBOPHJIO MTOTBPIHO (TIPOIIIE TOIMHE j€ TIETHHA MAlhjeHaTa OAroBopHiIa MoTBpAHO - 18,0%).
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I'pyna nutama koja ce oJHOCH Ha uH(oOpMAaLMje Koje cy T00MIU Mpe MoYeTKa Tepanuje Jujajin3om
cajpxu 12 nurama.

Hlect ox necer mamujeHara (59,6%) je 3amoBosbHO HH(OpMalHMjamMa Koje Cy JOOMIM O
MoryhHocTHMa Jujanus3e - NMEepUTOHEANHa XeMOAMjalu3a, XeMOAujaau3a U TpaHCIUIAaHTaLuja -
cpenma oueHa 3,74 (mpomwie rogaune 52,0% manmjeHaTa je Jano Mo3UTUBAH OATOBOP M HUje
MPUMEHJBUBO).

Cenam ox nmecer manujeHara (72,4%) je 3am0BOJBHO ca WHGpOpManujama Koje 1o0uja 0 TOKy
IBUXOBE JIUjau3e - cpelima orneHa 4,16 (mponuie roguHe 62,0% narujeHara je 1ajio MO3UTHBaH
OJITOBOD).

lect om necer mnammjeHata (58,6%) je 3amoBosbHO uH(pOpMamujama o Moryhum
KOMIUTHKAIIMjaMa BbUX0BE JIUjaiu3e - Cpeliba oreHa 3,79 (mponute rogune 58,0% narujeHara je
JIaJI0 TIO3UTUBAH OATOBOP WM HHUjE TIPUMEHIBUBO).

lect on gecer manumjenara (62,1%) je 3amoBosbHO ca mH(pOpMaIHjaMa Koje Jo00Hja O CBOM
3[IpaBCTBEHOM MPOOJIEMy U TPETMaHy KOje Cy JaTe HUXOBOj IMOPOIUIH - Cpelma oueHa 3,72
(npouwne ronune 64,0% nanujeHara je Jajao NO3UTUBAH OATOBOP WM HUj€ MPUMEHIBUBO).
Cenam ox necer nauujenara (69,0%) je 3a10BoJpHO ca HH(pOPMaLMjaMa O TEpaHjH JIEKOBUMA -
cpenma oueHa 3,95 (mpomwie roaune 62,0% nanujeHaTa je Jano MO3UTUBAH OArOBOP WM HUje
MPUMEHJBUBO).

Hlect ox aecer manujeHata (63,8%) je 3a10BoJbHO ca MH(OpMaIMjamMa Koje 1o0uja o Mmoryhum
KOMILIMKAallMjaMa Teparuje JJEKOBUMa - cpefba oleHa 3,84 (nponwuie rogune 58,0%).

Cenam on necer mauujeHara (75,8%) je 3a10BOJbHO Kako MM ce IpeHoce HMHpopMmauuje o
pe3yTaTiMa BUXOBHX J1JaOOpaTOPUjCKUX TECTOBA, Cpemba olieHa 4,21 (nmpouwuie rogune 64,0%).
Cenam on necer mauujeHara (69,0%) je 3a70BOJbHO Kako My ce NpeHoce HH(popmaluje o
HETOBOM 3/IpaBCTBEHOM CTamy (IUCKpeLHja, 1a HEKO He CIIylla, TOBOJbHO jaCHO) Cpe/iha OlleHa
4,00 (mporurte roxuue 62,0%).

Cenmam o necet manujeHata (65,5%) je 3a0BOJBHO KakO My ce TpeHoce WHpopMaiuje o
orpaHMyYeHBUMa y UCXpaHH, cpelmba oneHa 3,95 (nmpouute rogune 60,0%).

lect on nmecer mamujeHara (58,6%) je 3amoBoJbHO ca uWH(pOpMamyjama Koje mo0ujajy o
(PM3MYKIM aKTUBHOCTHMA Yy TIOCIIEI-MX MECEII JaHa - Cpemha omeHa 3,60 (mpomwte roaune 52,0
3a/10BOJbHHUX).

ITer ox necet manujenata (54,3%) je 3a10BOJBHO ca WHpOpMAITHjaMa Koje JI0O0Hja 0 CEKCyaTHOM
KHUBOTY Cpefmba oneHa 3,40 (mpomwie roguae 3a10BoJbHO je 50,0%).

Ilet ox necer manmjenara (51,7%) je 3amoBospHO ca mHpOpManKjamMa Koje 100uja O JIeKOBUMA
KOjU ce (pMHAHCHpajy U3 cpeacTaBa 00aBE3HOT 3paBCTBEHOT OCUTypama - Cpellba oleHa 3,53
(nmpouwne roxune je 48,0% 3a10BOJBHUX).
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I'paduxon 82: Cpenme OreHE KOJIUKO CTE 3a10BOJbHU MH(pOPMAaIjaMa Koje CTe JOOMIM Ipe MovYeTkKa
Tepanuje JTujain3omM
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Cpenme OICHE KOJIMKO CTEe 3aJI0BOJBHHM MH(pOpMalujamMa Koje CTe JAOOMIM TMpe MoYeTKa Teparuje
JjanuzoM cy ce kpertane of 3,40 no 4,16 (mponwure roaune 3,26 1o 3,96).

- Ocam oxn gecer mauumjeHara (75,9%) cy usjaBuia na cy Owna y cuUTyallMju Ja MoOpajy U3
COTCTBEHUX CpejicTaBa Jla HabaBe HEKW JIEK KOjU y3uMajy 30or nujanmuse (MpoIuie rojauHe
64,0%), a 72,2% nauujeHata Ha AWjaJIM3U j€ OJrOBOPHIIO J1a UM je JIEK IPENopydeH Of CTpaHe
Jekapa u3 aujanusHor neHtpa (mpomute roawuHe 100%). Ha murame na nm cre mMopanmu na
OJlycTaHeTe OJ Yy3MMama HEKor Jjeka 30or merose LeHe 19,0% (mpouwe rogune 12,0%
nanujeHaTa) je OJroBOpuIIO IOTBPIHO.

- Heser ox aecet nauujeHara (89,7%) 3Ha kora Tpeda ja KOHTaKTHPajy y CiIy4ajy XUTHE 1oTpede
KaJla Cy BaH Aujanu3Hor nexTpa (mnpouwie rogunae 90,0%).

- Cenam on necer namnujeHara (74,1%) je reHepaiHO 3a/J0BOJBHO Ca JIUjalIU30M Yy HHXOBOM
JMjalTM3HOM LIEHTPY - cpeliba oleHa 4,12, a ckopo cBu (87,9%) Ou npenopy4uinu Taj Aujanu3Hu
LIeHTap APyruM ocobama Koje nare o ucte 6ojaect kao u nporiwie roguse (82,0%).

[Ipenopyke 3a moGoJsplamke pajga AMjaIM3HOr LieHTpa aobujeHe cy ox 17,2% mnanujenara (mporuuie
roguHe ox 40% mnanujeHara), a To cy 0OoJba ONPEMJbEHOCT, MHoBehaTu mpocTop y Trapraepoodwu,
no00JbIIATH KBAJUTET XpaHe, Behe miaTe MeTMITMHCKUM cecTpama, moBehaTtu Opoj iekapa.
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPYKEHUM yCJIyrama y
CrnenmjasucTH4kuM ciay:k0ama y Onmroj 6ossannmn Cy6ornua

Crenmjamuctuuke ciayx6e Ommre 6omaune y Cybotunu mocetnna cy 428 (mpomute roanHe
503) mamujenara, a moebeHO je 414 ynurHuKa.

Mehy nammjeHTHMa KOjU cy y3enam ydemhe y aHKETHpamy JBE TphHHE Cy KEHCKOT TOJa
(59,9%), najBume u3 crapocHe rpymaimmje 60-69 rommna (22,0%), mpocedHa CTapocT MandjeHara je
56,05 roguHa.

e Tpehune je ca cpenmuM oOpaszoBameM (60,1%), BuIIe je OHMX ca HE3aBPUICHOM WIIH
3aBpLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (23,9%), Hero ca 3aBpIICHOM BHUILIOM MM BUCOKOM IIKOJIOM (15,9%).

[TonoBuHa Opoja UCIMTAaHWKA CBOj MaTEPHjaJIHH ITOJIOXKA] OLEHYje Kao ocpeamu (46,9%), Buiie
je oHux ca 1oopum u Beoma 100puM (41,0%), Hero ca ommm 1 Beoma jommM (12,1%).

I'pa¢dukon 83: 3a70BO/BCTBO KapaKTEPUCTUKAMA KOj€ Ce OJIHOCE Ha CTICIH]jaTUCTHYKE CITyK0e
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KopucHuiu yciyra crienyjaiicTHIKuX CIy0u ¢y ca BUCOKUM orieHama (o1 3,53 1o 4,56) onenunu
CBUX ILIECT KapaKTepHCTHKA (BpeMe YeKama OJ] TPEHYTKa 3aKa3MBama J10 TEPMUHA MIPeriiesia, BpeMe
YyeKarma y YeKaOHHIIHM, YucToha 1 y100HOCT YeKAaOHUIIE, JbyOa3HOCT MEAULIMHCKE CEeCTpe, JbyOa3HOCT
JeKapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHo TOKOM Tperiie/ia v 00jallikbemhe Koje je 10010 y Be3n 00JIecTH Win
TUIaHa Jieueha) Koje ce OJHOCE Ha CIyk0y Kojy cy moceTuiu (mporuie roaune o 3,61 10 4,38 ).

VY npkaBHO] 3[paBCTBEHOj YCTAHOBH y TOCIENBUX 12 Mecelm 10 5 mperiieaa uMalio je ocaM 01
necet manujeHata (79,6%), on 6 1o 10 nperneaa 13,8% u 11 u Bume npernena 6,6%.

Y npuBaTHO]j 37paBCTBEHO] YCTAHOBH Y TOCIEABUX 12 Mecenu 70 5 mperieaa uMaio je ocam oj1
JieceT manyjenara 76,5% nanujenara, ox 6-10 npernena 21,0 % u 11 u Bumie npernena 2,5%.
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I'paduxon 84: [lyxunHa yekama Ha Iperiesn
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Tpehuna nanujenara (27,1%) je npumibeHa ucTor f1aHa 0e3 3aka3zuBama (mpouuie roause 31,5%) u
tpehuna (29,2%) y poky ox 15 nana (npomuie roguse 32,5%). Ox 15 no 30 nana yekao je cBaku
YeTBPTH MalujeHT - 25,4% (mpomuute roaune 21,9%), a Bume o 30 qaHa cBakM LIECTH MALMjEHT -
18,4% (mponwne roaune 14,1%).

I'paguxon 85: Ornena yKymHOT 3a10BOJCTBA CIICHHjAIUCTHYKUM CIyk0ama
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Tpehuna kopucuuka (36,3%) je yKyITHO 3aJI0BOJHCTBO PAJIOM CIEIUjATUCTHYUKE CITYKOE KOjy je
ITOCETHO OLeHMIa ca ouymmaHuM (Tiporute roaune 32,8%), a y qomoBuMa 3apaBiba 72,2% (mpomie
romuHe 71,9%). Cpenmba orieHa 3a10BoJbCTBA je 3,99 (npomie roguHe 3,98), a y J0MOBUMa 3/IpaBiba
4,70 (nporute ronune 4,63).



I'paduxon 86: Kperame olieHa yKYITHOT 33JI0BOJLCTBA CICIIUjaTUCTUYKUAM CITy)kKOama y TIOCTIeTEUX
neT rofuHa
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VY nocneamux MeT roAMHA Cpe/iiba OLEHA YKYIHOT 3aJ0BHJBCTBA PAJOM CIICHHjaTMCTHYKHX CITy:KOU
uMa TPEeH]I y3JIa3HOT KapakTepa, HajHuka BpeaHocT ce Oenexu 2019. rogune (2,94), a Hajuma 2021.
roause (4,15).
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3AK/bYYAK U ITPEJAJIOT' MEPA

HcnutuBame 3aJ0BO/bCTBA KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHOM 3aIUTUTOM Y 3APaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
penyomuuu Cp6uju y 2023. roguHu CIIPOBEACHO je Yy yCTaHOBaMa IMpUMapHe 3/IpaBCTBEHE 3alITHUTE, Y
noMoBMMa 31paBiba Okxpyra, y ciykb6aMa ONIUTE MEAWIMHE, 3paBCTBEHE 3alITUTE KEHa, JeLE,
CTOMATOJIOIIKE 3APABCTBEHE 3AIUTHUTE, Y CIICIHjaJTMCTUIKUM CITy>KOaMa M Ha OfIeJbeIbY JHjajIr3e.

VY cexyHIapHOj 3/ipaBcTBeHO] 3antuty, y Omnimroj 6omauim Cyboruna y 2023. TOAMHHA, aHKETHO
UCTPAXUBAE j& CIHPOBEJACHO Ha OJicJbelhbUMa WHTEPHE MEAMIMHE, XHUPYpPTHje, ICHUXHjaTpHje,
THHEKOJIOTHj€ U aKyIIepCcTBa, eInjaTpHuje U Ha OJIeIbCHY TUjalTn3e.

Ha ocHoBy mpukasa pesynraTa HUCHHTHBama 3aJ0BOJBCTBA KOpUCHUKA y 2023. roamHH, MOXE ce
3aKJBYUUTH cienehe:

- Cpenma orieHa 33/10BOJECTBA PAJIOM CIYKOHU Y KOjiMa pajic H3adpaHu JeKapu y JIOMOBHMA 37paBiba
CBO na ckaym o 1-5 y mepuoay on 2019. roaune g0 2023. roaune Oeiiexu HajBUITy BpeaHocT y 2020.
roguan (4,45), a wHajumwky y 2019. rommam (3,71). Iletoromammmu TpeHa je ysnasHH. MHTepBan
Bapujarmje je 0,75.

- V cnyxbama Ommre mMeaunuuae y 2020. roguHu cpeima OlleHa MMa HajBuIry BpenHocT (4,46), a
HajMawy 2019. ronune kana je uzHocuna (3,76). Cpenma olleHa y TieIMjaTPUjCKUM cyx)0ama je Ouia
HajBuma 2020. roguHe W u3Hocwna je (4,46), a HajHI KA BPEIHOCT je perucTpoBaHa y 2019. roaunu
(3,60). Cpenma oneHa y ciyx0ama 3a 3paBCTBeHY 3amITUTY >keHa 2021. ronuHe je WMalna HajBUILY
BpeaHocT (4,53), a Hajunxky y 2019. rogunu (3,49). JIuHuja meToroAuIImkET TPEHAA Y CBE TPH CiIykOe
je y3na3Ha.

- Ilpernen xox u3aOpaHor jekapa HajBUIIE ce 3akazyje myrem Tesnedona (y OM 51,5%, y 33 xeHa
70,7% n'y 33 nene 58,7%) u auuno (y OM 35,8%, y 33 xena 13,8% u y 33 nene 15,0%).

- Ha npernen cy npumibenu uctor nana y OM 56,4% nauujenata, y 33 sxena 32,2% u 'y 33 neue 88,4%.
- [IponucuBame eKkoBa y eJIeKTpOHCKOj opMu U MOTYNHOCT Moiu3ama XpOHUYHE Tepaliyje y anoTenu
0e3 gomacka koj u3adpaHor siekapa y OM nMma cpenmy otieny 4,80, y 33 xxeHa 4,54 u y 33 nene 4,54.

- Ammukanmja ,,Moj 1okTop* u MOTyhHOCT KOjy M Ipyka uMa cpenmy oneny y OM 4,97,y 33 xena
4,34 uy 33 nmeue 3,93.

- 3aka3uWBame CIENUjATMCTHIKOT Tperiieia eJIeKTPOHCKUM IyTeM Y OpAHMHAIMjH H3a0paHOr JieKapa
nomohy MWurerpucanor 3apaBcTBeHor uH(opmamuoHor cuctema (M3UC) wmma cpenmy oueHy
3agoBosbeTBa Y OM 4,20, v 33 sxena 3,98 u'y 33 nene 4,12.

- V¥V Cnyxbama OM CKpHHUHI/paHO OTKpUBAmE paka [edesor mpeBa y MOCIEIme ABE TOIMHE
onrosopmio je aa je obasmio 24,2% wopucHuka (y 33 xena 10,2%), paHo oTKpHuBame paka rpiuha
MaTepuIle Y TIOCIEeIE 3 TOUHE OJATOBOPWIIO je na je obaBmio 22,6% wopucHuka (y 33 xena 52,5%),
paHoO OTKpHBamE paka Jojke y mocienme 2 roguae odasmwio je 21,4% kopuchuka (y 33 xeHa 36,2%),
paHO OTKPHMBaKE KapAHMOBACKYJAPHOT PU3MKA y HOCIEImUX 5 rogauHa obasmio je 22,4% (y 33 xeHa
19,0%), paHo oTkpuBame auabereca Tuna 2 y nocneqme 3 roauHe obasuio je 20,7% xopucHuka (y 33
xeHa 26,3%) 1 paHO OTKpHBame JeNpecHje y NMociaebux roJuHy JaHa odasuio je 19,2% nanujenata
(y 33 xxena 13,8%).

- llomrToBame 1 JbyOa3HOCT KOje UM TIpykajy MeaunuHcke cectpe y OM uma cpenmy oreny 4,62; y 33
xkeHa 4,59 u y 33 neue 4,56. Kpanutet nadopmanuja xoje 100ujajy uma cpeamy oneny y OM 4,60; y
33 xena 4,51 u y 33 gene 4,58. Kpanuter capaame MeAUIIMHCKE cecTpe U Jekapa y OM uma cpeamy
oreny 4,65, y 33 xxena 4,59 u y 33 gene 4,69.

- Cpenma orieHa paja nekapa y OM ce kpehe y unrepBany o 4,07 1o 4,59 v HajBuIIa o1eHa je KO
HCKa3aHOT MOIITOBamka M Jby0a3HOCTH KOje UM JieKap npyxa. ¥ 33 jkeHa cpe/iba OlLleHa pajia JieKapa ce
kpehe y unaTepBamy on 3,95 mo 4,74 u HajBuma oreHa je, Takolhe, KOA HCKa3aHOT TOIMITOBama H
Jby0a3HOCTH KOje UM Jiekap mpyka. ¥ 33 mere cpeama oleHa pajaa jekapa ce kpehe y mHTepBaity ox
3,94 1o 4,63 u HajBUIIA OIEHA j€ KOJ MCKAa3aHOT 3aJJ0BOJHCTBA Ca MOIITOBAKEM U JbyOa3Homhy Koje uM
JeKap mpyxa.

- Cpenme oreHe 3a7J0BOJBCTBA yCIyraMa M OpraHu3andjoM 3xapaBcTBeHe 3amture y OM ce kpehe ox
4,03 (DOCTYHMHOCT MapKUHTa UCTpesa ycTaHoBe) 10 4,64 (MoryhHOCT mpersiena UCTOT JaHa y CIIydajy
XUTHOCTH); y 33 >keHa kpehy ce y unTepBaity oz 3,76 (JOCTyIHOCT MapKUHTa UCIIpes ycTaHoBe) 10 4,64
(mporietypy y MOCTYIIKY >kajde KoJ MOoBpeje npaBa nanujenara); y 33 aere ce kpehe y UHTEpBaly o]
3,62 (Bpeme yekama /10 moceTe y uekaoHun) a0 4,60 (y 4eKaOHUIM TOBOJHHO MECTA 32 CEACH:E).
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- ¥V nporexnux 12 mMecely HUCY OTHIIUIM Ha MperJie KoJl CBOT n3abpaHor jieKkapa WK Cy ra OJUI0KWIN
300r ¢uHaHCcHjckux paznoray OM 11,3% nauumjenara, y 33 xena 7,5% u 'y 33 neue 5,4%; 300r 1yxuHe
yekama y OM 9,3% mnamujenara, y 33 skena 13,2% u y 33 nmeue 21,6%; 300r HemocTarka JTUYHOT
BpeMmeHa y OM 18,5% nauujenara, y 33 xena 38,9% u y 33 neue 18,6%; 360r ynasmenoctu y OM 7,6%
nanujeHara, y 33 xena 8,9% u y 33 nene 5,4% .

- ¥ cay:xxkb6amMa 3a CTOMATOJIOLIKY 3APAaBCTBEHY 3aIITUTY Jelle YSTUPH O JIeCeT KOPUCHUKA Cy Omia
nema ox 0-18 rogmna crapoctu (43,1%), 3aTum crene octane Kareropuje oOyxBaheHe obOaBe3HUM
3paBCTBEHNM ocurypameM (24,4%), muia kojuma je Omima moTpeOHa XWTHA CTOMATOJOMIKA YCIyTra
(6,5%), a Tpyaauia 1 mopoamnsea je o6mno 2,4%. U3 xateropuje crynenara on 19-26 rogmna Omio je
6,5% wm nuna crapuja ox 65 rogmua Omno je 3,3% ankermpanux. Huje mpumamano HU jeqHO] OX
HaBeZeHuX rpymna 13,8% aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA.

- Hemro mame of1 mosioBHHE ManyjeHara je IMpuMJBEHO HCTOT MaHa 0e3 3akasmBama - 41,3% (mpomute
romuHe 47,5%), Tpehnna je vyekana on 1 10 5 mana - 35,5% (mponuie roaunae 30,0%), meTHHA MalyjeHTa
je gekana 6 nol5 mana -18,2% (mpouute rogune 17,5%) u Bumie ox 15 maHa je 4exasno MeT MalyjeHaTa
oz cT1o - 5,0%, Kao u Mpo1sie roauHe.

- Ctomaronosu cy olemeHn mpocedyHoM oreHoM ofi 4,33-4,48 (npouwie roaune 4,32 o 4,74) Ha cBe
HaBeJIeHEe HM3jaBe y Be3W paja (ymo3Har je ca mpoOieMrMa u 0ojlecTuMa Koje MMaMm, OJ[Baja JOBOJHHO
BpeMeHa 3a paj ca MHOM, Jiaje MU jacHa o0jalimema 0 HHTEPBEHIIMjaMa Koje TUIaHupa, /aje MU jacHa
o0jalmemha 0 MOM OPaJIHOM 3/]paBJby, II03MBA M€ Ha NPEBEHTUBHE IIPETIIEAE).

- Ouena npy»kama ycilyra U opraHusalija paja CTOMaToJIOIKEe 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Ha 13 nuTama je
OIIe’EeHA CpelilhboM olleHOM o1 2,01 3a TocTymHOCT Tperiiesa ocodbama ca mocebHnM norpedbama ao 4,39
3a Jby0a3HOCT 0cobJba (Tiporwie roguHe o 4,15-4,60).

- Ykonuko 6u uM O6uo nmorpebaH mpresea KoJ croMarosora, 5,3 % nanujeHaTa ce n3jacHWIIO Ja Ou 3a
Ty yCIyr'y MOpajii Jia Ijiate myHy lieHy (mpoiwie roguse 2,7%), 3a miomoupame 8,0% (mporuuie roquae
15,5%), 3a nedemwe 3yba 8,9% (mponute roamne 15,3%), 3a Baheme 3y0a 12,4% (mpomuie roauHe
16,4%), 3a oprogontcku amapat 10,2% (npouute rogune 19,4%) u 3a mporteTcky HagokHany 11,9%
(mpome ronune 18,3%) aHKeTHpaHUX MalyjeHaTa.

- Cemam onx jgecer mamnujeHara (68,1%) je cBoje opaJHO 3/paBibe¢ OICHWIA Kao BPJIO J0OpPO WIIH
OJITMYHO, a CPe/rha OllcHA 3a/I0BOJbCTRA je 3,94 (npomuwie roauue 4,04).

- Cpenma olieHa 3a/10BOJBCTBA Jiederha y CTOMATOJIOMIKO] CITY>KOH y MOCTeUX NeT TOMHA Ce KpeTaja
y uaTepBainy ox 3,61 y 2019. rogunu o 4,69 y 2020. rogunu. Jlnauja TpeHa je y3na3Ha.

- Cpenme oleHe 3a/7I0BOJECTBA JICUCHa Y OBOj CIIy)KOM y TOCIEAUX IMET TOJUHA Cy Ce KpeTaie y
uaTepBay ox 3,61 y 2019. ronuan 1o 4,69 y 2020. ronuan. Y 2023. roguan u3Hocuia je 4,56.

VY cnemmjanuctuukum amOyaantama Tpu loma 3apaB/ba U 'y cenHjaJUCTHYKUM aMOyJaHTaMa
Omnmre goannne CyfoTuna je CpoBeJCHO aHKETHO UCIHTHBAE 33/10BOJHCTBA KopucHuKa y 2023.
TOIVHH.

- Kopuchuim yeiyra crenujaqrucTHUKUX CIy»kOu y Tpu Jloma 31paBiba cy ca BUCOKUM OLIEHama, OJ
4,24-4,87 (mpouute romuHe of 4,19-4,84), oneHWIM CBUX HIECT KapaKTEpUCTHKA (BpeMe YeKama OJ
TPEHyTKa 3aKa3MBama 10 TEpMHHA Mperjesia, BpeMe 4YeKama Yy YEKaOHMLHM, YucToha M yJoOHOCT
YyeKaoHHIIE, Jby0a3HOCT MEAMLIMHCKE CECTpe, JbyOa3HOCT JeKapa, BpeMe Koje UM je nocseheHo Tokom
npersenia u o0jallmbenhe Koje je 000 y Be3r OOJIECTH WM TUIaHa JieUueHa) Koje ce OJJHOCE Ha CITYKO0Y
KOjy Cy IOCETHJIH, JIOK Cy T€ OLIEHE HEIITO HUXE y ClelyjaTucTUIKUM amOyinantama Omiire OosHuLEe
U KpeTane cy ce ox 3,53-4,56 (nponwute roaune of 3,61-4,38).

- ¥ CrenmjanuctuakuM cirysk6ama Tpu Jloma 3apasiba 23,2% manujenara je mpuMIbEHO UCTOT AaHa 0e3
3akasmBama (mpomwie roxuHe 19,7%), mok je y CneunujanuctuukuMm ciayxOama Onmre OoiHUIE
CyOotuma Buie on 4eTBpTHHE manmjeHata 27,1 % mpumibeHa ucTOr naHa 0e3 3aka3uBama (IpOILIe
romuHe 31,5%). Y momoBuMa 371paBiha TOTOBO MOJIOBWHA NarujeHarta - 48,3% (npomuie roaunae 59,9%)
je mpuMIbeHa y poky ox 15 mana, a y Ommroj 6omHua Mame of Tpehune nanujenara - 29,2% (mpomwie
roguae 21,5%). Y nomoBuma 31paBiba gekaio je ox 15 mo 30 nana 21,3% manujenara (mporuie roguHe
16,8%), a y bomaumm 25,4% nanmjenata (mponwie roauHe 21,9%) u Bume ox 30 maHa y 1oMOBHMa
3[paBJba y CHENHjATUCTHYKAM aMOyJlaHTaMa Ha Tperyie] je yekano 7,2% mamnujeHara (poIuie ToIuHe
3,6%), a 'y bomautu 18,4% (npormute roguae 14,1%).
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- Cpenma olleHa 3aJI0BOJHCTBA PAJIOM CICIMjaTMCTUUKUX CITY)KOM IOMOBa 37paBiba je 4,37 (mpormuie
rogune 4,70), a y bonaumm 3,99 (mpouute rogune 3,98).

Y Onmroj 6onannm y Cy0oTunm Ha ofe/bely HHTEPHe MeAWINHe, XUPYPruje, TMHEeKoJIOornje u
aKyuiepcTBa, mneaujaTrpuje, pexaOujuMTaunuje, NCUXUjaTpUje, HeypoJOruje U HH(PEKTUBHUX
oosectu je ox 21. mo 25. nmenemOpa CHpPOBEJCHO AHKETHO WCIHUTHUBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHCHHUKA
OomHnMYkEM JedemeM. Ca onesberha je y TOKY IMEeT JaHa OTIyIITeHO 277 manujeHaTa, KOJHUKO je |
MOJICFEHO YIUTHHKA.

- Meby cpenmuM orieHamMa 3a KapakTepUCTUKE KOje Ce OJJHOCE Ha YCIIyre U OpTaHU3aIH]y 37paBCTBCHE
3alITHTE TOKOM OOJTHHYKOT JIeUeHha HajHIKE je OLCHheHa ycyra XurujeHe roanera (3,69), 3aTumM cienu
ycIyra HMCXpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJNHHUIM, YKYC M Pa3HOBPCHOCT XpaHe, OAroBapajyhm pexum
ucxpase (3,70), ycnyra cMemiraja TOKOM OopaBka y OOJHHIIN, OTIPEMJBEHOCT co0e M YIOOHOCT KpeBeTa
(3,96%), onpxaBame xurujere cobde (4,08), opranmsamuja mocera (4,09), obaBemTema Koja cy naTa
TOKOM TipujeMa y Oomumity (4,50), 3aTum obaBemTema Koja cy nata npu otmycty (4,55), a Hajoosbe je
OLIEHCHA OpraHu3alyja U NpYyKame yciayra JUjarHOCTUKE M Tepamuje y TOKy OopaBka y OOJHHIHU
(4,59).

- Meby cpenmum oleHaMa yciryre CeCTpUHCKe Here, TOKOM OopaBKa y OOJHMIM, HajBUILE j€ OLEHEHO
OMIITE 33JI0BOJECTBO MEJUIIMHCKOM HeToM (4,75), 3aTUM clie[ii IOIITOBamke 1 JbyOa3HocT (4,74), BpeMe
YeKama Ha cecTpy KoJ XxuTHe noTpede (4,64) KOJIMKO je OICHhEeHO U 00jalllibehe Mpoleaypa, TeCToBa U
TpeT™ana (4,64).

- Mebhy cpenmum orieHama yciyra jekapa TOKOM OopaBKa y OOJHHILM HajBHILE j€ OLEHEHO MOIITOBAE
U Jpy0asHOCT nekapa (4,75), 3aTuM ciequ CHPEMHOCT JeKapa Ja OJroBOpHM Ha murama (4,69),
CMOCOOHOCT JIMjarHOCTUKOBamWba 37paBCTBEHUX Tpobdiiema (4,60), omiiTe 3a10BOJbCTBO yeiryrama (4,64)
U HajHIDKE je OllelheHO 00jallmberhe MpolieAypa TecToBa U TpetMaHa (4,61).

- Ha nurame ,,/la nu je y Bamem nedersy kopurrtheH KITMHHYKY ITyT" BUIIE O] TIOJIOBUHE UCTIMTAHHUKA j€
onrosopmiio 1a He 3Ha (61,4%), MoK je BUIIe OHMX KOjU cMaTpajy na jecte - 21,6% (mpomwie roaunae
29,9%) nero aa Huje xopunihen - 16,9% (mponuie roaune 13,6%).

-YKyIHO 3aJI0BOJFCTBO OOJHHYKUM JICUCHEM, y3uMajyhu y o03up CBe HaBeIEHO, je KOJ BHUIIE O]
MTOJIOBUHE KOPHUCHHKA OIEHEHO Ca MAaKCHMAaJTHOM OIICHOM 5 - BeoMa 3a70BoJbaH (50,8%), camo nBa o
CTO UCITUTAHMKA je He3a10BoJbHO (1,7%). Cpenma onena je 4,38 ( mporie rogune 4,45).

VY 2019. rogunan 4,07, y 2020. ronuHN aHKETHpake HUje cripoBeaeHo, y 2021. roaunn 4,32.

JIuHWja MeTOTOIUIITHET TPEH A j€ y3Ta3Ha.

Y Jujanu3zHuM LEeHTpMMAa M Ha ojAebembuMa 3a Xemoiaujaiauzy y CeBepHOOauKOM OKpYry
CIpOBEJIeHa Cy aHKeTHa HcnuTHBawma y Jlomy 3apaBiba y baukoj Tomomu m y Ommroj OonmHHIM
Cyb6otuina. Onesbema Jujanuze nmocetnno je 58 mamujeHara (mpomuie roauHe 62 manujeHarta). Mehy
aHKeTHPaHUM IMallijeHTHMa MPOCceyHa cTapocT je u3Hocuia 58,1 roausa.

- CBu namujenty cy uzjaBunu (100%) na ce AMjanu3HU LEHTap Y KOME C€ TPEHYTHO IHjau3upajy
HaJla3u y BUXOBOj MAaTUYHO] YCTAHOBH (Tpomwie rogune 96,7%).

- Ha xemonujanusy nonasu opraHu30BaHUM TPaHCIIOPTOM 3/paBCTBEHE ycTaHOBe 55,2% mnanujeHara
(mpouwe roaunHe 54,0%), HpUBAaTHUM ayTOMOOMJIOM, ayToOycoM, TakCHjeM MM Ta JI0BO3U
BOJIOHTEPCKHU Bo3au 37,9% (npouwuie roaune 38,0%).

- Jla um oarosapa BpcTa npeBo3a Kojy Kopucte uzjaBuio je 86,0% (mpore rogune 84,0%).

- YcnoBuMa Ha apKHUHT [IPOCTOPY 3a]10BOJBHO je 71,4% nanumjenara (nporwie roguae 66,0%).

- Ilpuctyn m ompema 3a ocobe kojuma je moTpeOHa nmomoh mpwu kperamy oxarorapajyha je 3a 66,0%
ucnuTanvka (mpouuie roaune 68,0%).

- Cpenme o1ieHe yciioBa y TIOTJIely TepMHHA KOje UMajy Ha pacroyiaramy 3a IUjalin3y Cy ce KpeTaje o
4,61 no 4,66 (mpomwne roguae o 4,62 1o 4,66).

- Cpenme OllgHe yCIoBa y MOTJIey yCI0Ba/OMpeMIBEHOCTH co0e 3a Tujannusy ¢y ce kpetane ox 3,80 1o
4,60 (mporute ronuue 4,32 - 4,70).

- Cpenme OlleHe OCTaInX KapaKTepHUCTHKA JWjalu3HOT IEHTpa cy ce kpertane ox 3,45 no 4,13 (nmpomuure
roaune of 3,52 mo 4,18).
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- Cpenme olleHe ycnmyre cecTpHUHCKe Here ¢y ce kpetane ona 4,50 mo 4,74 (npouwe ronune o 4,42 1o
4,64), HEWITO BUIIIE HETO CPENIHE OICHE 3a YCIIyre JeKapa TOKOM Jujann3e Koje cy ce kperaine of 3,77
1o 4,74 (nponwute roaune 3,44 no 3,77).

- Cpenme oreHe ojipejeHUX acmekaTta JIWjalu3HOT LIEHTpa cy ce kperaie oxa 3,72 mo 4,36 (mpouwute
roaune of 3,32 mo 4,04).

- Cpenme oIeHE KOJIMKO CT€ 3aJJ0BOJHbHM MH(OpMamjama Koje CTe MOOWIN Tpe TOoYeTKa Teparwje
Ijanu3oM cy ce kperaiue ox 3,40 mo 4,21 (npomwie roguae 3,26 1o 4,96).

[Iporena 3a10BOJECTBA KOPHUCHHKA j€ jelaH Ol OCHOBHHUX elieMeHaTa yHarpehema kBamuTera
paja 3OpaBCTBEHHX YCTaHOBAa M MpPEJCTaBJba Mepy CTaBa IaldjeHTa MpeMa JieKapy, CHCTeMY
3paBCTBEHE 3aITUTE M MEJUIMHCKO] HE3W W TEpamuju Kojy AoOwja. 3aJ0BOJBCTBO NaldjeHaTa HE
3aBHCH CaMO O]l KapaKTepUCTHKa TPYKECHE 3/[PABCTBEHE 3aIITHUTE, Beh W 0] KapakTepHCTUKa CaMOrT
MaIyjeHTa, 0l CTaBOBa, MOTHBA, O] FheTOBUX OUEKUBarha U CKIIOHOCTH J1a KPUTHKY]j€ U TIOXBaJbyje.

Kommucuje 3a ynampelheme kBamutera, pykoBojehu Kamap W ympaBHH 0I0OpH MOpajy OWTH
YIO3HATH KaKO HHXOBH KOPHCHHIM OLCHY]jy BUXOBE YCIyTe U Kako Jia BbUXOBY MPOILEHy ynoTpebe 1a
no00JbIIA]y BUXOBE MCKa3aHe MmoTpeoe.

[Ipyxena yciayra mopa OWTH KBanuTeTHa, edukacHa W Oe30enHa, OJ MPBOr KOHTAKTa ca
30PaBCTBEHOM CIIY)KOOM, IIajTep Ha KOjU CE€ CIyIITA KIBIDKHIA, NPEKO JHjarHOCTHKE, Teparuje 10
pexadbunuranuje. Kako je 3a10BoJbCTBO MaljeHara 0pa3 U HBEroBor cyOjeKTHBHOT cTaBa, moBehamy
3aJI0BOJECTBA Y MHOTOME JIONPHUHOCH JbY0A3HOCT 0c00Jba y CHCTEMY 3PAaBCTBEHE 3aLITUTE Y CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3pade.

HeonxoxHo je na ce aHKETHUpAme 3a/J0BOJCTBA KOPUCHUKA CIPOBOAM Yy CBUM YyCTaHOBaMa
Oxpyra cBake rofuHe. Y HapeaHOM mepuony Tpeba 00e30equtu 60sby MHGOPMHCAHOCT KOPHCHHUKA O
IBbUXOBUM IIPaBUMa IPEKO jaBHO HCTAaKHYTHX oOaBemrtema uHopmaropa u Meauja. IIpujemom
Henoctajyher kanpa Tpebano Ou a ce cMamH Ty)KUHA YeKama Ha 3aKa3aH IMperJiell, Ty)KHHA YeKama y
YEKAOHUIIM U OMIITE 3aI0BOCTBO PaIoM JieKapa U MEIUIIMHCKHAX CecTapa.

CBe 3mpaBcTBeHE ycTaHOBe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHamm3e 3a0BOJBCTBA Y TPOTEKIOM
(BHIIIETOIMILEM) TIEPUOTY U TTOpehemeM ca OCTaaiM ycTaHOBaMa yHaIpeae KBAJIUTET 3APaBCTBEHUX

ycayra.
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