3a10B0/bCTBO KOPMCHUKA 3ApaBCTBeHUX ycayra y JlomoBuma 3apaBiba CeBepHOOauKor OKpyra u
y Onmrroj 6ostnunm Cyooruna y 2018. rogunm, ynopeiHu NpuKas ca npeTrxoaHoM roAuHOM H
KoOMIapaTuBHa aHanau3a 2014. - 2018. roquna

3a10BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpeACTaBjba cacTaBHU neo [Iporpama 3a mpaheme u ynampeheme
KBaJIUTETa paJa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. YTBphHBame CTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
NpYy>KEHUM ycyraMma y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH C€ CIIPOBOIH Y IIMJbY yHarpehema KkBanureTa paja.

AHKeTHpame KOPUCHUKA j€ CIIPOBEICHO Y TOMOBHMa 37paBiba CeBepHOOAUKOT OKpyra, y Jomy
3npasiba “Jlp Mapton larnop ” Mamu Uhom, y omy 3apasipa “/p Xanm Janour” bauka Tomona 'y
Homy 3apasiba Cy6oTHma.

VY mpumapHOj 3ApaBCTBEHO] 3aIITHTHU MPOIEHA 33JJ0BOJCTBA KOPUCHUKA W aHAlM3a M3BPIICHA
jey:
- Cmyx0ama y xojuMa paze uzabpanu sekapu (CiayxOe ommre MeauIHEe U MeaunuHe paaa, Ciryxoe 3a
3IpaBCTBEHY 3aIITUTY jkeHa n Ciryx0e 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHUTY JIEIIE)
- Ciry>x6amMa 3a CTOMATOJIOIIKY 3APaBCTBEHY 3alITUTY JAeLe
- CriennjanucTUYKO-KOHCYITATUBHUM aMOyJlaHTaMa HHTEPHE MEIUIMHE Y JIOMOBUMA 3/[paBJba

V cekyHIapHOj 3IpaBCTBEHO] 3aITUTH UCTIUTUBAE 33]J0BOJHCTBA KOPHUCHUKA CIIPOBE/ICHO j€ Y:
- Ommroj OGomamum Cy6GoTuma (Ha oJeJbelby WHTEPHE MEAWIIMHE, XUPYpPrHje, THHEKOIOTHje H
aKylIepcTBa M pexaduiuTaImje)
- CrenujanucTU4KO-KOHCYATAaTUBHUM amOylaHTaMa MHTepHe MeaunuHe y — Onmroj OosHUIM
Cyb6otura

3ag0B0o/bcTBO KOpHCHUKA pagoM Ciy:k0M y Kojuma paje u3adpaHu JieKapu
(Cayx0e onmiute MeauIluHe U MeauumHe paaa, Ciay:xk0e 3a 31paBcTBeHy 3a1ITUTY Aelie u Ciy:xoe
3a 3JpaBCTBEHY 3alITHUTY :KeHa) y JloMoBuMa 31paB/ba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Hana 26.11.2018. romguae Cmyx0Oe y kojuma panme u3abpanu yekapu mocetwio je 3058
nanyjeHata (CmyxOy ommre memunuHe 2266 manujenata, Ciryx0y 3a 3ApaBCTBeHy 3amTUTy nere 540
nanyjeHaTa u Ciry:xk0y 3a 37ApaBCTBEHY 3aIITHTY XKeHa 252 marmjeHTa), mojaesbeHo je 1357 ynuTHuka,
nonymweHo 1287 (crona oarosopa 94,8%).

Mehy anketupanuma nBe Tpehune cy skeHckor nona (63,6%), Hajpumie mmehy 30 u 39 roguna
(23,7%), mpoceuna ctapocT 46,2 roguna. [Ipocedna crapocT y onmToj Meauiuau je 49,7 ronune, Ha
ruHeKoJoruju 35,9, a Ha nenujaTpuju (mpatuony aene) 34,3 roauHa.

[TonoBuHa aHKeTHUpaHMX HMa cpelme oOpasoBame (58,1%), Behu je Opoj KOpuUCHMKa ca
HE3aBPIICHOM U 3aBPIIEHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (22,6%), HETO ca BUIIIOM U BUCOKOM TikoJioM (19,2%).

Mame o7 OJIOBHHE CBOj MaTE€pHjaIHU MOJIOKA) OlelkYyje Kao ocpenmwu (48,1%), Bullle je OHUX
ca noopum (35,0%), nero ca mommum (8,6%), ka0 U oHHMX ca Beoma nobOpum (4,4%), HeTO ca Beoma
nomum (3,9%).



I'pa¢mkon 1. Kako cte nzadpanu cBor iekapa?
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Cenam of1 ecet nanujeHara je camo oupaio cBor jekapa - 70,2% (y npouuioj roaunu 70,4%).
Jlecer manujeHaTta oj CTO j€ M3jaBWJIO Ja UM je u3aOpaHu Jiekap aojaesbeH - 9,5% (y mpolioj roauHu
9,7%).

N3abpanor nexapa Hema 7,0% mnauujeHara, y OnmToj MeauuuHu 6,1% nauujenara (y npouuioj roJuHu

5,8%), uzabpanor neaujatpa Hema 13,2% nene (y mponwioj roauau 3,9%), a n3abpaHOT TMHEKOJIOra
Hemajy 4,3% nanujentkuma (y nponuioj roguau 10,6%).

I'padmxon 2. [la 1y cTe yno3HATH KaKO MOXETE Ja MPOMEHUTE CBOT JIeKapa aKo XeauTe?
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Mame o/ MoJIOBHHE NallMjeHaTa 3Ha J1a MOXe Jja IPOMEHH n3abpaHor jekapa kaJ roa xohe (47,1%) xao
U y mnpouuioj roaunu (47,6%). Caku Tpehu mamujeHT HEe 3HAa Kako MOKE Ja MPOMEHH H3abpaHor
nexapa (30,0%), kao u y nperxoaHoj rogunu (30,6%).

N3abpaHor jekapa je Mewano Buile oa Tpehune Opoja nanujeHata (44,3%), kao n'y 2017. ronunu
(42,5%).



I'pa¢ukon 3. Koju je 6uo paznor npomeHe nzabpaHor yekapa?
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Mebhy manujeHTIMa KOjH Cy MEHaIA N3a0paHOT JIeKapa, BHIIE O IMOJIOBHHE j€ TO YYWHHJIO 3aTO IITO
je nekap Hamyctuo opamHanmjy (53,1%). CBaku meTH MalMjeHT je TO YYMHHO 300T TOra INTO Ce
npecemmo (19,8%), a cemam oj CTO 3aTO MITO je UMao HecropaszyM ca Jekapom (6,5%). Pesynratu cy
CIIMYHU Ca TIPOIUIOM ToauHOM. [IpomeHar mamujeHaTa KOju Cy MMajlH HECIOpa3yM ca JIEKapoM Y
OJIHOCY Ha MPOLLTY TOANHY CMamHo ce 3a 2,3%.

I'padmxon 4. Konnko gyro ce neyute KoJ CBOT Jiekapa?
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Hemto Mame 0/ MOJIOBMHE KOPUCHUKA JIEUH ce y’e o7 3 rofuHe Ko u3adpasor yekapa (40,6%),
HEILTO Mame HEro y NMPETX0AHO0] roauHu (42,4%).

bpoj xopucHuKa Koju HeMajy u3a0paHor Jiekapa y 0OJHOCY Ha NMPEeTXOoAHY rofauny (5,6%) nosehao ce,
uznocu 7,3%.



I'padmkon 5. Kana 3akasyjere npernen ko u3abpaHor Jiekapa KOJIUKO JJaHa OOMYHO ueKaTte?
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[TonoBuHa manyjeHara He 3aKa3yje mperyiea win Oyae 3akazaHo uctor nana (20,0% u 28,6%). Bume ox
tpehune Opoja manujenara yeka 1-3 mana (40,0%). Ha 3aka3an npernen Bumre ox 3 mana geka (11,4%)
3a 3,6% mamujenaTa Mambe Hero y mpeTxoaHoj roaunad (15,0%).

Kox runexosnora Buie o MooBUHE Opoja JKeHa Yeka Iyke o TpH AaHa 57,7%, y OMIITOj MEIUIUHH
7,0%, nHa nmeaujatpuju 5,7%. Y oaHocy Ha mpoluly roauHy nosehao ce mpoleHaT naiujeHaTa Koju
yekajy Ay»Ke O TpM JaHa Ha ruHekosoruju (ca Ha 47,6% Ha 57,7%) u Ha nenujatpuju (ca 2,9% Ha
5,7%), oK ce y OmIIToj MeauIman cMamuo (ca 13,3% Ha 7,0%).

I'pa¢ukon 6. [la nu Bam nzabpanu jgexap gaje caBere o:

| | | 7.5% |
I[TpaBHIHa HCXp aHa 58.6% [ 107 2314
Ba:kHOCT (pH3HYKE aKTHBHOCTH 53.3% [s.404] 12 184] 25 3%
: 7 o |
3n0yoTp eba anKoxoma 32.9% [ ] 1629 | 43.2%
. . | 5 00
CMatberbe HITH Tp ecTaHaK
35.5% [ ] 1502 | 41.8%
My etha
: [ e | |
IT36eraparse/on6paHa o1 cIpeca 45 8% [ ] 1394 32 0%
. I |
CHIYpaH ceKc 27.7% [ ] 176w | 47.5%
. I |
OmnacHOCT off 3N0YTIoTp ebe Apora 25.7%  |[liiss | 51.4%
! ! ! !
0% 20% 40% 00% 80% 100%
O/Ia. 3a BpeMe penoBHe oceTe B Ia, y mocetH capeTopamumty BHe OHuje S1imo notpedHo

N3abpanu Jiekap caBeTyje HalMjeHTe YITIABHOM 3a BPEME pPEIOBHE IOCETE, MAalke Yy CAaBETOBAIIMIITY.
CaBetoBame ce Hajuyemrhe 0AHOCH Ha MPAaBUIHY UCXPaHy, BXKHOCT (HU3UUYKE aKTUBHOCTH, N30eraBame
cTpeca, CMambeHhe WIK NPecTaHaK Iyllema, 310ynoTpely ankoxoia. Benuku 6poj nanujenara (23,1% -
51,4%) cmatpa na Huje Omito moTpede 3a CaBETOBABEM.

M3jaBa 1a uM jekap He Aaje caBeTe 3a HaBeleHe npobieme kpehe ce y pacnony oa 10,7% - 17,6%,
CJIMYHO Kao U NPETXO/HE TOAMHE KaJla ce KpeTao y pacnony oxa 11,9% - 20,6%.



I'padmkon 7. la nu ce cnaxkeTe ca n3jaBaMa Koje ce 0JJHOCE Ha MEJMIIMHCKE cecTpe?
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bpoj ucnuranuka Koju je y MOTIyHOCTH 3a/10BOJbaH yciayrama MeIUUuHCKuX cectapa (72,7% - 78,4%)
CIIMYaH je kao u nperxoane roxune (73,5% - 77,7%).
JBa o cepam mammjeHata ox cto (2,1% - 6,9%) cy u3pasuina He3aJ0BOJHCTBO KBAIUTETOM YCIyra, y
HPETXO/IHOj TOAMHU pe3yaTaTu cy ounu ciudnu (2,3% - 5,0%).

I'padmkon 8. Jla nu ce cnaxkeTe ca nzjaBaMa Koje ce 0OJJHOCE Ha Baller u3adpaHor jekapa?
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ITpucyraH je BHCOK CTeNeH 3aJ0BOJHCTBA PaZioM M3aOpaHOr jekapa MO CBUM NuTamuMa. CBaku METH
nauujent (19,1%) cmaTpa na snekap He MO3Haje TOBOJBHO HETOBY JIMUHY CUTYalMjy Ha MOCITy M Kyhu
Kao 1 y mperxonoj rogunu (20,9%). JleBer on cTO mauujeHatra cMmarpa Ja JieKap HUje YHO3HaT ca
npobiemMnma U OosectiMa koje je panuje umao (9,3%), y mpomwioj romuau 10,3%. Ocam on crto
nanyjeHaTa cMaTpa Ja JieKap He OJ[Baja JOBOJFHO BpeMeHa Ja pasroBapa ca muMm (8,0%) xao m y
nporuio] roauau (8,2%). Ilocme mocere ce He oceha cnocoOHMjUM Jla ce HW300pH ca CBOJHM
3[IpaBCTBEHUM IpobiemMuMa cMaTpa 6,7% mnanujeHara, y mpouutoj roguau 8,2%



I'pamukon 9. Jla nu ce cnaxkeTe ca u3jaBaMa Koje ce 0JJHOCE Ha OBY CIYXO0y?
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Ilet ox cTO ManyjeHara HUje 3a10BOJbHO PAJJHUM BPEMEHOM Y cliyk0u (4,9%), y IpeTX0HOj TOIUHU UX
je 6uno nemro Buie (6,6). Cenam ox cro (6,5%) cmarpa Aa UM u3aOpaHu JieKap y cilyyajy XUTHOCTH
HHMje JOCTyNnaH HUCTOr naHa (y mpeTrxoiHoj roamHu 7,1%). CBakM ocMH HalMjeHT je H3jaBHO Ja
BUKEH/IOM He Moxe jaa jfohe Ha mperien ako ce pasbonu (12,5%), HEmITO Mame HEro y HpeTX0HO]
rogunu (16,8%). JIBe Tpehune nauujeHara cMatpajy Aa Mopajy Ayro Ja 4ekajy y dekaoHuuu (63,0%),
HEILTO Mamke HEero y NMpeTXoJHoj roauHu (68,7%), a meT oj cTo Aa NpU TOME HEMa HU JIOBOJBHO MECTa
3a ceneme (5,1%), kao u y nperxoaHoj roaunau (5,7%).

I'pa¢gukon 10. [leroroguumu TpeHa uzjase ,,CaaxxeM ce U JETUMUYHO CE CIIaXKeM Ja Y YeKaOHHUIIH
MOpaMm JyTo Ja 4ekaM™ y ciyx0ama rae paje n3adpaHu JeKapH y MOCISABUX MeT TOANHA
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Jy’)XMHOM UYeKama y YeKaOHHUIIM HajBUIIIE CYy (MTOTIYHO WM ASTUMHYHO) HE3aI0BOJFHH POIUTEIbU KOJU
noBoje neity kox meawjatpa (80,0%), 3aTUM ciene KeHe Ha THHEKOoJoruju, mux 61,3%, a HajMame
oJipacyii Koj uzabpasor jekapa (59,8%).

JIuauja neroronummber TpeHna y CiryxOu onmre MeIUIMHE je y3Ia3HOT KapaKkTepa, Ha THHEKOJIOTHjH
j€ cumnasHa, Kao ¥ Ha MeAWjaTpHjH, ITO 3HAUHU Jia Ce y MPOCEKY CMamUo cy0jekTuBHU ocehaj o Ay KuHu
YeKama y YeKaOHUIIM Ha THHEKOJIOMIKY ¥ MeNjaTpUjCKH Mperie]] y MoCIeAmbUX IeT roJ1Ha.



I'pa¢mkon 11. /la i ce cnaxere ca u3jaBama Koje c€ OJJHOCE Ha OBY CIyxOy?
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Bume ox tpehmHe mammjenata je MHIUBEHA Ja TOKOM pPagHOT BpEMEHa MOXKE Ja pasroBapa ca
n3abpaHuM JekapoM TenedoHoM u aa goodmje caseT 43,2% (y mpomwioj rogunu 39,2%), na ycraHosa
uMa JI0BOJbHO MemunuHcke ompeme 38,1% (y mpomwioj roguan 33,3%), 1a ©Ma MHTEPHET CTPAHHUILY
39,2% (y mpouwutoj roguan 37,4%), a nBe TpehuHe aa je JOCTyIHA HHBATUANMA H 0cOO0aMa y KOJIUIIMa
66,6% (y mpouutoj roguan 62,0%), ocaMm oJ1 eceT malMjeHaTa 3Ha Ja MOCTOju KyTHja 3a ynyhuBame
npuroBopa u xanou 78,6% (y nperxoanoj roauau 81,5%).

I'pa¢gmukon 12. Axo 61 Bam naHac Owie motpebHe cienehe ycnyre, a u Ou oHe OuIle OecTaTHe WK
OM MX MOpaJIi IUIATHTH?
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Bumie on momoBuHe Opoja manmjeHara je u3jaBuio Aa je mperiea uadpanor nekapa 6ecriatan 55,0%
(y mpouutoj roguau 65,2%), a Tpehuna na ce ruraha camo maprununanyja 39,7% (y mponuioj roauHu
30,1%). Cenam nmanujeHaTa oj1 CTO je M3jaBHJIO Ja Ce 3a JIEKOBE U UHEKIIMje KOje MpOomuie Jiekap miaha
nyHa 1eHa 6,9% (y npouuioj rongunu 6,0%), mecT o1 CTO Aa ce 3a Mperie] CleljaaucTe KoJ Kora ra je
ynyTuo nekap (6,3%) miaha nyna nena (y npouuioj rogusau 4,3%), a 4eTUpH O CTO Ja ce 3a KyhHy
nocety (3,8%) mnaha myHa 1iesa (y npouuioj roausu 5,9%) .



I'paduxon 13. [la 11 ce y NpoTeKJINX FOJUHY JaHa AECUIIO JIa HUCTE OTUIIUIM HA Mperje]] KOJ CBOT
JIeKapa WK CTe ra OJJI0KHUIIM jep HUCTE MOTJIH Ja IJIaTUTe JeKoBe ?

Oma
OnHe

Oxe cehiaM ce

CBaku OCMM MNAaIMjEHT j€ W3jaBUO Jla y NMPOTEKIMX TOJUHY JaHa HHUje OTHUINAO KO JIeKapa WM je
nperies 0JUI0K1o 3aTo LITO HUje MOrao Ja miaty jJekose - 13,3% (y npouwutoj rogunu 16,0%).

CBaku ceZI]MHM KOPUCHHK Y CiIy’k0ama 3a 37ApaBCTBEHY 3alLTUTY OAPACiIUX j& U3jaBHO J1a je MaTepHjaTHU
pasJior y3pok, 300r yera cy OuiaM yckpaheHu 3a mpyskame 31paBcBeHe yciyre - 15,0% (y mpouuioj
rogunu - 17,2%), 3aTUM ciene KOPUCHULM Yy ciayk0ama 3a 37paBCTBEeHy 3aiuTury aeue - 8,0% (y
npouuioj roaunu 13,9%), a HajMame KOPUCHULM Yy ciIyk0ama 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTHUTY keHa - 6,8% (y
npouwtoj roxuan 10,7%).

I'paduxon 14. 3a10B0JECTBO 3APaBCTBEHOM 3aLITUTOM Y CIIy’KOaMa y KojuMa pajie n3abpaHu JeKapH
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[lect o meceT KOPUCHUKA je 3aI0BOJHHO PaJIOM CIy)O0U y KojuMa pajie nzabpanu nexapu 64,2% (y
2017. rogunu 58,6% %).



I'padmxon 15. Kperame cpelime OlleHe 3a/10BOJECTBA Y CiIyk0ama y Kojuma pajie u3adpaHu JieKkapu y
HOCJIEIHHX MeT TOIMHA
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OIT3abpaHH Tekap O Omuta MenHLHA OTlemjaTpiaja OT'HHEeKOoI0TH]a

Cpenma OIleHa 3aJJ0BOJBCTBA PAJIOM CITy:KOHM y KOjuMa pajie n3abpaHH JEeKaph y JOMOBUMA 3/IpaBba
CBO na ckamu on 1-5 y nepuoay on 2014. ronune a0 2018. roaune O6enexu HajBuiTy BpeaHocT y 2015.
roguan (3,77), a Hajumxky y 2017. romuuau (3,51). Ileroromummmyu TpeH]T je CHIA3HOT KapakTepa.
WuTepan Bapujanyje je 0,26.

VY ciyx6ama Onmte menuiuHe y 2015. ronuHu cpempa olieHa MMa HajBHITY BpeaHocT 3,81, a HajMamy
2017. roaune kana je nznocuna 3,50.

Cpenma olleHa y TeAMjaTpUjCKUM ciykOama je O6una HajBuma 2015. roguHe u u3HOcuna je 3,67, a
HajHWKa BpEAHOCT je peructpoBana y 2016. ronunu (3,27).

Cpenma omeHa y cimyx0ama 3a 31paBCTBEHY 3amITHTY jkeHa 2018. ronuHe je nMana HajBUIIY BPEIHOCT
(3,90), a Hajamxky y 2016. ronunm (3,48).

Jluamja TpeHna je omamajyha y cimyxOama 3a 31paBCTBEHY 3alITUTY OJPACIHX, OK je y ciayxOama 3a
3paBCTBEHY 3aIITUTY JELE M XKEHa y3Jla3Hor Kapakrepa. HajHuke BpeJHOCTH Ha NeAWjaTpUju U
TUHEKOJIOTHjH cy peructpoBane y 2016. rogaunu, a y ommtoj Mmeaunuau y 2017. roauHu.



3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA pagoM CrenmjaaucTHYKUX ciay:xkou y JlomoBuMa 31paB/ba y
CeBepHobaukom Okpyry

Hana 26.11.2018. roxuHe cnenujaiucTUdke ciyxkOe aomoBa 3apasiba (y CyOorumu, baukoj
Tonomm u Mamom Uhomry) moceruo je 101 mammjenT, moxesbeHo je 70 aHKeTHUX YIMUTHUKA KOJIUKO je
Bpaheno nmonymennx. Croma oarosopa je 100,0%.

Mebhy nanmjeHTHMa BUIIE O TOJIOBHHE Cy >KEHCKor mona (55,2%), HajBuIe W3 CTapocHE
rpynarnuje 60-69 roauna (35,3%), npoceyna crapoct nanujenara je 61,6 ronuse.

[TonoBuHa je ca cpemmum oOpasoBameM (57,4%), ckopo TpehmHa ca  He3aBpIICHOM |
3aBpLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (28,0%), a CBaKM ceIMH ca BULIOM U BUCOKOM IIKOJIOM 14,7%.

Bume ox momoBmHE Opoja mamyjeHaTa CBOj MaTEpHjallHH IIOJIOXKA] OIEHmYje Kao OCpemmu
(55,1%), tpehuna je onnx ca n00puM U Beoma a00puM (28,9%), a cBakM IIECTH ca JIONIMM W BeoMa
sommM (15,9%).

I'paduxon 16. 3210BO/BCTBO KapaKTEPUCTHKaMa KOje C€ OTHOCE Ha MHTEPHUCTUUKY CHELUjaTHCTHUKY
ciyx0y

|
] £1.8%

I\-‘IOF_\-'hHOC‘T'TEJ'IE(I)OHC}{OI" JaKa3sHBama | 164%
21.7%

|

JbyGasHOCT 1 Mp opecHOHATHOCT 0coGe Koja Bp ITH — I83.9%
3aKa3HBaAE §.9%

B]) €ME YCKaka OO TPEeHYTKA 3aKasHBaka JO TePMITHA | 60.7%

! # ?O/n
rperneaa 25 00

JoGujame HHCTPYKLE A O JaTyMY, Bp eMeHY H MecTy | 84 294

D
rperineaa i'102.3/o

Of)anImerbe eBeHTY ATHOT KAl elha Ballel TepMIHA :I 15.4%
19.4%

169.29

170 8%

16. 9%

B]) €Me "TeKatha ¥ TeKaOHILIH | %2 3%
] 87.5%
4.5%

Yrnictolia H mogoOHOCT YeKaoHHI[e

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0°% 100.0%

OsamoBokaH  OpaBHoayIlaH OHe3agoBObaH ‘

[IpoueHaT 3a10BOJPHUX KOPHCHUKA Ha BehHMHY NHUTama ce CMalbUO y OJHOCY Ha MPOLLITY T'OAMHY, OBE
roguHe ce kpehe y untepBany ox 60,7% - 87,9%, a y 2017. ronunu ce kperao on 80,5% - 96,4%.
HajBuie ce cMamHII0 33JJ0BOJbCTBO BPEMEHOM U€Kara OJ] TPEHYTKa 3aKa3uBamba 70 TEPMUHA MIperiesa
(ca 82,1% y 2017. rogunu Ha 60,7% y 2018. ronunm).

[IpoueHaT He3agoBOJBHUX KOpUCHMKA ce mnosehao, m3Hocu y uHTepBady je ox 7,6% - 25,0% (y
npouuioj roxuHu ox 2,5% - 7,7% %).

VY 2018. roguHM NanMjeHTH Cy HUCKa3ald HajBehM CTENeH He3aJ0BOJHCTBA BPEMEHOM 4YeKama Ol
TpPEeHyTKa 3aKasuWBama 10 TepMmuHa mperiena 25,0% (y mpouuroj romumau 7,7%) m moryhnomthy
TeneoHcKor 3akasuBama 21,7% (y nponutoj roguau 7,3%).
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I'padmxon 17. Ynopeauu npukas cpe/imhe oOlleHe 33 J0BOJbCTBA KapaKTEPUCTHKaMa Koje ce OJHOCE Ha
UHTEPHUCTHUKY CIEIHNjaTUCTUUKY CIIYXOy y MeTOrOJUIIHBEM NEPUOTY

‘ —+—2014.ron. —@— 2015 ron. 2016.rom. ——2017.Ton. —t— 2018 rom. ‘

480 ™
460 L S

¥ =
\/ 453

420 = ‘
200 4Ot 4.00_=" 499 427 " 418
3 80 \./ 41 407

360 5 - =y 75

340

320 345

3.00

2.80 T T T T T T
Moryhnocr  Bpemeuexamaon JbybasHooTH Hobujame Bpeme yexkamay  Objammemne croha i
TenedbOHCKOr TPeHyTKa  NpOohecHCHATHOCT HMHCTPYEIIMA O YEeKaOHHIH EEEHTYATHOT nogobHoCcT
3AKAIMEARA SAKAIMBARE N0  ocobe KojaBpIM HATYMY, Bp eMeHY KAIIBEHA BALIET YEKAOHUL]E

TepMHMHANIPErNIENa  SaKasHBame  HMeCTY [pernena TEpMHHA

VY onmHocy Ha mperxoaHy roauHy y 2018. roauHu je IOLUIO 0 CMamema 33/0BOJCTBA KOPHUCHUKA
KapaKTepUCTUKaMa CIICIHjaIuCTHIKe ciay:xOe. MoryhHocT 3aka3zuBama Tele(OHCKUM ITyTeM, BpeMe
YeKkarma OJ TPEHyTKa 3aKa3nBama J0 TePMHUHA TpeTiea, Jby0a3HOCT U MPo(eCHOHATHOCT 0c00Jba Koje
o0aBJpa 3aKkazuBame, 100Hjambe HHCTPYKIHja O BPEMEHY W MECTY IPEerJie/a, 3aJ0BOJbCTBO POBEICHUM
BPEMEHOM y YEKAOHMIIM, MCKAa3aHO 3aJJ0BOJHCTBO 3a J0OMjame O0jalllberha O Pas3iiory Kallkbema H
3aJJ0BOJCTBO YHCTONOM M TOAOOHOMINY YeKaoHHIIE MMa Cpele OleHe Koje ce Kpehy y pacmoHy ox
3,45 - 4,18 (y 2017. ronunu ox 4,00 - 4,53).

I'padmxon 18. Jly>xrHa uekama Ha 3aKa3aH Mperies

45.0%
38.6%
40.0%
35.0% OTIpHMbeH caM HCTOT JaHa Oes
3aKA3HBAA
30.0% 28.1% O3aKa3aHo MH je [1p e Matbe o] 7
TlaHa
25.0% .
O3akazado M je Tipe 7-15 qaHa
20.0%
15.8% O3akasado MH je ripe 15-30 maHa
15.0%
12.3% \ .
O3aKxasaHo MH € [Ip € BHIIE 0
10.0% 30 gaHa
5.3%
5.0%
0.0%

Ha cnemnujanucTuuky mpersien MUCTOr AaHa Oe3 3akasuBama cTixke 15,8% mnanujenara (y mpouuioj
roaunu 18,5% %), ocTanu manujeHTn Mopajy J1a ra 3akaxy. Y poKy oJ celaM JaHa Ha 3aKa3aH Iperie
crioke 12,3% mnammjenara (y mpomnwioj roamuu 3,7%). CBaku peBetHaecTd mammjeHt (5,3%) Oyne
NPUMJIBCH Y POKY of 7-15 mana, mpomuie roanHe cBaku jaeBetH mamujedt (11,1%). ¥ poky ox 15-30
JlaHa TIPUMH ce HemTo Buiie on Tpehune Opoja mamujenara (38,6%), mporie ToAUHE MOJIOBHHA Opoja
namujenata (50,0%). Bume ox mecer nana yeka ckopo tpehuna mamujenata (28,1%), mro je 3Ha4ajHO
BUIIIC Y OJTHOCY Ha MPOILTY TOANHY Kaja ce Tako u3jacHwio 16,7% mnammjeHara.

Cpeama olieHa IyXuHe 4Yekamwa Ha 3akaszaH nperier (y 2014. rogunu 3,05, y 2015. rogunu 3,29, y
2016. romuan 2,33, y 2017. roguau 2,57 u y 2018. roguau 2,49) je najumka y 2016. roamnu
(puUMJIBEH caM HCTOT JaHa 0e3 3aKka3uBama - OllcHa 5, 3aKa3aHo MH je mpe Bumie o 30 naHa - oreHa 1).
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VY nmocneamux 12 Mecenn nanyjeHTu cy y npoceky 4,88 myra (y mpouuioj roguau 2,69 myTta) moceTruin
JieKkapa y MHTePHUCTUYKO] CIEIHjalTuCTHYKO] CITyKOH, 4,23 myTa y HEKOj JApyroj ciry:k0u (y MpoIioj
rogunau 3,86 myTa), a 1,93 myTa cy nmoceTuinu NpUBaTHOT JieKapa crenujanucty (y nponuioj roaunu 2,40
nyTa).

I'paduxon 19. U3jaBe y Be3u paja nekapa

| | |
. o,
Jlekap MI j€ [MOCBETHO JOBOJBHO BP EMEHA 7 | 67.7%
TOKOMIIp €TTIena T 2o
| 73l8%
Jlexap Me je MaK/BHBO CacIyIao 19.7% 0O /a, cnakeM ce
6.6%
I . | 6949
Jlekap je 0JIBOjHO TOBOJEHO BpeMeHa 13 5557 O JemiMIHTHO ce
pasroBapa caMHOM 5 o claxeM
JIakap MH je a0 JacHO 0Gjalllk elmhe 0 ] 55.4¢ OHe crnakeM ce
GoJecTHMA H JTeKOBHMA KOje M | 25.8%
I OITHCY ) € INEED
. . 4 o0
Jlekap MIH je 00jacHHO 3HAA] TECTOBA Ha B | 73.0%
. . a
KojeMe yryhyje [T 3%

0.0% 20.0%  40.0%  60.0% 80.0%

VY 2018. roguHu NanWjeHTH Cy HCKa3ald Mame 3aJ0BOJBCTBO PajoOM JieKapa, celaM MalujeHaTa ol
JieceT je 3a10BoJbHO (67,7% - 75,0%), a y npouuioj roaunu ocaMm of aeceT (78,8% - 84,6%).

[IpoueHaT nanujeHara Koju Cy UCKa3ajal He3aJ0BOJHCTBO pasoM jekapa (3,6% - 6,6%) je Behu no cBum
nuTamuMa Hero y npouutoj rogunu (0,0% - 1,9%).

I'pa¢ukon 20. M3jaBe 0 0BOj CHEIMjATMCTHUYKO] CITYKOU

|76.3%

JacHo cam pasyMeo ItTaH CBOr
JICUEH:A

18.6%

5.1%
" O Ma, crazxem ce

ITocne mpernena oceliam ce 75.0%
crioco0Hojea ce H300pHM ca O TenHMITHO ce
P 21.7% CITazKeM

CBOJHM 37p ABCTBEHHM
p oGmeMIMa 3.3%

E OHe ciakem ce

36,9

=

Ocobibe Je G110 by Ga3HO H [YHO
TOMITORA:A

8.2%

4.9%

0.0% 50.0% 100.0%

[lnan cBor jeuewma jacHO je pasymeno 76,3% mnauujenara (y mperxogHoj roaunu 80,4%), 75,0%
nanujeHaTa oceha ce cocoOHUje Mocie mperieaa Jia ce Cyo4H ca CBOjUM 3ApPaBCTBEHUM MPOOIeMUMa
(y mpetxoaHoj roquau 82,0). JleBeT o1 AeceT narujeHara je y HoTIyHOCTH 33/I0BOJBHO JhyOazHomhy
ocobOsba (86,9%), kao u y npeTxoanoj roaunu (84,6%).
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I'pa¢mkon 21. /la 11 nocToju KyTHja/Kibura 3a xanode u npumenoe ?

6.7%
6.7%
& O Ma. cnaskem ce
O JemviiuHo ce
cra/kKeM
OHe cnakeM ce

86.7%

JleBeT o7 AeceT mampjeHaTa je W3jaBmwio Jia MocToju MoryhHoct 3a ynyhuBame mpumenou u andou Ha
pax crneuujalucTHyke ciayxOe y ciyuajy mnorpebe (86,7%), nenmumuuno ce cinaxe 6,7%, a 6,7
nanyjeHaTa cMaTpajy J1a Hemajy mMoryhHoctu na ymyrte npumendy (mpouwie roaune 4,0%). Pesynratu
CY CIMYHHM TPETXOJHHUX TOJMHA.

I'padukon 22. Jla mu cTe npersen cuenujantncte o0 OeCTIaTHO WM CTE MOPAJIU J1a TiaTuTe?

0.0%

OFecnmatHo

OTInaTHo/ma caM
ITap THLIHIIALH]Y

OTLnaTio/ma ca
TIYHY LIeHYy

OcaMm oJ aeceT nauyjeHara je crelujaqTucTUuKy nperien odasuio 6ecruiatHo (82,3%), a ABa ox necet
je mnatuio camo naprununauyjy (17,7%), y npouutoj rogunu (68,4% u 29,8%).
Hujenan manujeHT HUje M3jaBHo Ja je IUIATHO MyHY IIeHy Nperiaaa Kao HU MPOIIie ToANHE.
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I'paukon 23. OmiTe 3a10BOJHCTBO PaJIOM OBE CIICIIUjAJTHCTUIKE CITy)KOe

9.4%

81.3%

O3am0B0RAH
OpasHoay IaH

OHezamoBo/baH

Ocam o JieceT maiyjeHara je 3aJJ0BOJbHO pajioM CrielujanucTiyuke ciyxoe 81,3% (y mporuioj roauau

87,5%).

I'padmxon 24. Kperame cpelibe OlleHe 3a/10BOJbCTBA Y CIIEIMjaTMCTUUKUM ClTy’kO0aMa y KojuMa pajie

1/13a6paH1/1 JICKApH y MOCJICABUX NET roAMHa

5.00

4.50

4.24

4.00

3.50

3.00

2.50
2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

4.03

O2014.rog.

O2015.roz.

O2016.rox,

O2017.rox, O2018.rox,

Cpenma oOlleHa 3a/10BOJBCTBA PAJIOM CIICIHMjATUCTUYKUX CIIYy>KOU (Ha ckainu of 1-5) y mocneamux mer
ronuHa Oenexu man. Jluaumja Tpenaa omaga. MuarepBan Bapujanuje je 1,15. MuHuManHa BpeIHOCT je
3abenexxena 2017. ronune (3,36), a makcumainna 2014, ronune (4,51).
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PA/IOM CJIY:K0M 32 CTOMATOJIOUIKY 3APABCTBEHY 3aLUTHTY Jewne y

aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Jana 26.11.2018. roguHe ciry>k0e 32 CTOMATONOIIKY 3/IPaBCTBEHY 3allITUTY JICIe TOCETUIIO je

125 manmjenata, nogesbeHa cy 102 ynutHuka, Bpaheno je 99 ymurtHuka (ctoma oarosopa 97,06%).

Mehy npaTuornMa aene Koju Cy MONYHWIN aHKETHH YIUTHUK, BUILIE j€ MPUMAJIHUIA KEHCKOT

nona (64,9%), najsume nzmely 40 u 49 roguna (48,9%), npoceuna crapoct 40,1 roauHa.

Oxo TONOBHHE aHKETUPAHUX MMa Cpelme oOpazoBame (48,9%), BUIE je OHMX ca BHUIIOM U

BHCOKOM ILIKOJIOM (28,7%), HEro OHMX ca He3aBPILEHOM U 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (22,3).

HajBehu nporieHaT aHKeTHpaHUX CBOj MAaTEPHjaTHH TI0JIOKA) OLEHYje Kao Jo0ap u Beoma 100ap
(44,3%), 3aTum ciene oHm ca ocpenmuM (40,2%), a HajMame je OHHX ca JIONIMM M BEOMa JIOUIHM

(15,4%).

I'padukon 25. Kako cre n3zabpanu cToMaToyiora BaieM JeTeTy?

13.3%

OJa cam i3abpao/ma medjer
CTOMATOJIOTA

OHeko vy M0j0j TTIOPOIHLIH j€&
13a6) a0 YMeCTO MeHe

OHrucaMm ra 6upao/ma, mogebeH
MII j&

OMojemeTe HeMa CBOT
CTOMATOJIOTA

OHe 3HaMm

Ocam on necet poautesba (84,7%) je camo u3zabpaio cromaronora 3a cBoje aere (71,4%) wiu Heko u3

nopoauie ymecto wera (13,3%).

Bpoj kopucHuka 6e3 m3abpanor cromaroiora (5,1%) je Ha nporutoroaummeM HUBOY 4,3%.
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I'pa¢mukon 26. /la 1 cTe yno3HaTH Ha KOjU HAYMH MOXKETE J1a TPOMEHUTE N3a0paHoT CTOMATOJIOTa
Barer gerera?

18.8%

O Ja, Mory Kag rog xoliy

T,

O /la, Mory camo jeTHoM
TOMMHIIH€

OMrucmM ga To HiHje Moryhe

OHe 3HaMm

[lect o meceT poauTesba 3HA Ja U3a0paHOT CTOMATOJIOTa MOXKe J1a Mewa Kaj roj xohe (61,5%), kao u
y NpeTXoaHoj roaunH (58,2%).

[leTnHa Opoja poauTesba Ce M3jacCHWIIA J1a HE 3HAa KaKo MOXKE Ja MPOMEHH H3a0paHOr CTOMAToJora
(18,8%), y 2017. romuHu Tako ce uzjacHuia yeTBpTHHa (26,4%).

I'padukon 27. Jla mu cte 10 caja Memaan n3abpaHoT CTOMATOJIOTa Balller jaeTera?

O /la
OHe

YerBpTHHa poautesba (27,8%) je nzjaBuia aa je Memaina u3adpaHor CTOMATOJIOra CBOM JETETY.
[IponieHaT ponuTesba Koju Cy Memaiu n3abpaHor ctomaronora je Behu Hero npouute roause (18,5%).
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I'pa¢ukon 28. Koju je 6uo paznor npomMeHe n3adpaHor cromarosiora?

40.0% —— —
36.6% 36.6%
35.0%
30.0% . -
24 49, O CTOMAaTONOT j€ HaIly CTHO
25 0o OpIIHHALH]Y
=2 U0 .
Ollpecentio/aacam ce
20.0%
OITvao/ma cam HECTIOPasyM ca
15.0% CTOMATOTIOTOM
O 360T IpyrHx pasiora
10.0%
2 A0
5.0% 24%
0.0%

Tpehuna ponutesba je Mewaaa CTOMATONIOrA 3aTO LITO je HAyCTHO opAnHaIujy (36,6%), y IpeTxoHoj
roauHu 4erBpTHHA (25,0%). moBehao ce mporeHaT OHUX KOjH Cy I'a MEHalli 3aTO LITO CY CE MPEeCceInIn
ca17,9%y 2017. ronunu Ha 24,4% y 2018. roguxu.

VY oIHOCY Ha NMPETXOJHY I'OJAMHY CMamUO CE MPOLEHAT OHUX POAHUTEsha KOjU Cy MEHalld h3abpaHor
CTOMATOoJIOra 3aTo IITO je Jouuto 10 Hecropasyma (y 2018. rogunu 2,4%, y 2017. rogunu 7,1%, y
2016. roguan 3,0%, y 2015. ronuan 19,4% u'y 2014. roguan 5,0%). [lerorogumimu TpeH T omaia.

I'padmxon 29. Konuko nyro Baie gete uMa UCTOT CTOMaToJora?

50.0%
45.9%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

[
A
A
=]
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(=)

(=]
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25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

o
5 0% 3.1%

0.0% |

Matk€ 01 FOOHHY JaHa 1-3 rogimHe BHIIIE 011 3 TOAHHE HEMaA CBOT CTOMATONOTA

Hemto mame o1 monoBuHe 6poja aeue (45,9%) cBor nuzabpaHor ctoMaTosnora uMa Builie of 3 roguHe (y
npouuioj roxuHu 53,8%).

CMmamno ce Opoj zmeue koja Hemajy uzaOpanor cromatonora, y 2018. rogunu 3,1%, a y npouuioj
rogunu 4,3%.
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I'pa¢ukon 30. Kama 3akazyjere nperies Ko CTOMATOJIOTa KOJIWKO JIaHa OOMYHO YeKare?

45.0% -
40.6%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

17.7%

20.0%

16.7%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0QD T T T

Himkan te sakasyjem  OOH4HO GyaeM 3akasar’a OOHYHO YekaM 1-3 gaHa OGHTHO UeKaM BIIIE O]
32 HCTIH JaH 3 naHa

Caxu Tpehu manujeHt (34,4%) He 3akasyje mperjiel KoJ CTOMAaTojora WM HCTH JaH CTIKE Ha
nperies, a cBaku Tpehu o6uyHo ueka of 1 1o 3 nana (40,6%).

YeTBpTHHA MalMjeHaTa HA 3aKa3aH Mperje] yeka aye of Tpu JaHa (25,0%). Y nocienmux et roanHa
nauHUja Tpenja 6aaro onaga (y 2014. rogunu 29,9%, y 2015. ronunu 24,8%, y 2016. rogunu 20,2%, y
2017. rogunn 21,5% u 'y 2018. rogunu 25,0%).

I'paduxon 31. Jla v qedju cTOMATOJIOT pa3roBapa ca Bama 0 TOME KaKo Jia caudyBaTe 3/IpaBJbe yCTa U
3y0a Barer jerera?

| | | \ 0.0%
3Havaj peOBHHX [periea 92 6% 422 [z 20
Vnotpeda piyopa | | | | ‘ 6.3%
peta diyops 5.0 [5%] B
(rmacte, TabmeTe...)
i | | | ‘ 0.0%
[IpaBIUTHo rp arbe 3yGa 84.0% | 9605 | 544
] | ‘3.2%
Op TOZOHTCKE HeMNp aBHIHOCTH 73.1% [75d ] 151
i | ‘ 3.2%
HacTaHak KapHjeca 21.1% [ 7% | 3494
] | | 4.9%
IIpudop 3a opaiHy XHIHjeHy 50.0v% 4% | s.ach
| | | | 3 2%
TIpaBIiHA HeXpaHa 82 1% [s3ed | 50
! ! ! !
0% 2090 40% 00% 80% 100%
O/a, 3a BpeMe penoBHenocere O Jla, y moceTd capeTopanumty EHe  OHuje Giuto noTpedHo ‘

Cromarosor Hajuemhe 37paBCTBEHO-BACIMTHHU paj ca pOAUTEbUMA U JCLIOM CIPOBOJHM 3a BpeMe
PEIOBHOT paJHOI BpeMeHa. Y HajBeheM IpOLEHTY Cy 3acTyllJb€HEe TeMe KOje ceé OJHOCe Ha 3Hayaj
pPEOBHUX IperJie/ia, IPaBUIIHOT Npama 3y0a, HacTaHaK Kapujeca U ynorpede ¢uryopa.

VY onHOCY Ha NPETXO/HY I'OIMHY 3HA4ajHO Ce CMamUO MPOLIEHAT CTOMATOJIOra KOjU He pa3roBapajy ca
poaMTesbMMa Kako Jla cadyBajy 3/paBjb€ YCTa U 3y0a HUXOBOI' JeTeTa 10 NOTOBO CBUM TEMAaTCKUM
nenuHaMa (3Hayaj pepoBHor npernena ca 1,1% na 0,0%, 3Ha4aj ynotpebe ¢uyopa ca 5,1% Ha 6,3%,
3Ha4aj NpaBWIIHOT Ipama 3yda ca 1,3% na 0,0%, 3Hauaj KOpUroBama OPTOINEACKUX HEMPaBUIHOCTH ca
9,5 Ha 3,2%, y3polu U ONAaCHOCTH O] HacTaHKa Kapujeca ca 6,8% Ha 3,2%, kako uzabpatu npubop 3a
opaJiHy XHTHjeHy ca 2,6% Ha 4,2% u 3Ha4aj npaBuiIHe HcxpaHe ca 7,6% Ha 3,2%).
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I'pa¢ukon 32. /la mu ce cnaxere ca u3jaBama Koje ce 0JJHOCE Ha n3abpaHOr CTOMATOJIOra Baller
jgerera?

CTOMATONOT j€ YIIO3HAT ¢a
rp odmaeviva v SomecTiMa Koje 83.3% 156% 109
HMa MOje TeTe

O da, cnaxke ce

OpnBaja JOBOJLHO Bp €MEHA 3a
ABja 1 I e 75.8% 243% | .00
Pa3TOBOP ¢a MHOM H JI€TeTOM
. O JenimiriHo ce
. . - 20.0% CIAKEM
Jaje MI jacHa o0jallmemba O J1d
HHTep BeHLHjaMa Koje TUTaHHp a 80.0% 0.0%

KOJ JeTeTa OHe cnaxeM ce

16.8%

Kap mere riva nip oGmema ca
37paBbeM VCTa H 3y0a IPEO 81.1% 2.1%
HIIeM KOJI Fb€TOBOT CTOMATOJIOTa

0% 50% 100%

CBU pOJMTEIBU CE€ CIIaXy y MOTIYHOCTH WU JISTAMUYHO /3 jé CTOMATOJIOT lbUXOBOT JeTeTa YIO3HAT ca
OojecTMMa Koje JeTe WMa, J1a Of[Baja JOBOJLHO BpPEMEHA 3a pasroBOp M Ja Jaje objanimema o
MHTEPBEHIIMjaMa Koje IIaHupa Ja ypaau KOJ JeTeTa.

I'pa¢mkon 33. /la 11 ce cnaxere ca n3jaBama Koje ce 0OJJHOCE Ha OBY CIyxO0y?

| | | | 0.be4
3amoBOIbHA caM PaTHHM B]) eMEHOM 81.7% | 17.2% | 1.1%
. . - 7 ‘ ‘ ‘ ‘ 3.2%
Kana je merety xutHO noTpedHa CTOMATOIOMIKA
: ’ - 77 7% [12eed| |64
VCIyTa, TO MO/KEMO Ja 00aBHMO HCTOT JTaHa ‘ ‘ ‘ ‘
Mory Ha cTOMATOMOIMIKH 1P €T71e] JeTe Ja
S ) TP erIeR ACTe A1 51.7% | 17.2940]p014
TORETeMH BHKEHIIOM
21.7% ‘ ‘ ‘
V 4eKaoHIHLIH MOPaMo JYTO 71a YeKaMo | 31.5% | 41.3% | 5l4%%
s I A I
V 1eKaoHHLT HMa JOBOBHO MeCTa 32 celehe 81.9% | 13.8%| 0.0%
T 1 T o
JIoCTYTIHA je [el ca [oceBHIM ToTpeGama 53.3% 163wl 27.2%
| ! ! !
0% 20% 40% E0% 20% 100%
‘ OMa, cnaskem ce O JenHviuHO ce ciakeM — OHe crmaxeM ce OHe 3Ham ‘

Kao u mperxomgne romumHe, rOTOBO CBM POJUTEIbU Cy Y HOTIYHOCTH WM JAEIUMHYHO 3aJ0BOJHHH
pamgauM BpeMeHoM (98,9%). Mcka3aHo 3a0BOJECTBO ca AOCTYHHOIINY OBE CIyXOe JETETy y CiIydajy
XUTHOCTH je He3HaTHO Mame (y 2017. romuan 93,5%, a 'y 2018. roguaun 90,5%).

VY 2018. ronuHu 3HaTHO je Behu mpomeHaT poauTesba KOjU C€ y MOTITYHOCTH WM ISTUMUYHO CIIAXy ca
M3jaBOM JIa y YEeKAOHHIIM MOpa ayro na ce 4eka (53,2%), y 2017. rogunan (29,4%), yak 3a 23,8% Bue.
Hewma poaurespa KOju Cy HM3jaBHIM A2 JAETE HE MOTY Jia IOBEIy BUKEHIOM aKO je TO MOTpeOHO, JOK je
He3a70BOJbHUX poauTesba y 2017. roquau 6mio 10,5%.
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I'pa¢mkon 34. Jbyb6azHocT ocobiba Ha manrepy U MOryhHOCT 3a MOJAHOMICHE MPUMEI0H U KaJIOu

90.0%

30.0% 78.5%
A . &
72.0%

70.0%

60.0% O Ma. cnazkeM ce

50.0%

O JemMHYHO c€ cllakeM
40.0%

OHe cmakeM ce
30.0%

23.7%
20.0% OHe3HaMm
14.0%

6.5%

2.2% 59 1.1%

0.0% T

OcobmeHa mantepy je  IToCcTojHKYTHja/KEbHra 3a
by OasHO aprMende H xande

10.0%

JlBa mammjeHTa OJ1 CTO CMaTpa Jia 0co0Jbe Ha MaNTepy HUje Jby0a3Ho (y MPOILIOj TOJAWHU TAKO CYy
MUCITUIIA YSTHPH MAIKjSHTa OJ1 CTO).

CBakM ceiMU KOPUCHHK HE 3Ha Jla JIM IOCTOjU KyTuja 3a mpumeznde u xande (14,0%), y mpouuioj
TOJIMHH CBaKH meTH KopucHUK (19,0%).

I'padmkon 35. Mndopmanuje o capaamu Mel)y 31paBCTBEHUM paJHUIIAMA

| | | [ s
TT 7% |138%| | 3.2%

TIeaujaTap MH je 06jacHIIO BasKHOCT 37pakibha YCTa H
3y6a MoT JleTeTa

TTeaujaTap MH caBeTyje yroTpedy duiyop nperapata |

- 53 8% 22 6% |118° 11.8%%
(racTe, Tadmere...)
i 0.0%
Jle'ji cTOMATOIOr H CTOMATOJIOMKA cecTpa Jodpo
- . 84004 1069 |5.3%
capalyjy

TToHeKam MH j& TOBOJBHO Ja pasroBapaM ca
CTOMATOMOTIKOM CECTP OM, T1a MH HHj& o Tp e6HO Ta 41.3% | 27.2% | 19 6% |12_0%
HOeM H Ko7l cTOMAToJIora | |

0% 20% 40% 0% 30% 100%

0O Ja, craken ce 0 JentMIYHO e CIIakeM OHe cnaxkem ce OHe 3nam ‘

Ilet on cro manujenara (5,3%) cmarpaj ja UM CTOMATOJIOT HUje 00jaCHHO BasKHOCT 3/1paBjba ycTa U
3y0a BUXO0BOT JeTeTa (y npouuioj ronuau 8,4%), a nanaect ox cro (11,8%) na um cromarosor He
caBeTyje ynoTpedy npenapara ¢uryopa (y npouuioj rogusu 16,9%). Hema poauressa ere koja cy
IIOCEeTUIIa CTOMATOJIOTa Jia CMaTpajy J1a CTOMATOJIOIIKA CECTpa U CTOMAToJIor 100po He capalyjy
(npomuwne ronune 2,0%).
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I'pa¢ukon 36. Axo 6u Bam JieTeTy aaHac O6use noTpebHe chenehe yciyre, 1a i Ou oHe Oue
OecrutaTHe WM OW MX MOPAJIH TIATUTH?

] 92j2%%
TIpernen Koz 13a0p aHoT CTOMATONIOra | 1'09 o
man (G PP
]l22.59
Inomée [ 217
EI/ 8.3% OFecrmnatHo
I 0  62\5% @I lap THIMIIALT)
Jleueme 3yGa D 76.0% ApTHLHTALHY?
11.4%
4 3o OITyHa LieHa
] [
S I 35 3%
Baljerbe 3y6a 0.2 OHe 3HaMm
. o
] 51.0%
1 29204

] 44 7%%

|
TIperen Kofl crielpjantcTe ca hakynTeTa [ 2540

|

T

0

]| 43.9%

Op ToOHTCKH AMapaT - poTesa w1200
[
|
T

0.0%50.026.0%40.0%0. 0%8). 068 . 076 . 086 099. (P@0.0%

CToMaTOJIOMIKK TpeTiieN 1eTeTa, IioMOnpame 3y0a, tedeme u Baleme 3yda aena nodujajy OecruraTHo
WIN POANTEspH Tutahajy caMo MapTHUIUIIALH]Y, Ka0 U Y MPETX0AHO0] roauHu. [lyHy eHy OpTOIOHTCKOT
nomaraja u3jaBuio je aa riaha 4,2% poauressa, a y npouuioj roausu 2,5%.

I'padmxon 37. [la 11 ce y MpOTEKJINX FOJAMHY JJaHa ECUIIO Ja HUCTE OJIBEJIU JIeTe Ha Mperie]] KoJ
CTOMATOJIOra WJIM CTE ra OJJI0KHIM jep HUCTE MOTJIM J1a IUIATUTE Mpersie]] WK HHTepBeHUHUjY ?

5.2%
Bxa
OHe
Oxe celiam ce
78.1%

[Ter poauTtesba 011 CTO je U3jaBHIIO JIa CE TOKOM TOJIMHE JICCHIIO Jia IETE HUCY JIOBEIHM HA CTOMATOJIONIKH
Tperjie]l WIK Cy Ta OJUIOXKIIN 3aTO IMTO HUCY MOTJIM JIa Tuiate Mmperje]a Wwin uaTepBeHnujy (5,2%), y
MPOIILIOj roauHU jenan ox cto (1,1%).
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I'padukon 38. Y3eBum cBe y 003up, KOTUKO cTe 33710BOJbHU Ci1yKO0M CTOMATOJIOIIKE 3aIITHTE BallIer
nerera?

14.4%0
OsagosobaH

OHeoaIyYaH

OHesanoBobaH

Ocam o AeceT poauTesba je 3aJ0BOJbHO pajioM cTroMaTojouike ciayxoe (77,3%), y NpoIuioj FOAUHY Taj
npoueHart je 6uo sehu (82,6%).

CpenH;a OllCHa 3aJ10BOJbCTBA paAOM CTOMATOJIOIIKE cny>i<6e Ha CKaJlu O[] 1-5 Y HOeTOroAuiumbEeM

neproAly uMa uHTepBan Bapujanuje camo 0,38. YV 2014. rogunu 4,00, y 2015. roquau 3,84, y 2016.
ronuan 4,08, y 2017. romunu 4,07 u 'y 2018. rogunu 3,88. JIuauja TpeH a MUHIMAITHO OMaIa.
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPYKEHUM yCJIyrama y
Onuroj 601Hunu Cy0oTUIa HA 0Je/bebY MHTEPHE MeAULIMHE, XMPYPIHje, THHEKO0JI0THje U
aKylIepcTBa M pexaduinTauuje

Opn 26. noBeMOpa 10 30. HoBemOpa 2018. rogune y Ommroj 6omaumm y CyOoTHIIN HA 0JeTbEeHY
UHTEPHE MEIWIMHE, XHUPYpPrHje, THHEKOJIOTHje W aKylmlepcTBa M pexaOWiInTandje CIpPOBEICHO je
AQHKETHO MCITUTHBAME 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA OOHUYKHIM JedemheM. Ca ofiebeha Cy y TOKY TeT TaHa
ormymreHa 463 manujeHra (ca ofespema HHTepHE MeaunuHe 126, ca xupypruje 107, ca rHHEKOIIOTHje U
akymepcTBa 37 u ca pexadbmwmranuje 10 manujenata), moaesbeHa cy 442 ynutHuka, a Bpaheno je 417
nonymeHuX (cromna oaroropa je 94,3%).

Mebhy nammjeHTHMa je BHINE OJ TOJOBHHE >KeHCKor moma (60,9%), mpocedna crapoct
nanyjeHarta je 58,1 roguna.

Ca cpenmuM oOpa3oBameM je moiioBuHa Opoja mammjenata (51,5%), ca He3aBpIIEHOM WIH
3aBpIIeHOM OCHOBHOM mTKo0M 30,0%, a ca BUTIIOM WM BUCOKOM IIKOJIOM 18,6%.

[TomoBuHa Opoja WcIMTaHWKA CBOj MaTepHjajHH TOJIOXKa] OleHkyje ToOpHM W BeoMa J00puM
(49,1%), HewTo je Mambe OHUX KOjH ra OLEYjy Kao ocpenmnu (43,7%), a HajMame je OHUX ca JIOINM U
Beoma nomuM (7,3%).

I'pa¢mukon 39. 3a70BOBCTBO yclyrama TOKOM TpHjeMa M OTIyCTa 13 OOIHUIE

|
O yTHCAK IIp oLeype == o1 8%
TIpHjeMa ]_zl’f% ’
] 93|0es
JbyGasHocT ocobiba 3.9%
1%
| s0.09%
Bpene uekarma Ha IanTepy - |21 5 8% O3a70BObaH
. 0
. O paBHOY aH
E: e | 91/1%4
O0)jammemne Tp OLIEZIyp € TOKOM T OHe3am0BObAH
pIjemMa 430
. | 93)0%
Bpene 1o cMellTaja y cody 5.0%
1.9%
OMITH yTHCAK IPITHKOM | o1{%
(. 6.3%
OTITyCTA v
0.0% 50.0% 100.0%

CenaM manujeHTra of CTO Cy HE3aJl0BOJbHM BPEMEHOM ueKama Ha mantepy (7,2%), TuHuja TpeHaa je
paBHa y nocienmwux net roguna (y 2017. rogunu 5,5%, y 2016. ronuau 8,0%, y 2015. rogunau 5,8%,
y 2014. roqunu 7,1%).

3a710BOJBCTBO JbyOa3HOIINy 0co0Jba je Ha 3aBUJHOM HMBOY, HE3a/J0BOJbHHUX HanujeHata uma 3,1% (y
npouuioj roxunu 1,4%).

Cpeama orena mpoueaype npujema je 4,31 (y mpouutoj roaunau 4,25), a otmycta 4,45 (y mpouwioj
ronuuu 4,39).
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I'padukon 40. /{a 11 Bac je ocobibe ynoznano ca:

100.0%

04.4%

90.0%

90.0%
80.0%

70.0%
60.0%

50.0%

OMa

OHe

40.0%
30.0%

17.7%

20.0%
10.0%

5.6%

10.0%0

0.0% l

TIP €T OYK EHY TP OLIEAY PY

Ha OJCThELY

]._[]) ABOMHA CarTacHOCT 3a ,:[}"'/I\'HOC'H mia HﬂLl]'Ij eHaTa HaurHoM MPHIoBOpa

KATOHY cIIydajy
HE3AT0BOTBCTBA

Caaku mectu nanujeHT (17,7%) Huje yrmo3HaT ca HAYMHOM Ha KOjH MOXE Jla J]a IPUTOBOP U Kainly y
CIIy4ajy He3aJJ0BOJbCTBA, Y MPOIILIOj TOAWHU CBAKH YETBPTH ManujeHT (24,6%), cBaku JAeceTH MalujeHT
HHj€ YIO3HAT ca Ay>)KHOCTUMa Ha oxesbemy - 10,0% (y mpomwioj roguaun 10,2%), a mect ox cTo HE 3Ha

Jia Tpeba Ja 1a carjacHOCT 3a MPeIoKeHY poreaypy - 5,6% (y npornwioj roguau 9,0%).

I'padukon 41. 3a710BOJECTBO yCIIyraMa MEAUIIHCKE CECTPE

| o5.0%

TTomToBakE H BY6a3HOCT ]J

5.1%
0%

B])EI\IB UeKamha Ha CeCcTpy KOl XHTHE

|92j0%s

2.
noTpede ]JZ

5.6%
4%

[m] 3a00BOJbAH
| 9B.3%%

O6jamisaBarb e NP OLIEAYPa, TECTOBA H
TpeTMaHa ]Jz

4.7%
0%

0O paBHOOYIIaH

OHesamoBoBaH

25.6%

JB}'6'EI'3HO CTIIpEMa LIaHOEBHMA
TopogHLe H Mo ceTHoLHMa ]Jl

3.2%
2%

Ormie 3aJ0BOJHCTRBO CECTPITHCKOM

| ba.0ve

HErom ]Jl 204

3.9%

0.0%

25.0% 50.0%

75.0% 100.0%

Jenman manmjeHT Of CTO je M3pa3uo OIIITE He3aI0BOJECTBO YCIIyraMa Here MeAUIMHCKHUX cectapa - 1,2%

Kao0 U y Ipouuioj rogusu - 0,7%).
( y p j TOJL ,7%)

[IpucyTaH je n3y3eTHO BUCOK CTEICH 3aJJ0BOJHCTBA PAJOM MEAMIIMHCKHIX CecTapa 10 CBUM IHUTABIMA.
Cpenma OlLlEHa OMIITET 33J0BOJHCTBA CECTPUHCKOM HeroMm (Ha ckamu on 1-5) je 4,58 (y mporwioj

ronuau 4,52).
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I'padmxon 42. 3a10B0JBCTBO ycIyrama jekapa

CripeMHOCT Ja 1aJy 0Ar0BOP € Ha [HTAKA 91.8% ; I 57" DI [ 3%
Objammeme TeCTOBA, M OLIETypPa, TPETMaHa H. ._ 7.3% | | 9 [ 40%
ITomToBame H by Ga3HOCT | |92 2% | ] 6| 0% |EIED
CriocoBGHOCT AHjarHOCTHKOBaba ‘Sﬂl)ﬂBCTBEI-]]-IX.._ 9] :% I: 7.9% [ 247
TeMebHTOCT ¥ HCTTHTHBAY | Q60 ] 1.1% | 3%
VeIemHoCT Jeuetha | 6|°0 I | 7 1% [ 7%
VIIyTCTBa IIPH OTITY CTY | 9|2 1% | I 5 1% [ 238%
OrmiTe 3a710BOJLCTBO Y CAYTAMa  JIeKapa | 9!1 [ ! ] £.4° !n [ 24%
T T T
80% 85% 90% 95% 100%
‘ Osamosoipad OpaBHOY IaH OHesanoBo/baH

JleBeT o meceT mamyjeHara je mo CBHM MHUTamkMMa 3aI0BOJFHO NPYKEHHM yciryrama jekapa 96,0% -
98,4% (y npouutoj roauaun ox 91,4% - 93,6%).

Cpeama olleHa OMINTET 33JI0BOJHCTBA yciayraMma Jiekapa (Ha ckamu ox 1-5) je 4,48 xao u y mpomuioj
TOAMHHU.

I'padmkon 43. 3a710BOJLCTBO yclyrama JMjarHOCTHKE U Tepanmje

| |
JIaGopaTopHja 94.3% [ 33% | 24%
Kapauonorija (EKT, TecT onttep ehemna) 91.0% | 5.1% | 3.0%
Paguonortja (p eHAreH, yITpa3ByK, CKeHep) 02.4% | 4.4% | 3.3%
DI3HKANHA Tepartja 00.0% 5.4% | 4.6%
OmnmniTe 3aM0BOBCTRBO YCIyTaMa JIH]jarHOCTHKE 93.6% | 34% | 3.9%
! !
85% 90% 95% 100%
OsanoBobaH OpaHOAymaH OHesanoBo/baH ‘

Mehy nanujeHTHMa KOjH CY KOPHCTWIIM YCIIyTe IWjarHOCTUKE M Tepaluje He3aJ0BOJbHA j€ JIBa JIO IeT
nanujeHara oj cto (2,4% - 4,6%).
HesanoBoJbHUX ManyjeHaTa y IpeTXxoaHoj roquan omno je ox 1,1% - 4,0%.
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I'paduxon 44. 3a10BOJLCTBO UCXPAHOM

Bpente cepBHpama XpaHe l ?l.’f‘%l l | 17.‘1% [11 294
Harni ceperparba xpaHe | | 69.6%| | [ 18 E‘B% [11 ans
VEyc xpaHe | : 58 7% : I : 27.5% [ 13 8%
Temmepatypa xpaHe | 52.4% [ 22.4% | 15 1%
Komrnia xpane | | 60.8% | || 3.3% ‘ | 159%
PasHOBpPCHOCT XpaHe | | 58.4%, | ] | 247 | 180%
Oaropapajylia mijera | | 68.2%| | ] 20.6‘% [ 11.5%
Ormnure 3a30B0/BCTBO YCIYTAMA HCXpaHe | ! 54 5% ! ! | 22.7% | 12.8%
. . . 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Osagososan  OpapHogyman  DHesazoBosbad ‘

[lect ox aeceT mamyjeHaTa je 3aJJ0BOJbHO HCXpaHOM y OomHuIH (64,5%), HEITO Mame HeTO Y MPOIILIO)
romuan (68,3%). He3a0BOLCTBO CE HAjBUINEG OHOCWIO Ha pasHOBpCHOCT xpane 16,9% (y mporwioj
roguan 17,9%), Ha kommunHy xpaHe 15,9% (y 2017. roqunn 12,2%), Ha Temneparypy xpanae 15,1% (y
2017. romuan 14,1%) n ykyc xpane 13,8% (y npouutoj roguau 13,2%).

OmnmTe 330BOJECTBO yCIIyrama MCXpaHe je OIEHEHO CpeamoM omeHoM (3,69), HeImTo je Mame Hero
npomuie roguse (3,74).

I'paduxon 45. 3a10B0JECTBO YCIOBUMA CMEIITAja

| | | |
VnobHoCcTKpeBeTa 60.6% [ 183% | 21.1%
rerohacobe 69.8% [ 16.39% |13 004
Temmepatypa code 77.8% | 14.3% |7.9°
Onpema cobe 61.8% [ 207% | 17.5%
hetohia Toanera 60.0% 16.0% | 24.0%

Ornmite 3a70BOBCTBO 68.5% [ 1050 [120%

CMEIITA) €M T — T T — T
0% 20% 40% 60% 80% 100%%

‘ OsagmosobadH  OpasHoavmad OHesagoBobaH ‘

CenaM of jgecer mauujeHara je 3aJl0BOJBHO ycloBHMa cMmerTaja y Oomnuiu 68,5% (y 2017. rogunu
76,8%). Hajsehu nponeHat He3a10B0JbCTBA OJHOCH ce Ha urctohy Toaneta 24,0% (y MpoIuioj roJuHA
20,0%), Ha ynobHoct kpeBeta 21,1% (y npouutoj ronunu 14,9%) u Ha onpemsbeHoct cobe 17,5% (y
npouutoj roquau 10,3%). IlpoueHat He3a10BOJBCTBA y OJHOCY Ha MPETXOAHY T'OAMHY KOjU C€ OZHOCU
Ha yucrohy toanera Behu je 3a 4,0% yno6HOCT kpeBeTa 3a 6,2% u Ha onpeMJbeHOCT cobe 3a 7,2%.
OmnmTe 3370BOJECTBO yCIIyrama CMEIITaja je OLCHEHO CPEImoM oleHOM 3,75, Mame je y OJHOCY Ha
nponury roauny (3,91).
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I'pamkon 46. 3a710BOJLCTBO OpraHU3aIMjOM TIOCETA

90.0%
$1.8% §3.1% §2.3%
30.0% |

70.0% —

60.0% —

50.0% - OHesanoBobaH

O p aBHOTY IaH

40.0% —

OsamoBosbald

30.0% —

20.0% —
11.5% 11.3% 11.6%
10.0% 5 ||

Shutt 5.6%| 6.0%

0.0% .
Bpemernocete Jy KHHa [oceTe Bpojrocera

3a/I0BOJBCTBO OpraHM3anujoM mnocera y 6omuuiu ce kpehe o 81,8% - 83,1% wu Behe je y ogHocy Ha
npouuty roguny (y 2017. rogunu ox 72,6% - 75,0%).

Bpoj He3a10BOJBHUX CE HEMITO CMAambUO U u3HocH 5,6% 10 6,7% (y TpoIIioj TOJUHHM je u3HOCHO 8,6% -
9,8%).

YHOPCIIHI/I MPUKAa3 CPeIbe OleHE 32/10BO/bCTBA KOPUCHUKA HEKUM MCIIMTUBAHUM aClIEKTHMA:

On 2014. no 2018. roanHe IO CBUM UCIMTHBAHUM acHEKTHUMa Cpe/iiba OLIEHA 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA
OOJIHUYKHM JICYSHhEeM Ha CKau of 1-5 mMa TeHICHIN]y pacTa.

I'paduxon 47. Kperame cpeme OieHe 3a0BOJHCTBA MPOLIEAYPOM NpHjeMa U OTITYCTa

4.60
4.50
4.50 445 444
N 4.45
4.40
/ —— y
430 1409 = — 425 =l o
4.20 4.28
4. ]. 0 T T T T
2014.rox. 2015.rox 2016.rog. 2017.rog. 2018.rog.
e=t= O[TIITH YTHCAK O TIp OLIEAYPH MPHjeMa
O yTHeaK o Mp oLEAYPH 0TIy cTa
—— Linear {Ormmi yTicaK o p OLeIypH NPHjeMa )
—— Linear (Orirmi yTHcak o Ip OLENY pH OTIIVCTa)

Cpenme oleHe ommTer yTucka mporenype npujema on 2014. rogure no 2018. romuHe wuma
HENPOMEHEH TPEH], 10K JIMHHMja TPEHIa Cpelibe OLlEHE OMIUTEr YTHCKa Mpoleaype oTmycra 0iaro
ornaja.
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I'padmxon 48. Cpenma olieHa 3aJ0BOJHCTBA PAZIOM JIeKapa U MEAUIIMHCKUX CecTapa
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== OrmrTe 3a7. ceCTPHHCKOM HETOM
OrmrTe 3a7. yemyrama JeKapa

Cpenma olicHa 3aJI0BOJbCTBA pajoM Jiekapa y 2018. ToawHM y OJHOCY Ha MNPETXOJHE JBE j€
HeTpoMemeHa. JIMHMja IeTOroIMIIHEeT TpeHIa 6J1aro pacre.

Cpeame oleHE 3aJ0BOJBCTBA yciyramMa MEIUIIMHCKHX cectapa Oenexe pact y 2018. rogunu. Y
NETOTOIUIIHFEM TIEPHOY JIMHH]ja TPEH A j& HETIPOMEHHEHA.

I'paguxon 49. Kperame cpeibe OIleHe OIMIITET 33]J0BOJHCTBA yCIIyraMa HCXpaHe U CMEIITaja
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—4—OrmmTe 337, yeJIyraMa HexpaHe OmuTe 3a73. yeIyTraMa cMeniTaja
—— Linear (OrmmTe 3a7]. ycIyranma HeXp aHe) ——Linear {OrmmTe 3a7. yeayraMa cMemTaja)

Kperame cpeame olieHe 3a0BOJLCTBA yCIyraMa UCXpaHe U CMEIITaja y OJJHOCY Ha MPOILTY TOJHHY Cy
HEIITO Mambe.

VY meroromummeM MEpUONy JIHHHUjE TPEHIa ONIITET 33/J0BOJGCTBA yCIyramMa HCXpaHe M CMeITaja
omaja, maj je u3pakeHUjH KO/ 3a7J0BOJHCTBA CMEIIITAjeM.
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I'padukon 50. 3a710BOJLCTBO YKYITHUM OOTHHYKUM JICUCHEM Y HETUHU

OsanosobaH

OHH3aT0BObaH HIH
HE3aJ0BOTbaH

OHezagoBobaH

JleBeT of neceT mamyjeHaTa je 3aJ0BOJFHO OONHHYKMM JeudermeM y nenuan 87,0% (y 2017. ronuHu
86,2%).

YeTnpy mamnmjeHTta ol CTO Cy He3aJ0BOJbHA MpYyKeHHM yciyrama y Oomaunu 4,3% (y 2017. rogunau
2,5%).

I'paguxon 51. Cpenma orieHa 3a7J0BOJbCTBA YKYITHUM OOJTHUUKUM JICUCHHEM Ca TPEHIIOM
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Cpenma oleHa 3a7J0BOJbCTBA YKYIHUM OOJIHUYKHMM JIEYEHEM Ha CKalu o] 1-5 y MeToroauiimbeM
nepuoay uMa uaTepBan Bapujanuje camo 0,32. Y 2014. u 2015. roauHu je 6una HajBUINA U U3HOCHIIA
je 4,15, a 'y 2016. ronunu je O6una HajHKa W u3Hocuna je 3,83. YV 2018. ronuHu umana je BpeaHOCT
4,09. JIunuja TpeHaa onajaa.

AKO ynopeauMo Cpefiibhe OLleHe IO OfeJbeHhUMa, HajBUIIIA je Ha OJleJIelhy THHEKOJIOTHje U aKylepcTBa
4,17 (y 2017. ronunu 3,38), 3atum ciiequ onesbeme naTepHe Meauruae 4,09 (y 2017, roquan 4,11),
onespewy xupypruje 4,08 (y 2017. ronunu 4,18) n oxesbeme pexadmnuranuje 4,06 (y 2017. roguan
4,10).

29



3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPYKEHUM yCJIyrama y
CrnenmjaJucTH4KOj cy:k0u MHTepHe MeaAnuuHe y Onuroj 6oauuuu CydoTuna

Hana 30.11.2018. roguae Crnienyjanmuctiuky ciayx0y Ommre 6onaute y CyOoTHIm moceruna cy
183 mammjenTa, moaespeHa cy 173 ynurHuka, Bpahena cy 153 ynutauka (croma onrosopa 88,4%).

Meby nanmjeHTIMa KOjU Cy y3enu ydenihe y aHKeTUpamy BUIIIE OJ1 MOJIOBUHE CY )KEHCKOT IoJia
(54,4%), najBume u3 crapocHe rpymamuje 60-69 roguna (31,3%), mpocedna crapoct nanujenara je 58,0
TOJIMHE.

Bumie ox monoBuHe je ca cpeamuM odpazoBameM (55,3%), BUIIIE je OHUX ca HE3aBPIICHOM WIIH
3aBpLICHOM OCHOBHOM HLIKOJIOM (24,0%), HeTo ca 3aBPIICHOM BHILIOM MM BUCOKOM IIKojIoM (20,7%).

[TonoBuHa Opoja UCIMTAaHWKA CBOj MaTEPHjaJIHH IOJIOXKA] OlemYje Kao ocpeamu (49,3%), Buiie
je oHux ca 1oopum u Beoma g00puM (28,0%), Hern ca mommM ¥ Beoma JiomuMm (22,7%).

I'paduxon 52. 3210BO/BCTBO KapaKTEPUCTHKaMa KOje C€ OTHOCE Ha MHTEPHUCTUUKY CHELUjaTHCTHUKY
ciyx0y

BpeMe uekama y UeKaoHHILY | 354% | 290% |  354%
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Unetoha M Moo SHOCT YeKaOHILE 45 6% [2100% | 32.6%
B O3agoBoibaH
MoryhiHocT Tened)oHCKOT 3aKa3HBAbA 42.9% | 23_8%| 33.3% OpasHOOy LIAH
o 1 EHe33710B0baH
O6jallberbe eBEHTYATHOT KLt erba
)2 2 ‘ Colezan [ 45w | 42w
BAIler TepMHUHA
JbyGasHocT 1 Iip oheCHOHATHOCT 0c0Ge
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KOja B IlIH 3aKa3HBatbe
00Hj At € HHCTPYKLEja O
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T
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CBaku Tpehu nanujeHr je He3a10BoJbaH KOJIMKO TPOBOJIY BpeMeHa y YeKaoHULM npe nperyieaa (35,4%),
y NPOILJIOj TOAWHY CBAKU YETBPTH ManujeHt (25,%).

CBakM 4eTBPTU NAlMjEHT je€ He3aJ0BOJbaH TYKMHOM YeKama O]l TPEeHyTKa 3aKa3uBama O TepMHHA
npernena (28,1%), HemTo BUIIE HETO y MpouUIoj roauHu (23,4%).

CBaku Jpyru mauujeHT je 6o He3aJ0BOJbaH 00jallllbeHhEM €BEHTYATHOT Kallllheha TEPMHUHA Nperiea
(42,1%), a mpomnwie roguHe cBaku neT namyjeHT (20,9%).

Jby6aznomhy u mpodecronanHomhy ocobsba Koje BPIIW 3aKa3uBame HE3aJ0BOJbAH j€ CBAKU JAPYTH
nanujeHT (48,7%), a mpormwie roauae cBaku cenmu (14,6%).

Tpehuna manujeHara He3al0BOJbHA je YMcTONOM M 1MOJ0OHOCTH yekaoHule - 32,6% (mporwie roguHe
26,0%) u moryhnourhy tenedoHckor 3akasuBama - 33,3% (mporne rogune 38,0%).

Buie on moiioBuHEe MCIMTaHWKA j€ HE3aJ0BOJHHO Ca MHCTPYKIMjaMa Koje A00Hjajy of 37paBCTBEHOT
pazHHKa O 1aTyMy, BpeMEeHy U MecTy mperiena - 55,1% (npouute roaune 16,4%).
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I'padmxon 53. Kperame cpenmbe OlieHe 33/10BOJbCTBA KOPUCHUKA BPEMEHOM YeKamba 0]] 3aKa3uBamba J10
nperiiesia ¥ BpeMEHOM YeKamba y YeKAOHHUIH Y METOTOJUIIBEM NEPUOTY
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. 2.56 7'(’_ 30 T a3
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2.00 1336
150
1.00 . . . .
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— -BIJEME HUeKarba Ol 3aKasHBakba JO Ipernena
Bl) €Me UcKatha V 1eKaOHILH

Cpenma oleHa 33/I0BOJbCTBA BPEMEHOM YEKama O] 3aKa3WBama J0 Nperiefa y MeTOTOJHIImBEM
nepuoay ocimnpa 1,03 onene (Hajamxka je 6mna 2014. rogune 2,56, a najsuma 2015. rogune 3,59).
JIvHuja TpeHja MUHUMAJIHO pacTe.

Cpenma olleHA 3a0BOJBCTBA JY)KHWHOM 4YeKama Yy UYCKAaOHHIM je ca WHTepBaJoM Bapujauuje 1,29
(Hajumka je Ouna 2014. ronune n u3HOcUna je 2,26, a Hajsuma 2016. rogune - 3,55). JIunuja Tpenna
pacre.

I'padmxon 54. Kperame cpenme olleHe 3aJI0BOJLCTBA
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Cpenma omeHa Jby0a3HOCTH 0C00Jba KOje BPIIH 3aKa3WBAE Y METOTOAHIIHEM IIEPHOTY HMa HHTEPBAI
Bapujaruje 0,78. Jluneapan TpeHn onaaa, HajHWKA BpeTHOCT je 3abenexena y 2018. roguam (3,29).
Cpenma olieHa 3a/10BOJECTBA MOTyhHOCTHMA Tene(hOHCKOT 3aKa3uBama MMa HHTepBas Bapujanuje 0,94.
JluHeapHU TpeH] OMa/ia, HajHIKa BPEAHOCT je 3abenexena y 2018. rogunu (2,75).

3a/10BOJBCTBO YUCTONOM M TIOJJOOHOCTH YEKAOHUIIC WMa IMETOTOAUIImBKM WHTepBan Bapujarmja 0,95,
TUHEeapHU TPEH/I OTla/ia, HajHIKa BpeIHOCT je 3abenexena y 2018. rogunu (2,70).

VY nocneamux 12 Meceln manujeHTd Ccy y npoceky 4,88 myTa MOCeTWIH JieKapa y WHTEPHUCTHYKO]

crieryjanucTuakoj ciyxom (y 2017. ronunu 6,02 myTta), y Hekoj apyroj ciayxou 4,23 myrta (y 2017.
roguHu 4,43 myTta), a mpuBaTHOT Jiekapa crenyjanucty 1,93 myta (y 2016. roguan 1,03 myta).

31



I'padmxon 55. J/lyxuHa yekama Ha 3aKa3aH Mperie]

35.0% 3319
30.0% A
OTIpimUbeH caM HETOT JlaHa Ges
25 0% - 3aKa3Babha
20,40 O 3aKa3aHO M j€ Ipe Mamke of 7
20.0% —— AR
1620 16.999 O 3akasaHo M je ripe 7-15 gaHa
15.0% - 3.4° . .
13.4% O3akasaHo vi1 je ripe 15-30 gaHa
(o .
10.0% 0O 3aka3aHo MH je Ipe BHIE O]l
30 gaHa
5.0% o
0.0%

CBaku ceJMM MalyjeHT Ha nperiie]] Oy/e NpUMJbEH UCTOT JaHa Oe3 3akaszuBama (13,4%), Buie Hero y
npouuioj roaunu (9,4%).

Tpehuna Opoja manujeHata Ha 3akaszaH nperyien 4ekajy ayxe ox 30 mana (33,1%), Bume Hero y
HpeTX0/1HOj roaunu (25,2%).

I'padmukon 56. V3jaBe y Be3u paja nekapa
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VY mpoceky 4-5 manujeHata oA CTO je Y MOTIIYHOCTH 33/I0BOJFHO PaZioM JieKapa 10 CBUM MUTamUMa
(mpomie roxmHe 6-7 mamMjeHaTa oA cTo). Y OJHOCY Ha NMPETXOAHY ToauHy moehao ce mpormeHaT
nanyjeHaTa Koju cy He3aJ0BOJbHH BPEMEHOM KOje MM je JIeKap IMOCBETHO TOKOM Tperiena (ca 12,2% na
14,6%), mporeHaT mamMjeHaTa KOjH CMaTpajy Ja WX JIeKap HHUje MakJeuBo ciymao (ca 12,1% nHa
18,3%), mporeHaT OHHX KOjU CMaTpajy Ja JeKap HHje OJBOjHO JOBOJAHO BPEMEHA Jia pasroBapa ca
muMa (ca 15,8% Ha 15,7%), na uM sekap HUje jacHO 00jacHIO HUXOBY 0OJIECT U 3HAa4Yaj JIEKOBA KOj& UM

npenwucyje (ca 12,2% na 16,8%) u na nexap Huje jacHo 00jacCHHO 3Ha4aj TeCTOBa Ha Koje ux ymyhyje (ca
12,6% na 16,5).
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I'padmukon 57. M3jaBe 0 0BOj CMIEIHjIMCTUYKO] CITYKOU
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CBaky LIeCcTH MalUjeHT HUje jacHO pa3yMeo IJIaH CBOT jeuewa - 18,1% (y nperxoaHoj rogunu 12,7%),
a CBaKM NETH MaIUjeHT ce Toce nperieaa He oceha crnocoOHuje fa ce n300pu ca CBOjUM 37]paBCTBEHUM
npobiemuma - 21,3% (y nperxoanoj roguau 12,9%).

CBaky mIecTH TAlMjeHT je He3aJ0BOJhAaH ca JbyOa3HOIINy M TOIMITOBAKEM KOje MM j€ MPYKEHO O]
ctpane ocobspa (17,8%), y MpeTxoaHOj TOIMHH TaKO j€ MHUCIHIIO IEBET MarujenTta o ct1o (8,6%).

I'paduxon 58. [la nu mocToju KyTHja/Kura 3a xanoe u npumenoe ?

O Ma

O Jemmviiadoe, ga

(1}
28.6% OHe

Caxku ceamu nanujeHT (14,3%) Huje ynmos3HaT Ile ce HajJasu KyTHja WIM KmbHra 3a ynyhusame
npumenou u xanou (y 2017. romuan 9,0%, y 2016. roquau 2,2%, y 2015. roguau 5,7%, y 2014.
ronuan 21,1%).
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I'padukon 59. /la nu cte npersen cnernujanucte qo0WIHM OECTIIATHO WM CTE MOPAJIU J1a TIaTuTe?

OFecrimatHo

OITnaTHo/ma caM Map THLIITALE]Y
60.5%

OIInaTio/naca MyHy LIeHy

JBe TpehuHe nanujeHara crnenyjaJlucTHIKy npernes cy oo 6ecrutatHo (60,5%), jenHa TpehuHa je
wiatTuia camo naptuuunanyjy (39,5%).

Hu jemaH manujeHT HUje M3jaBHO Jia je MOpao Jia IJIaTH MyHY IeHy mperiiefa (Kao Wy TPOIIIoj
TOJIMHH).

I'paduxon 60. Onire 3a70BOJBCTBO PAJIOM OBE CICIH]jATUCTHYKE CITy)K0e

O3a00B0OLAH

OpaBHOTY IaH

OHe3agoBobaH

CBaky NeTu MalyjeHT je He3aJ10BoJbaH pajioM creuujanuctiuke ciayxoe (18,7%) Hemro Mame HEro y
npouutoj roxunu (20,1%).

VY nocneamux MeT roJvHA CPeAme OLEHEe YKYITHOT 3aJI0BOJBCTBA PAZOM CIICIMjAIUCTHYKE CIYXO0e y
Omrroj 6omanmm Cy6otuna u3Hocuie cy: y 2014, rogunu 3,00, y 2015. roqunan 3,69, y 2016. roquau
3,83, y 2017. roguau 3,36 u 'y 2018. romuau 3,37. Y 2014. rogunu cpenma OleHa je HajHmKa, a 'y 2016.
HajBUIIA, HHTepBaN Bapujanyje je 0,83, meToroAnImy INHEapHH TPEH/ j€ Y MUHUMAITHOM TIOPacTy.

34



3AK/bYYAK U TPEJJIOT MEPA

Ha ocHoOBYy mpuka3za pe3ysiraTa UCIMTHBAamba 33JJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA PAlOM JAP>KaBHUX 37PaBCTBEHUX
ycranoBa y 2018. ronuHm, Kao u mopehemeM ca pe3ynraTiMa U3 IpeTXoAHe ToAnHE (32 IJIaBHA IUTAmba
3a METOTO/INIIBY TIEPHO), MOXKE CE 3aKJbYUUTH cienehe:

- HcrmtuBame 3a70BOJECTBA KOPUCHHKA j€ TIOCTA0 PEIOBHH METOX 3a TpoBepy M yHampeheme
KBaJMTeTa pajaa. McrmmTuBame je CHpOBENCHO y CBUM YCTaHOBama IPEIBUNEHHM y METOIOJIOUIIKOM
YIIyTCTBY.

- Bpoj oOpahennx ynurHuKa y ycTaHOBaMa MpUMapHe 3paBCTBEHE 3alITUTE (M3a0paHHM JIeKap) je MambH
3a 21,8% y omHocy Ha npetxoany roauny (y 2017. ronunu 1635 ynutHuka, a y 2018. ronuan 1342
yIUTHHUKA), cToma onarosopa je 96,8%. Y ycraHoBaMa CceKyHIapHE 3paBCTBEHE 3aIITHTE Opoj
obpahennx ynutHuKa je Behu 3a 38,5% y ogHocy Ha nperxoaay roauny (y 2017. ToanHN TONYHEHO je
301 ynutHEKa, a'y 2018. roquan 417 ynuTHHK), cToma oarosopa je 94,3%.

- N3abpanor nexapa Hema 7,0% aHKeTHpaHMX NalyjeHaTa, HajBehu mporeHaT Jene HeMa u3abpaHor
nenujatpa 13,2% neue (y npouutoj roaunu 3,9%), usabpaHor jekapa y OMIUTOj Mpakcu Hema 6,1%
nanyjeHaTa (y mnpouioj ronuau 5,8%), nzabpaHor ruHexosiora Hema 4,3% nanujeHTKuba (y MpoIio)
ronuuu 10,6%).

- M3abpanor nekapa 10 caja je Mewmana jeaHa TpehuHa aHkeTupaHux namujeHarta (44,3%), kao u 'y
NpOILIOj TOAWHY U Hajpehu pazinor npomeHe u3abpaHor Jiekapa Ouo je HecropaszyMm ca jgekapoM (6,5%)
Kao Uy npouuioj rogusu (8,8%).

- Mame oz oJI0BHHE MalyjeHaTa je yno3HaTo Ja MOXKe Ja IPOMEHHU H3a0paHor Jiekapa KaJ roj xohe y3
nonymasame 3jaBe o u3bopy u npomenu uzabpanor nexapa 47,1% (y npouutoj roaunu 47,6%),
TpehuHa nmaryjeHaTa je n3jaBuiia Jla He 3Ha Kako Moke Jja mpoMeHH u3abpasor nekapa 30,0% (y 2017.
ronuan 30,6%). Pesynratu cy cauyHU NPOLUIOTOAUILIEBUM.

- Y omHOCy Ha Tpomnuly rofuHy moBehao ce mpoueHaT marpjeHaTa Koju 4ekajy Ty)e O TPpU JaHa Ha
3aKa3aH Mperjie] Ha THHekoJoruju (ca Ha 47,6% Ha 57,7%) u Ha neaujatpuju (ca 2,9% Ha 5,7%), 1ok
ce y onmToj MeauimHu cMamHo (ca 13,3% na 7,0%).

- Jle TpehuHe nanujeHara ce JCIVMMHYHO WIIM Y MOTIIYHOCTH CIaXy €a M3jaBOM Jia MOpajy Iyro jaa
yekajy y uekaorum 63,0% (y mpouutoj roguau 68,7%). Jly’)KHHOM deKkama y YeKAaOHHUIN HajBHIIE Cy
HE3a/I0BOJFHU POJUTEIbM KOjH J0Boje jaemy koxa neaujatpa (80,0%), y ogHOCY Ha MpPONLTY TOAWHY 3a
4,2% mame, 3aTUM cliiesie KeHe Koja ruHekoiora (61,3%) on mpoisie roauHe MpoueHaT ce CMambuo 3a

14,7%, a Hajmame oapaciu Ko nzadbpaHor sekapa (59,8%), mpomure roauHe mporeHat je 6uo 3a 4,1%
Behu. JInHMja meToroAnImer TpeHaa He3a0BOJGCTBA Iy’)KHHOM YeKama Y YeKaOHHUIH Y CITY)KOH OIIITe
MEJIUIMHE je y3JIa3HOI KapakTepa, Ha MeAWjaTpUju U Ha THHEKOJOTMjU je CHJIA3HOT Kapakpera, IITO
3Ha4M Ja C€ CMambHOo CyOjeKTUBHU ocehaj o 1yKMHM YeKama y YeKaOHULIM Ha MperJies.

- IIpucyTaH je BUCOK CTeNeH 3aJI0BOJBCTBA yCIyramMa MeIUIMHCKUX cectapa (72,7% - 78,4%) kao u'y
npetxoaHoj rogunu (73,5% - 77,7%).

- [Ipucytan je BUCOK cTeleH 3aJJ0BOJbCTBA yciyrama Jiekapa. OcaM of] CTO HanyjeHara cMarpa aa My
JeKap HHje 0JIBOjHO I0BOJHHO BpeMeHa 3a pa3roBop (8,%), kao u y npouuioj roaunu (8,2%), a mect ox
CTO MMCJIM J]a I'a IIPU TOM HE CIIyllla NaxJssuBo (5,6%), Kao ¥ 'y NpeTxoHoj roaunu (6,4%).

- YV cayxbama y kojuMa paje u3abpaHu jekapu cBaku ocMu kopucHuk (13,3%) je uzjaBuo na je
MaTepujaHH pa3jior Y3poK 300rT dera cy Ounu yckpaheHu 3a mpyxkarbe 3paBCcTBeHe ycayre (y MpoIioj
roauuu 16,0%).

- lllect ox mecer KOPUCHUKA j€ 330BOJHHO PAJIOM CITYy:KOH y KojuMa paje uzadbpanu jexkapu (64,2%), 3a
5,6% Bume Hero mponute roguHe. Cpempa OleHa 3a70BOJHCTBA Y IPUMAPHO] 3APABCTBEHO] 3AIUTUTH Y
CBHUM cITy’kO0ama (ormmira, xeHe, fena) je 3,67 (npouute rogunae 3,51), nuaeapuu TpeHa onanxa. Y 2018.
TOJIMHY HajHMXKA OlleHa je 3a0enexxeHa Ha neaujatpuju (3,54).

- ¥V cnyx06ama 3a CTOMATOJIOIIKY 3APAaBCTBEHY 3aITUTY aene y JlomoBuma 3apasiba CBO mponenar
Jietie Koja Hemajy m3abpanor cromaroiora je 5,1% (BpeaHOCTH Cy CIIMYHE TMPOIUIOTOTUIIBIM - 4,3%).
- Illect ox necet poanTesba 3HA Ja MOXKE Jia IPOMEHH M3a0paHor cromaTosora kan rox xohe (61,5%),
Kao M IpOIILIE TOANHE.

- [Ipoienat poauTesba KOju cMaTpajy a Iyro 4eKajy y YeKaOHUIN KOJ] CTOMATOJIOTa lbUXOBOT JIETeTa Y
2018. romuan ce mosehao 3a 23,8% u u3HOCH 53,2%, METOTOMUIBN TPEH] j€ y3TIa3HH.
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- Cpenma olleHa 3aJ0BOJbCTBA PaJiOM CTOMATOJIOLIKE CIyk0e Ha ckanmu of 1-5 y meTorouimeMm
nepuoay uMa uHTepBas Bapujaiuje camo 0,38. YV 2014. rogunu 4,00, y 2015. romuan 3,84, y 2016.
roguan 4,08, y 2017. rogunau 4,07 u y 2018. rogunu 3,88. JIuHMja meToroAuImer TpeH1a HE3HATHO
omnaja.

- AKO ymmopeanMo WHTEPHHCTHUYKE CHEIMjaTHCTHIKEe CITy:KO€ y CKIIOIy TOMOBA 3/paBiba U 'y OMIITOj
6omanmm Cy0oTHIIa 3amaka ce /1a je UCKa3aHo 33J0BOJECTBO OBHM ciyk0ama u Jajbe Behe y 1oMoBUMa
s3apaBiba (81,3%) wero y Ommroj Oomamiu (52,0%). Cpenme oOIeHE 3a70BOJBCTBA 1O CBHUM
UCTIUTUBAHUM OO€JIeKjuMa Cy BHIIE Yy CICHUjaIMCTHIKO-KOHCYJITAaTHBHUM aMOyllaHTaMa HHTEpHE
MEIUIIHE Ha TPUMapHOM HUBOY, HETO Y aMOyJIaHTaMa WHTEPHE MEIUIIIHE Ha CEKyHJapHOM HHBOY.

- YV chenujaaucTUYKO-KOHCYITaTUBHUM amOylaHTamMa WHTepHe MenuiuHe y JlomMoBHMa 31paBiba
CMamMJIO CE 33/I0BOJHCTBO KOpHCHHKAa MoryhHomhy TenedoHCKOT 3aka3uBamba, BPDEMEHOM YeKamba O]l
TPEeHyTKa 3aKa3uBama 10 TEPMHHA TIperiena, JbyoasHomhy u npodecronarHomhy ocobsba Koje BpIIH
3aKa3uBame, 100MjalbeM WHCTPYKIHja O AaTyMy, BPEMEHY W MECTy Iperiie[a, BpEeMEHOM YeKama y
YeKAOHUIIM, 00jalImheheM EBEHTYATHOT Kallllberha, NMomoOHomhy u unctohoMm uekaonure. Cpenme
omiene ce kpehy ox 3,45 - 4,18, ok cy ce y npouuioj roaunu kperaie on 4,00 - 4,53. Bume ox mecen
JlaHa Ha 3aKasaH Mperjes yeka ckopo Tpehuna nanujenata (28,1%) mTo je 3HauajHO BUILIE y OAHOCY Ha
npouuty roguny (16,7%). Ileroromummsy TpeHJ omajaa, cpejima OLEeHa Oy)KMHE YeKama Ha 3aKa3aH
npersen je Ouia Hajamka y 2016. roquHu kajaa je uzHocuna 2,33.

- ¥V cneuujalucTHYKO-KOHCYJITATUBHUM aMOylnaHTama HHTepHe MeauuuHe y Omnmroj OoaHMIM Y
Cy0oTuim y OJIHOCY Ha MNpPETXOAHY TOAMHY IoBehano ce He3aJoBOJbCTBO IY)KMHOM YEKama Ol
TpPEeHyTKa 3aka3uBama 10 TepMuHa mpernena (ca 23,4% Ha 28,1%), HE3aJ0BOJHCTBO BPEMEHOM
NpoBeleHNM Yy dYekaoHMIM mpe mnpernaga (ca 25,0% Ha 35,4%), HE3a10BOJBCTBO OO0jalIbEHEM
€BEHTYaJIHOT' Kallllbeha TepMuHa mperiena (ca 20,9% na 42,1%), He3a10BOJCTBO ca JbyOa3Howhy u
npodecronanHomhy ocobsba Koje BpumM 3akazuBame (ca 14,6% Ha 48,7%). HezanoBosbcTBO
MoryhHotrhy Tene(OHCKOT 3aKa3uBama Ce HEITO CMAmIIO y OJHOCY Ha mponury roguHy (ca 38,0 Ha
33,3).

- Ilpomenat He3aAOBOJHHMX TalWjeHaTa KapaKTEpPUCTHKaMa KOjeé CEe OJHOCE Ha  HMHTEPHUCTHUKY
CIEIMjTUCTHYKY CITy’KOy Ha mpuMapHOM HUBOY je Behe m kpehe ce y muTepBamy ox 7,6% - 25,0%
(mpormute ronuue 2,5% - 7,7%).

- 3a/10BOJECTBO YMCTONOM YEKAOHUIIA CHEIMjATUCTHYKAX aMOYIAHTH y JOMOBHMA 37paBiba OCIIeKH
naj y oJHOCy Ha mpeTxoany roauny (y 2017. ronuau 4,53, v 2018. rogunun 4,18 ) kao u y OnmToj
6omaumy (y 2017. roguau 3,10, a y 2018. ronunam 2,70).

- IIpomenar mammjeHata Koju Ha 3aKa3aH mperiea 4Yekajy ayxe ox 30 mana moehao ce y
CIEIMjTUCTHYKAM aMOyJlaHTama JoMoBa 3apaBiba ca 16,7% na 28,1%, a y cHemnujaaucTHIKuM
amOynantama Oniure 6onaune ca 25,2% nHa 33,1%.

- Cpenma oneHa 3a7J0BoJbcTBa pajsioM CrelMjaaucTUUKUX CIIY:KOM Y IOMOBUMA 371paBJiba (Ha CKaJu O]l
1-5) y mocnenmux met roguHa Oenexku man. MutepBan Bapujamuje je 1,15. MunuMamHa BpeIHOCT je
3abenexena 2017. ronune (3,36).

- Cpenma oreHa paga Crenyjanuctudke ciayx6e y Ommroj 6onaunm (nMa uaTepBan Bapujanuje 0,83)
HajHWKY BpeaHocT Oenexu 2014. rogune xaga je uznocwuna 3,00, a Hajeehy BpemnocT 2016. roaune
KaJa je u3Hocuia 3,83, NeTOrouIlbI TPEH/ je y opacTy.

- 13 ynopenHor mpukasza cpelmhe OLEHE ONIITEr YTHCKa Mpoleaype OOJTHUYKOI IpujeMa M OTIYyCTa,
3amaxka ce Ja cy BpeIHOCTH nporieaype npujema (4,31) u nmpoueaype otnycra (4,45) Buie y oJHOCY Ha
NpeTXoAHy rofuHy. [leToroguuimyu TpeHI Cpelme OLEHE Mpoleaype IpujeMa je HENpOMEHEH, a
nporeaype oTIrycTa 01aro omnaja.

- Cpenma omeHa ONIITET 33J0BOJBCTBA yciyrama Jiekapa y OmmrToj OOTHHIM Yy TETOTOJHIIEEM
Nepuoly MUHUMAITHO Bapupa (maTepBain Bapujauuje 0,02), meToroqumimyu TpEeH I je y OaroM mopacry,
a cpelma OICHAa OMINTEr 3aJ0BOJLCTBA yCiIyrama cecTpuHCKe Here (umHTepBan Bapujammje 0,09),
NETOTONUINGM TPEHI je HempoMmemeH. llamujeHTH cy y mTOCHeNmBUX IeT TOJMHA 3aJ0BOJFHHjH
cectpuHckoM HeroM (4,50 - 4,59), mero pagom nekapa (4,46 - 4,48).

- OnmTe 3a70BOJBCTBO ycimyrama ucxpane (3,69) je Hemro Mame Hero mpomuie roaumHe (3,74),
HE3aJJ0BOJECTBO C€ HAjBUIIIC OJHOCHIO Ha pa3HOBpcHOCT xpaHe (y 2018. roaman 16,9%, y 2017.
roguan 17,9%) m kommumny xpane (y 2018. rommam 15,9%, y 2017. romuam 12,2%). Jlunuja
NETOTOIUIIHET TPEHAa OJaro omnasa.
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- OmmrTe 3a10BOJBCTBO yclyrama cmernraja (3,75) je HemTo Mame y 0JJHOCy Ha mpouury roauny (3,91),
HajBehe HEe3aJ0BOJLCTBO je HckazaHo ynoOHomthy kpesera - 21,1% (y mpouutoj rogunu 14,9%) u
yuctohoM Toanera - 24,0%, y npouutoj roxuau 20,0%. JInauja neroroummer TpeHa onajaa.

- W3 ynopenHor mpukasza cpelme OLEHE 3aJ0BOJbCTBA NPYKEHMM yciayrama y Ommroj OoiHUIM
Cy0otuiia MOKEMO KOHCTATOBAaTH Jia Cy HAj3aJ0BOJGHHUJU HAa O/EJbEHY TMHEKOJOTHjEe M aKyIIepCTBa
4,17 (y 2017. rogunau 3,38), 3aTuM cineau oaesbewmbe nntepue meaunuae 4,09 (y 2017. roogunn 4,11),
onespeme xupypruje 4,08 (y 2017. rogunu 4,18) u onememe pexadbunmuranmje 4,06 (y 2017. roguan
4,10). Cpenma o1eHa ce y OJHOCY Ha MPONLTY roIuHYy moBehana jenuHo Ha OfeJbehy THHEKOJIOTHjE U
aKyIepcTBa, JOK Ce Ha OCTAJIMM OJICJhehbMa CMarbHIa.

- Cpenma olieHa 3a/10BOJECTBA YKYITHUM OOJHHYKUM JiedewmeM ce cmammia y 2018. ronuHu, u3HOCH
4,09, a IETOTOIUIIEGY TIEPUOJT UMa TPEH/T KOJU OTaja.

[Iporena 3a10BOJECTBA KOPHUCHHKA j€ jelaH O/l OCHOBHHUX elieMeHaTa yHarpelhema kBamuTera
paja 3OpaBCTBEHHX YCTaHOBAa M MPEJCTaBba Mepy CTaBa IaldjeHTa MpeMa JieKapy, CHCTeMY
3/IpaBCTBEHE 3alITHTE W MEAWIIMHCKO] HE3W M Tepamnuju Kojy nobuja. 3al0BOJHCTBO MalldjeHaTa HE
3aBUCH CaMO OJ] KapaKTEPHCTHKA MpPY)KEHE 3/paBCTBEHE 3allTHTE, Beh M 0 KapaKTepuUCTHKA camor
NaljeHTa, 0] CTABOBA, MOTHBA, O] FhbeTOBHX OYEKHBAMa U CKIIOHOCTH 12 KPUTHKY]E U TIOXBaJbYje.

Komucuje 3a yHampeheme kBanmuTera, pykoBojehu kajgap W ynpaBHH OA0OpU MOpajy OWUTH
YIO3HATH KaKO HHXOBH KOPHCHHIM OICHY]jy BUXOBE YCIyTe U Kako Jia BbUXOBY MPOILEHy ynoTpebe 1a
no00JbINIAjy BUXOBE MCKa3aHe MmoTpeoe.

[Ipyxena yciayra mopa OWTH KBanuTeTHa, edukacHa W Oe30enHa, ON NMPBOr KOHTAKTa ca
3IpaBCTBEHOM CIIY)KOOM, IIajTep Ha KOjU CE€ CIyIITA KIbIDKHIA, MPEKO JIHjarHOCTHKE, Tepamuje 10
pexabunuranyje. Kako je 3a10BoJbCTBO MaljeHara opa3 U HBEroBor CyOjeKTHBHOT cTaBa, moBehamy
3aJI0BOJECTBA Y MHOTOME JIONPHUHOCH JbY0A3HOCT 0c00Jba y CHCTEMY 3PAaBCTBEHE 3aLITUTE U CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3pade.

HeonxonHo je y HapeaqHOM Tieproay 00e30eauTn 60Jby HHPOPMHUCAHOCT KOPUCHHUKA O FbUXOBHUM
npaBUMa TMPEKO jaBHO HCTAKHYTHX OOaBemTema MH(popMaTopa W Menuja (HIp. y CBaKy YEKAOHHUILY
MOCTaBUTH O0aBeIITEHa O HAYMHY H300pa M MpoMeHe H3abpaHor Jekapa, MTamIaTH Opoiype).
[Inanupana pexoHcTpyknmja Ommre OONHWIE y HapeaHo] roauHu jgomnpuHehe moOospIIamy
3aJI0BOJHCTBA KOPHUCHHKA yCI0BUMa cMerTaja. [Ipujamom HemocTajyher kazipa tpebano Ou aa ce cMamH
Iy’)KMHA YeKama Ha 3aKa3aH Mperyiel, Ay)KWHA YeKama Y YeKAaOHHWIM H ONIITE 3aJ0BOICTBO PAZIOM
JeKapa ¥ MEIUIIMHCKHUX CecTapa.

CBe 3mpaBcTBeHE ycTaHOBEe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHamm3e 3a0BOJBCTBA Y TPOTEKIOM
(BHIIIETOTMIIELEM) TIEPHOTY U TTOpehemeM ca OCTaaiM ycTaHOBaMa yHAIpeJe KBAJIUTET 3APaBCTBEHUX
ycayra.
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