3a10B0O/bCTBO KOPMCHUKA 3APAaBCTBEHHUX YCJIYra y 3ipaBcTBeHUM ycTaHoBaMa CeBepHOOAUKOT
okpyray 2021. rogunu

3a10BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpejcTaB/ba cacTaBHU Jeo [Iporpama 3a mpaheme u yHampeheme
KBaJIMTETa paJa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. YTBphHBame CTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
NpYy>KEHUM ycyraMma y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH C€ CIIPOBOIH Y IIMJbY yHarpehema KBanureTa paja.

HcnmtuBame 3a7J0BOJbCTBA KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHOM 3aIITHUTOM Y 3APAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
penyomumm Cpouju y 2021. roanau 00aB/bEHO je y yCIoBUMa enuaeMuje 3apazHom oonenthy COVID-
19, y3 mocnenHy HMpUMEHY CBUX MPOTHUBEMHUIEMH)CKHX Mepa MPOMHCAaHUX O CTpaHe MUHHCTapcTBa
3npaBiba 1 KpusHor mtaba 3a cy30ujame 3apa3He O0JIeCTH y IWJbY CIpedyaBama IMpemka euaeMuja.
AHKETHO MCTpaXMBamE je CIPOBEJICHO y YCTaHOBaMa NPHMapHE 3IPAaBCTBEHE 3aIITUTE, Y JOMOBHMA
3npaBiba Okpyra ([lom 3npaBpa Cyb6otuma, dom 3apasiea “p Xanm Janom™” bauka Tomonma u {om
3npaBsba “lp Mapron Hlanmop” Mamm Uhomr) y cemumruma 37paBCTBEHHMX YCTaHOBa clieaehnx
CITYKOH:

- ONILTAa MEAMIMHA,

- 3[paBCTBEHA 3aILUTHUTA KECHA,

- 3[paBCTBEHA 3alLTHUTA JIEIIE,

- CTOMATOJIOIIKA 3pAaBCTBEHA 3alITUTA U

- CMENUjaTUCTHYKUM CIIy’k0aMa (MHTEpHa MEIUIMHA, MTHEYMO(PTH3HOJIOTHja, 0(TaIMONIOTHja,
OTOPHHOJIAPUHTOJIOTH]a, PU3NKATHA METUITIHA).

HctpaxkuBame je cnipoBeneHo u Ha Oxpesbewy aujanuze. Y Covid aMOynaHTama HCTpaKMBamkE
ce HHje CIIPOBOJUIIO.

HcTpaxkuBame je cripoBeieHO y niepuoay o 10-22 nenemOpa 2021. ronuHe y Tpajamky O jeTHOT
panHor naHa ox 7-20 yacoBa, a y CHEIMjaJTMCTUYKUM CiIy:kO0ama, y paJHO BpeMe CIeLHjaIuCTHUKe
ciyxoe.

VY cekyHAapHOj 3paBCTBEHO] 3AIUTHTH UCTIUTUBAE 33I0BOJHCTBA KOPUCHHUKA CIIPOBEACHO j€ 01T
21.-25. neuemb6pa 2021. rogune y Ommroj 6omanmu CyOoTHna Ha ofesbelbuMa (MHTEpHE MEIHUINHE,
XHpYpTHje, ICUXHUjaTpHje, THHEKOJIIOTH]je U aKylIepcTBa M NeaujaTphje M Ha OJeJbeiby AWjalnse) U y
CHETINj ATUCTHYKO-KOHCYJITATHUBHAM aMOyJIaHTaMa nHTepHe Meauimae y Ommroj 6omanmm CyboTtuia.

U 2020. romuHM aHKETHO HWCTpakMBeHE HHUje chpoBeneHo y Ommroj Oomamim 300r
SNHUIEMHOJIOIIKE CHUTYyalllje M Mpe3ay3eTOCTH 0co0Jpa, Tako Na HUje Moryhe yrmopemHu MpHKa3 ca
NPETXOJTHOM TOJAHHOM.

VY 2020. roguHu aHKETHU YIUTHUK j€ U3MEH-CH, TaKO Jia jé YIMOpPEIHU NPUKa3 ca MPEeTXOIHOM
TOJJMTHOM Y KOMITapaTUBHA aHaM3a Moryha caMo KO HEPOMEH-CHHUX TUTambA.

3a10BO/bCTBO KOPUCHUKA PAOM
Cay:x0e oniire MeTUI[UHE U MeIUIIMHE Pajaa
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cnyx6e Ommre memuiHe nocetusio je 1016 nmanujenara (nponuie roguHe 1014 manujenarta),
nosieJbeHo je 415 ymutHuka (mpouute roawnHe 325), momymweno 411 (mpomute roamne 300), croma
oxarosopa 99,0%.

Mely ankeTupanuma Bullle OJ] IIOJOBHHE cy *keHckor noia (53,8%), Hajuiie usmehy 60 u 69
roauna (20,9%), npoceuna crapoct 50,48 roguna (mpomuwnie roguHe 49,03 roguHa).

e TpehuHe aHKeTHpaHUX MMa cpeame oOpazoBame (60,0%), Mamu Opoj KOpHCHUKA je ca
HE3aBPIICHOM H 3aBPILIEHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (16,9%), Hero ca BUIIIOM M BUCOKOM IIKOJIoM (23,0%).

Hemro mame 01 TOJIOBHHE CBOj MaTEepHUjaTHU TI0JI0%kKaj Olielkyje kKao ocpenmu (47,0%), Buile je
OHHUX ca 1o0puM 1 Beoma noopum (41,8%), Hero ca mommm u Beoma jgoumm (11,2%).

VY npkaBHOj 3paBCTBEHO] YCTaHOBH y TMOCIEIHBHX 12 Mecenu 10 5 mperiiefa uMaio je JBe
tpehune ankerupanux (61,4%), ox 6-10 npernena 24,0%, a 11 u Bume npernexa 14,6%.

VY nmpuBaTHO] 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocienmux 12 mecenu 10 5 mpernena umano je 77,9%
aHKeTUpaHux, ox 6-10 mpernena 13,3%, a 11 u Bume npersnena 8,7%.



I'pa¢dmkon 1: Kako 3aka3zyjere nperies Kol u3adpaHor Jekapa?
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IleT ox necer KopuCHMKa Mperiie]] KoJ u3adpaHor jJekapa 3aka3yje TeaedoHoM (44,5%), a yeTupu of
necet Ju4HO (36,3%). Camo 5 xopucHuka of cto (4,7%) nperien 3akasyjy Npeko amiukamuje ,,Moj
JIOKTOP“.

I'paduxon 2: Ha nanammsu nperien caMm yekao/na:?
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Hemrro Buie of mojoBuHe KOpHUCHHKA je I/I3jaBI/IJ'IO Ja Cy Ha JaHallllb! MPCTIC IMPUMJbEHU UCTOT IaHa

(54,3%), a HenmTO Mame OJ1 MOJIOBUHE Ja je yekano oa 1 mo 5 nana (39,9%). Camo 5 nanmjeHTa oj cTo
cy uekana ox 6 o 15 nana (4,5%), a jenan ox1 cTo je dekao ayxe ox 15 nana (1,3%).
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I'pa¢gmkon 3: Kapakrepuctuke Koje ce 0JHOCE Ha OBY CIIYXO0y
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B Armikarpja "Moj jokTop" H MoryliHOCT KOjJy BaM IpyKa?

B 3aKasHBakbe CIIeL. TIperfema eTeKTp OHCKIM Iy TeM riomohy IT311C?

[IponmcuBame J1€KOBa y €IEKTPOHCKO] (hopMHU U MOTYhHOCT mou3ama XpOHUYHE TEpaIuje y anoTeIH
0e3 momacka ko m3abpaHor Jiekapa mecT of AeceT kKopucHuka (61,8%) je oleHmI0 HajBUIIIOM OLIEHOM
(5). Cpenma orniena je 4,35 (mpornuie roaune 4,47).

[leT ox necet xopucuuka (46,6%) je ammmkanujy ,,Moj ZOKTOp ¥ MOTYhHOCT KOjy UM Tpy’Ka OLIEHUIIO
ca OIIEHOM 5, cpenimba oreHa je 4,35 (mponute rogune 4,15).

3aKa3uBame CIHEIHjaTHCTHYKOT Tperiie[ia eNEKTPOHCKHM ITyTeM y OpIMHANIWjU n3abpaHor JieKapa
nomohy MuTerpucanor 3apascteeHor nadopmarmonor cucrema (U3MC) yetnpu o1 geceT KOpUCHUKA
j€ oIleHnIIa ca OIIEHOM 5, cpefiiha OIleHa 33/10BoJbCTBa je 3,81 (mpomuwie rogune 3,93).

I'pa¢dukon 4: Jla 11 Bam n3aOpanu Jekap Jaje caBere o cienehnM temama?
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CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM MOCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor Jiekapa
Ha TeMy NpaBWIHE UCXpaHe nobuja 56,9% KopucHuKa, HAa TeMy BaKHOCT (u3uuke akTuBHOCTH 53,4%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3Jloynorpede ankoxona 39,9% kopucHHMKa, Ha TeMy IITETHOCT mymema 43,9%
KOPUCHHKa, Ha TeMy oji0paHe ox cTpeca 46,0% KOpHCHHUKA, Ha TeMY BaXHOCT CUTypHOT cekca 25,2% u
Ha TeMy IITETHOCT o1 ynorpebe apora 28,1%.

CaBere 0 HaBeJeHMM Temama He nobuja ox 13,2% no 24,1% kopucHuka, a cmarpa Ja je Ouio
noTpeOHO.



I'padmkon S: Jla 11 cTe 00aBWIM HEKU O] HABEJICHUX CKPUHUHT Tperieia
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CKpHMHUHI/paHO OTKPUBAmbE paka J1eOesor peBa y MOCIeAhe IBE TOJMHE OATOBOPHIIO je 1a je 00aBHIIO
21,8% KOpUCHHKA, paHO OTKpUBAambE paka rpianha MaTepHulle y Mocielhe 3 ToJUHE OATOBOPHIIO je /1A je
obaBuio 18,6% KOpUCHMKA, paHO OTKpHBaWmE paka A0jke y mocieime 2 roauHe ob6aswio je 18,1%
KOPHCHHKA, PAaHO OTKPUBAE KapAMOBACKYJIAPHOT PU3MKA y MOCIEABUX 5 ronuHa obasuio je 18,6%,
paHO OTKpuBame amadereca THIa 2 y MOCieAme 3 roauHe obaBwio je 16,6% KOpHCHUKA W paHO
OTKpHUBambE JCTIPECHje Y MOCIIeABUX TOANHY naHa obaBmio je 14,7% namujeHara.

I'paduxon 6: OreHa pajga METUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CITYKOU
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[Ilect ox JeceT KOPUCHHKA j¢ TOMTOBAamE M JbyOA3HOCT KOje MM TPYXKa]y MEIUIUHCKE CeCcTpe
oleHWI0 ca ofmuaHuM (62,3%), cpenma oleHa 3a710BoJbCcTBA je 4,42 (nponwie roauHe 4,51), kao u
KBanMTeT MHpOpMaIja koje nobujajy (61,1%), cpeama onena 4,40 (nponwie rogune 4,50) U KBAIATET
capaJmhe MEJIUIIMHCKE CecTpe u nekapa (64,6%), cpenma orieHa 4,46 (mponuie rogune 4,58).



I'paukon 7: Onena pana nzadpanor jekapa - 1
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llect ox meceT KOPUCHUKA je MOLITOBAKE U Jby0a3HOCT KOje UM TpY)Ka U3adpaHH JIeKap OIEHHIIO ca
omnyHuM (61,8%). IleT ox neceT KOPUCHUKA je OLIEHMIIO KOJIMKO JIeKap Mo3Haje npodiieme 1 60oecTu
Koje je panuje umao (46,4%), Kao ¥ KOJIMKO JIeKap MO3Haje BUXOBY JMYHY CUTYyallljy Ha Mociy U Kyhu
(49,5%).

I'paduxon 8: Onena pana nzabpanor jgekapa -2
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[lect o meceT KOPHCHHUKA je BPEME M MaXKikby KOjy MM JIeKap MOCBETH TOKOM Iperiena OLCHUIO ca
ommyHUM (54,1%), objammeme 1 nHpOopManuje Koje 1o00mjajy o OGorecTuMa H JEKOBHMA KOje UM ce
nponucyjy (55,7%) W KOMMKO JeKap TpyXa IOAPIIKE W MOTHBALlMje Ja ce Jakme u30opu ca
3/1paBcTBEHUM npobnemuma (57,1%).



I'padmkon 9: Cpenma olieHa paja Jiekapa y OBOj CIIyKOU
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Cpeama orieHa paja jekapa (6 3a7aTux mapameTapa) y oBoj ciry:kOu ce kpetana of 3,96 mo 4,41.
(npomuwie roauue ox 4,32 1o 4,55 )

I'pa¢gukon 10: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 1
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[lect on necer KOpHCHUKA je paHO BpeMe YCTaHOBe olieHHJa ca oanuuHuM (58,1%) - cpeama oreHa
4,45 (npouwe roaune 4,63). UeTupu o JeceT KOPUCHUKA je JOCTYITHOCT JieKapa BUKEHJOM akKo ce
pa3bomu onenmna ca ommmaHuM (43,0%) - cpenma ouena 4,20 (mpomute roaune 4,63) W TOCTYITHOCT
WHBaJIUIMMa U ocobama y komnuma (43,7%) - cpenma oreHa 4,29 (npouute rogune 4,63).



I'pa¢mkon 11: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 2
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Iler on nmecer KopucHMKa je Opoj MecTa 3a CeeHhE y YEKAOHHUIM olleHWsIa ca oJinyHuM (48,8%) -
cpenma orena 4,25 (nmpome roguae 4,59), TpU Ol JeceT BpeMe ueKama JI0 TOCETe y UYEKAOHHIIH
(33,2%) - cpenmwa onena 3,95 (npouute rogune 4,59), a yerupu ox aecer MoryhHoct TenedoHcke
KOMYHHKallHje ca JIeKapoM M J00Mjame caBeTa y TOKy pafHor BpeMeHa (38,8%) - cpenma oueHa 4,03
(npouwne roaune 4,59).

I'paduxon 12: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aTHTE Y OBOj CIIyXO0u - 3
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[lect on necer KOpHCHHKa jeé MOTYhHOCT mperiiega MCTOT JaHa y CIy4ajy XUTHOCTH OIICHWIIA ca
ommuaauM (57,5%) - cpenma oreHa 4,43 (mpomwie roguae 4,68), 4eTUPU OJ] AECET PACIIOIONKUBOCT
onropapajyher kazapa y ycranoru (41,1%) - cpenma onena 4,17 (npornuie rogune 4,46) u Tpu oJ JeceT
HMHTEpHET cTpaHully ycranose (27,0%) - cpeama onena 3,87 (mpouwute rogune 4,16).



I'padukon 13: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH - 4
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Iler on mecer KOpUCHMKA je XUTHjEeHY yCTaHOBE olieHmna ca oanuuHuM (50,0%) - cpenma oneHa 4,32
(npouwune rogune 4,43), Tpu o4 AeceT MEIULUHCKY onpeMy y yctaHoBH (32,0%) - cpenma oueHa 4,01
(npouwne roaune 4,34), moryhHocT nmapkuHra ucnpen ycrasose (33,9%) - cpenma ouena 3,71 (nmpouuie
roause 4,07) u mpornenype y NOCTYIKY kajioe Koj noBpeze mpasa nanujeHata (29,8%) - cpeama oueHa
4,03 (mpouwte rogune 4,20).

I'paduxon 14: Cpenma olieHa yCIyre M OpraHu3aIyje 3IPaBCTBCHE 3aIITUTE Y OBOj CITY)KOU
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Cpenme OlleHe KapaKTepUCKUKa YCIIyTe ¥ OpraHu3aiuje 37paBcTBeHe 3amtute (13 muTama) Cy BUCOKE
u kpehu ce y uaTepBany oxa 3,71 (IOCTYMHOCT MapKWHTa WCpe] ycraHose) 10 4,45 (pamHo Bpeme
ycTaHOBe), nporuie roguHe ox 4,07 mo 4,68.



I'paduxon 15: Ouena yciyre 11jarHOCTHKE U JISYCHA Y YCTAHOBH Y BE3U ca CYMEOM HIIH ITOTBpeHOM
6onemhy COVID-19
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Hemro Mame o TpehrHe KOPUCHUKA j€ M3jaBUJIO Ja C€ IMUTAmbE Y BE3U YCIIyre IMjarHOCTUKE U JIeueHmha
y YCTaHOBH y BE3W ca CyMHOM wiiu notBpheHom Gomnemthy COVID-19 He onHocu Ha mera, TpehnHa
KopucHuka (37,4%) je ca OAIMYHUM OLIEHWJIA YCIYTYy - Cpe/iiba OLEHA 33J0BOJHCTBA yCIyroM je 4,23
(mpormute roauae 4,43).

I'paduxon 16: [la nu ce y nporexnux 12 Mecenu AecHsio Ja HUCTE OTHIUIM HA TMpPEriea KO CBOT
n3a0paHor JeKapa Wi CTe I'a OIOXKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?
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Jenan o meceT KOPHCHHKA je OJATOBOPHO Jia €€ y MPOTEKIMX 12 Mecely JeCuiIo Jia HUje OTHIIA0 Ha
TIperyea KoJl CBOT M3adpaHor JieKapa WM Ta je oJuioxuo 300r (uHaHcHjckux pasnora (10,9%), 360or
nyxune dekama (14,0%), 30or ymamenoctu (9,6%), nBa ox mecer 300T HEJOCTaTKA JTMYHOT BpeMeHa
(22,0%) u Tpm ox aecet 300r enumeMuoomke cutyamnuje (25,7%).



I'paduxon 17: Onena onmrter 3ApBCTBEHOT CTamka
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[lect om mecer KOpHCHHKA je CBOjE 3APaBCTBEHO CTame OICHWIA Kao BPJO J00po (omeHa 4) wiu
onn4Ho (58,2%). Cpenma orieHa 3a10BoJbcTBa je 3,73 (mpouute rogune 4,04).

I'pa¢gukon 18: Ouena yKymHOT 3aJJ0BOJLCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
003up
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Yetupu o1 JleceT KOPHCHUKA je y3UMajyhu cBe HaBeJeHO Y 003Mp YKYIHO 33JI0BOJBCTBO JICUCHEM Yy
OBOj chyx0Om orneHmaa kao omnuuno (41,5%) w detupu ox jgecer kao Bpio a06po (39,6%). Ilma
KOpPHUCHHKA O] JieceT je nao omeny on 1 mo 3. Cpenma oreHa 3a10BoJbCcTBa je 4,19 (mponuie roguHe
4,46).
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3a/10B0/bCTBO KOPHCHUKA PaIOM
Cay:x0e 3a 31paBCTBeHY 3alITUTY KeHA
y lomoBuMa 31paBiba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Cryx0e 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITHTY XKEHA MOCETHIIE ¢y 344 manujeHTKube (mpouute roauHe 183),
nmoJiesbeHo je 128 ymurarka (mpomuie roguae S1), KOJIMKo je u momymeHo, crona oarosopa 100,0%.

Mely ankerupannma HajBuiie je usmehy 30 u 39 roguna (29,5%), npoceuna crapoct 41,8
roJvHa.

Buie oj1 moJioBUHE aHKETHPAHUX MMa Cpelibe o0paszoBame (55,6%), Mamu Opoj KOPUCHUKA je
ca HE3aBPLICHOM M 3aBPILIEHOM OCHOBHOM IIKojJoM (20,6%), HEro ca BHIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM
(23,8%).

Tpehuna cBoj MaTepujamHH TOJ0XKAj OllekYje kKao ocpenmu (31,7%), BUIIE je OHUX ca JOOpUM
u Beoma J1oopuM (55,6%), Hero ca ormmM 1 Beoma Jonmm (12,7%).

VY npxaBHO] 3[IpaBCTBEHOj YCTAHOBH y MOCHENBUX 12 Mecelm 10 5 mperieaa uMalio je ocaM 0j1
necet xeHa (84,5%), on 6-10 npernena 10,3%, 11 u Bumie npernena 5,2% xeHa.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umaio je 89,5%
’keHa, on1 6-10 npernena 5,3%, 11 u Buie npersiena 5,3% xeHa.

I'padukon 19: Kako 3akasyjete nperien koj usabpanor nexapa?

0.0%

B TenedoHom

B [Tytem armikarnie "Moj
JokTop"

B JIituHo

O HricaMm 3aka3HBao/na

Cenam oj1 JieceT KOPHCHHIIA Mperie]] Ko n3abpaHor Jiekapa 3akasyje tenedonom (73,0%), a aBa ox
necet jwdHo (19,0%). Camo 8 xxeHa ox cto (7,9%) nperines 3akasyjy MpeKo arummkanmje ,,Moj TOKTop®.
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I'pa¢gukon 20: Ha nanammu npernea cam yekao/na:?

EIIpivUber/a caM HCTH JaH
B Ox1-5 maHa
B Om 6-15 gaHa

OBume ox 15 maHa

Tpehuna xeHa je u3jaBWIO /1a Cy Ha JaHAIIKH Mperie] npuMibeHe uctor aaxa (38,1%), Tpehuna aa je
yekano of 1 1o 5 nana (33,3%). Caka cemMa manyjeHTKU®BA je Yekana of 6 1o 15 nana (14,3%) nnwm
myxe on 15 mana (14,3%).

I'paguxon 21: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

1 : : | 66.7%
OtreHa 5 e
OwreHa 4
OtreHa 3
OtreHa 2
Owena 1
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
D IIpormicHBA: € TeKOBa Y eleKTP OHCKO] (hopMH
B Anmuxarpja "Moj gokTop" 1 MoryliHOCT KOjy Bam Tipyska?
B 33Ka3HBab€ CTIeL]. ITperiea elneKTP OHCKHIM Iy TenM romoly IT3I1C?

[IpomucuBame eKOBa y €IEKTPOHCKO] GOpMH M MOrYhHOCT mon3ama XpOHUYHE Tepanuje y arnoTenu
6e3 ronacka KoJ| u3a0paHor Jiekapa ceiaM o ieceT KopucHULa (66,7%) je OLeHUIO0 HajBUILIOM OLIEHOM
(5). Cpenma oriena je 4,27 (mpornuie roaune 4,51).

YeTtupu oA JeCET jKEHa je aruIuKaiujy ,,Moj 1okTop* 1 MoryhHoCT Kojy UM mnpy:xa (43,6%) oueHuso ca
OIICHOM 5, cpefima orieHa je 3,79 (nmponute rogune 4,45), a IeT 011 JIcCeT 3aKa3UBALE CIICIIN]jaTUCTHIKOT
TIperJieia eIMeKTPOHCKUM IyTEeM y OpAMHAIM]H n3adpaHor Jiekapa nomohy MHTErprucaHor 31paBcTBEHOT
nH(popMarmoHor cuctema (48,9%), cpelima olieHa 3a10BOJbCTBA je 3,96 (mporwie roaune 4,35).
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I'pa¢gmkon 22: Jla nu Bam n3abpaHu Nekap naje caBete o cieaehum remama?

B [Ta. 3a BpeMe peJOBHe
TIpasinHa HexpaHa A ! pei

rnocere
BaxHocT drsiuke
AKTHBHOCTI
B [Ta, v TIOCETH TIPEB.
3noyroTpeda anKoxola LIEHTPY/CaReT.

IITeTHOCT IIVII €A
I B He

IT3Gerarars e/0710p aHa 0T
cIpeca

-4 =
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Huje Gramo notpedHo

ITItetHoCT O yrIoTpede
qpora

OHe ceham ce
0% 20%640%60%080%1 00%

CaBete 3a BpeMe pe/IOBHE MOCETe WM MPUIMKOM IOCETe€ MPEBEHTUBHOM ILIEHTPY OJl TMHEKOJIOra Ha
TeMy npaBwiHe HcxpaHe nobuja 50,0% KopucHHKa, HA TeMy BaXHOCT (pusmuke akxtuBHOCTH 41,7%
KOPHCHHUKA, Ha TeMy 3JI0ynoTpede ankoxona 32,8% kopucHMKa, Ha TeMy IITETHOCT mymema 42,1%
KOPUCHHKA, Ha TeMy of0pane ox ctpeca 43,9% KopHuCHUKa, Ha TEMY BaXHOCT CUTypHOT cekca 48,2% u
Ha TeMY IITETHOCT oJ1 yrnoTpede apora 34,5%.

Cagete 0 HaBeeHUM Temama He ao6uja ox 10,3% mo 21,7% kopucHHKa, a cMaTpa Aa je OMIo moTpeOHO
(npomuwne roaune 5,3% no 12,2% xopucHukKa).

I'paduxon 23: /la iu cTe 00aBHIM HEKH O] HABEJICHUX CKPUHHHT TIperiie/ia

Paka peGenor upepa y roci. 2
roxm 20.0° OHe ogHocH
ce Ha MeHe
Paka rpmuhia MaTepHLie ¥
Moci. 3 rof.
H He sHam
Paka mojke y moca. 2 roa.
KB pisHka y moci. 5 rof. 78.0% B He
Jujaderec Tira 2 y nocea. 3
rox 75.4%
Jerpectje y Mo FogHHY u [Ta
TaHa 85.0%
0.0% 50.0% 100.0%

CKpHUHMHI/paHO OTKpHBamWbE paka ne0esor 1peBa y Mocaelhe ABe TOANHE OATOBOPUIIO je J1a je 00aBUIo
6,7% xopucHuua (mpoiuie roguHe 65,3%), paHo OTKpUBam€e paka rpyinha marepuue y mnociefme 3
roguHe obaBwio je 62,3% xopucHuua (mpouuie roauHe 51,1%), paHo OTKpuBame paka AOjKE Yy
nocienme 2 roauHe obaBwio je 41,0% xopucHuna (mpomwie rogauHe 24,3%), paHO OTKpHUBamE
KapMOBACKyJApHOT pU3HKa y MOCIEeImBUX 5 roauHa obasmio je 8,5% (mpouwie rogune 28,9%), paHo
OTKpHUBame auabereca THna 2 y nociueqwme 3 roauHe ob6aswio je 11,5% xopuchHuna (mpoisie roguHe
21,1%) n paHO OTKpHBame JemnpecHje y MOcClIeAmUuX ToAMHY AaHa o6aBuio je 0% nanujeHTKUBba
(npomuwne roauue 21,1%).
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I'pa¢ukon 24: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

3.4%
OtleHa 3 4
2%
OueHa 4
0, -
+.5%4 O [TomToBake H by Ga3HOCT
o ; 3.3%
eHa 1.6% L
1t 3200 B [THdopMaLilje Koje BaM
n npyxajy
0.0% .
OreHa 2 | 0.0% B Capagma ca 1eKap oM
Il 16%
0.0%
OueHal | 0.0%
0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.026100.0%

JleBeT o7 AeceT *keHa je MOIITOBalke U Jby0a3HOCT KOje UM IPY’Kajy MEIUIMHCKE CECTpe OLIEHHJIO ca
ommyanM (93,4%), cpemma omeHa 3amoBoJbcTBa je 4,9 (mpomwte rogwnHe 4,73), Ka0 M KBaJIHATET
nH(popMaIrja koje nooujajy (85,2%), cpenma orena 4,84 (npounie rogune 4,73) U KBATUTET capajimbe
MeaunuHCcKe cectpe u jekapa (90,2%), cpenmwa ouena 4,84 (npouwe rogune 4,73).

I'paduxon 25: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

|

D 88.3%

OITomToBahe H by 0asHOCT

W Jlexap [103HAj € IHIHY
CHTyaLIjy

B [TosHaje p oGieme H
0oJIeCTHKO]€ CTE paHIje
HMAIH

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%26100.0%

JleBeT o7 AeceT KOPUCHHKA j& MOIITOBAmke U Jby0a3HOCT KOje UM Ipy)ka m3a0paHu JeKap OIEHUIO ca
ommyHUM (88,3%), TeT 0/ IeceT KOJMKO JieKap Mmo3Haje mpolieMe u 0oJecTH Koje je paHdje uMao
(53,6%) m mecT on AeceT KeHa KOJHMKO JieKap MO3Haje HHXOBY JIMYHY CHUTYaIlMjy Ha MOCTy W Kyhu
(61,0%).
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I'paukon 26: Ouena pajga nzabpaHor Jiekapa -2

1 | | | |

OtleHa 3

OueHa 4

OtleHa 3

OuieHa 2

OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

O Bpeme H TTAKIY KOJY
MOCBETH TOKOM Ip eTAea

B O6janmbethe H
HH(popMaLTHje

B /Taje moAp MKy H
MOTHBALIH]Y

OcaMm of AeceT *KEHa je BpeMe M MaXKkby KOjy UM JIeKap MOCBeTH TOKoM mperiena (83,1%), komamko
JKeHe 100Mjajy objanmeme 1 nHpopMalrje o OoyiecTiMa U JICKOBUMA Koje UM ce nponucyjy (83,3%) u
KOJINKO UM JIeKap Tpya MOJPIIKE W MOTHBAIMje J]a ce JaKie u300pe ca 3IpaBCTBEHHM IpoOieMuma

(76,7%) ouleHnma ca OJTMYHUM.

I'paduxon 27: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

[TomToBame H By Oa3HOCT

Jlexap mo3Haje THYHY CHTYALI]Y

ITo3Haje np odiene H GolecTH Koje cTe
P aHIj e HMaH

BpeMe H MAKBY KOjy [TOCBETH TOKOM
Tp ermena

Ofjammber e H HHpOpMALT) e

Jaje rmoap Ky 1 MOTHBALH)Y

4.83

Cpenma orieHa pajia THHEKosora (6 3a1aTux mapaMmerapa) y oBoj ciyxou ce kperana ox 3,96 no 4,83

(npouwne roaune 3,70 mo 4,65).
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I'pa¢gukon 28: OueHa ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

1)
He zHam 20.0%%
79.3%
Otietta 5 1 66.1%
O PagHo BpeMe YCTaHOBe
OueHa 4
B JToCTYIHOCT JeKapa
OueHa 3 BHKEHZIOM
B ToCTYTIHOCT HHBATHIHMA
OuleHa 2
Ouena 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm oJ1 ieceT KOPUCHMKA je paJHO BpeMme ycraHoBe (66,1%) - cpeama ouena 4,65 ounenuo ca

HAjBUIIIOM OIICHOM, a YETHPH OJ IECET KOPUCHHKA j€& TIOCTYITHOCT MHBAJTUIMMA U 0c00aMa y KOJHIIMMa
(40,0%) - cpenma oreHa 4,12 1 TOCTYITHOCT JieKapa BUKCHIOM ako ce pa30oiu (37,9%) - cpenmpa oreHa

3,98 oreHna ca MeTUIIOM.

I'paduxon 29: Onena ycayre U OpraHu3anyje 3paBCcTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

9.8
He sHam
Ouera 5 DOEpojMecTa 3a ceTlehe v
TEKAOHILIH
OwreHa 4
mBpeMe dekamha y
Onea 3 YEKAOHMLIH
OrreHa 2 EMoryliHocT Tenmed oHeke
- KOMYHHKaIH] € 1
noGHjamka caBeTa
Owena 1
0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaM oJ1 ieceT KOpPUCHHKA je Opoj MecTa 3a ce/Ickhe Y UCKAOHUIIH OICHIIIA ca oiTuaHuM (65,6%) -
cpenma oueHa 4,58 (nmpouute rogune 4,47), IeT 011 eceT KOPUCHUKA BpEME YeKama J0 MOCeTe Yy
yekaoHuuu (50,8%) - cpenmwa ouena 4,65 (mpouute rogune 4,24) u mecT of A€CT KOPUCHUKA
MoryhHocT TesneoHCKe KOMyHHKALMje ca JIEKapoM U JJ0O0Mjame caBeTa y TOKY paJHOI BpeMeHa
(60,0%) - cpenma omnena 4,40 (npomuie rogune 4,30).
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I'pa¢gukon 30: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKO0H - 3

6 4%
He 3Ham o
35.1%
0 < — 1 65.6%
HeHa S 1% O MoryhHocTop ermena ko
JeKapa HeTOr JaHa y ¢l
OwreHa 4 XHTHOCTH
B Pacriono:xHBocT
Ouena 3 onarosapajyherkagpa
B . : -
OtteHa 2 HHTEPHET CTP aHHLTY
Owena 1
5%
1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Cenam oJ1 ieceT KOPUCHHKA je MOTYRHOCT Mperiie/ia UCTOT IaHa Y CJIy4ajy XUTHOCTH OIIEHWIIA ca
ommuaHUM (65,6%) - cpenma oreHa 4,65 (mpomie roguHe 4,66), IET 07 1ECET PACTIOI0KUBOCT
onrosapajyher kanpa y ycranosu (51,7%) - cpenma onena 4,35 (nponuie roguae 4,33) u 4eTHPH 01
JleceT MHTEPHET cTpaHully yctaHose (35,1%) - cpenma orena 3,89 (mpomne rogune 4,11).

I'paguxon 31: Onena ycayre u opraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aTHTE Y OBOj CIyXO0u - 4

He snam
OtreHa 5 5%
OMenmHcKy orpeMy
Ouetia 4 B XHIHjeHa YCTAHOBe
Ovrena 3 B [TapKHHT HCrp el
YCTaHOBE
OvieHa 2 ElIpoueaypey MOCTyIIKY
skandexon I maL.
Ouena 1 RER
0.0%  20.0% 400% 60.0% 80.0%

[lect ox mecetT KOpUCHUKA je XUTHjEHY YCTaHOBE OICHMIA ca omnaHuM (62,3%) - cpenma onena 4,41
(mpomne roguue 4,50), meT o Aecet MoryhHOCT mapkuHra ucnpen ycraHose (45,8%) - cpenma orena
3,81 (mpomne roguue 4,00), a yeTrpu O AECET METUITMHCKY omnpeMmy y yctaHoBu (36,7%) - cpenma
onena 3,89 (mpouwie rogune 4,14) u npoueaype y HMOCTYNKY jkajbe KoJl MOBpeJie MpaBa MalfjeHara
(35,6%) - cpenma omnena 4,40 (npoune rogune 4,46).
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I'pagukon 32: Cpenma orieHa yciryre v OpraHusaiivje 3/[paBcTBeHE 3allITHTE Y OBOj CIy>KOH

Panmo Bpeme yeTaHoBe

JocTyrHOCT NeKapa BHKEHIOM
JocTyTHOCT HHBaHIHMA

BpojmecTa 3a cefietbe Y UeKaOHILTI
Bpeme uekama v YeKaoHHLIH

Mor. TenedoHcke KoM. 1 J100. caBeTa
Mor. nipernega HeTor JaHa y ¢l XHTH.
PacrionoxusocT ogrosapajyherkagpa
IIHTEpHET cTpaHHIIa

MenmHcka onp ena

XurijeHa ycTaHOBE

TTapxamr Herp e ycTaHOBE
TIpouenypey moc. ;kande ko I marr,.

4)65

441

4.40

0.00

1.00  2.00

3.00

4.00 5.00

Cpenme orieHe KapaKTepUCTHKa yClIyre U opraHu3anyje 3apaBcTBeHe 3aTture (13 nurama) cy BUCOKe

u kpehu ce y uatepBany of 3,81 (MocTymHOCT mapkuHTra UCTpe yCcTaHoBe) 1o 4,65 (pagaHo BpeMe
YCTaHOBE, BpeMe YeKarha Y YeKaOHHUIM U MOTYRHOCT TIperiie/ia UCTOT JJaHa y Cly4ajy XUTHOCTH).
[Ipomume roguHe Cpenme BPETHOCTH Cy ce KpeTaiie y uaTepBaiy of 4,00 mo 4,66.

I'paduxon 33: Onena yciyre A1jarHOCTUKE U JICUCHA Y YCTAHOBH Y BE3U ¢a CYMEbOM HITH TIOTBpljeHOM

oonemhy COVID-19

50.0%

45.0%

43.1%

40.0%
35.0%

29.3%

30.0%

25.0%

20.0%

17.2%

15.0%

10.0%
5.2% 3.4%

5.0% 179

0.0% ___/0 -

OtreHa 1 OtleHa 2 OtieHa 3

OrreHa 4

]

OueHa 5 He ogHocH

C€ Ha MEHE

Tpehuna koprucHUKaA je M3jaBUiIa 1a ce MUTAbe Y BE3U yCIyre AMjarHOCTHKE U JICUeHha Y YCTAHOBH y
Be3u ca cyMmoM win notephenom 6onenthy COVID-19 we omHocH Ha mera (29,3%), HemTo Mame 01

HOJIOBUHE KOopHUCHUKa (43,1%) je ca oIMYHUM OLIEHHIIA YCIIYTY - Cpe/iba OLleHa 3aJ0BOJbCTBA YCIYTOM

je 4,34 (npomne roxuue 3,97).
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I'paduxon 34: Jla nu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Mperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WM CTe I'a OJUI0KWIM 300T HEKOT 0J] HaBEJICHNX pasiiora?

DHHAHCH]CKH P A37103H

Jy&Ha YeKamba

HenocTtatak niudor
Bp €MEHA

VaabeHOCT

Erninenvmionomka
wpryaja COVID-19

17.6%

13.7%

17.0%

14.0%

14.0%

0.0%

50.0% 100.0% 150.0%

I}_'[a
EHe

OHe OTHOCH CE Ha MEHE

JemHa o mecer jKeHa je OArOBOpWIIA Ja Ce€ y NPOTEKIMX 12 Mecenu JAeCHIO Ja HUCY OTHIILIA Ha
TIperJea KOJ CBOT M3adpaHOr TMHEKOJIOra WIN Cy Ta OJUIOKHIN 300r (uHaHCHjckux pasnora (9,8%),
300or myxwuHe 4ekama 9,8%, 300r HemocraTka JUYHOT BpeMeHa 24,5% wu 30or ynmamseHoctd 14,0%.
Herro Mame 0J1 MOJOBHHA JKEHA je OJrOBOPHJIA JIa j€ Pas3sior HE O/yTacKa Ha Mperyie/l eMuIeMHOIOIIKa

cutyanyja (42,1%).

I'padmxon 35: Ouena ommrer 30pBCTBEHOT CTamka

45.0%

39.3%

40.0%
35.0%

34.4%

30.0%

25.0%

21.3%

20.0%

15.0%

10.0%
5.0%

4.9%

0.0%

0.0% .

OtleHa 1 OtleHa 2

OLleHa 3

OtreHa 4 OtreHa 5

CenaMm o] JieceT KOPHCHHKA j¢ CBOje 3JPaBCTBEHO CTame OICHHIA Kao Bpio no0po (omeHa 4) wimn

onmuHo (73,7%). Cpenma oriena 3a10BoJbcTBa je 4,08 (mpomute rogune 4,02).
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I'pa¢gukon 36: OreHa yKymHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y

003up

70.0%

63.3%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

26.7%

20.0%

10.0%%

10.0%

0.0%

OtleHa 1

OtleHa 2

OtleHa 3

OtreHa 4

OtreHa 5

[ect o meceT xxeHa je y3uMmajyhn cBe HaBeIEHO Y 003UP YKYITHO 33JJ0BOJHCTBO JICUCHEM Y OBOj

cIyx0u oreHma kao ouindHo (63,3%), Tpu oJ1 AeceT Kao Bpiio 100po (26,7%). CaMo jeiaH KOPUCHHK

o1 necert je aao oneHy n06po (10,0%). Cpenama orieHa 3a10BoJbeTBa je 4,53 (nporie rogune 4,31).
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAaJOM
Cay:x0e 3a 3ApaBCTBEeHY 3alUTUTY Jielle
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cnyx0e 3a 3IpaBCTBEHY 3amTHTY Jaerne mnocetno je 321 mamumjent (mpommie rommue 274
nanujenata), nogesbeH je 101 ymurauk (mpomute roguue 75), 98 cy momymeHa (mpomuie ronuHe 73),
crona oxrosopa 97,03%.

JlBe tpehimue pomutespa cy xkeHckor moya (64,0%), a jenna tpehuna mymkor (36,0%). Mehy
ponurtessuma nere Hajumie je usmely 30 u 39 romuna (34,7%), nmpoceuna crapoct 30,5 roauHa.

[TonoBuHa aHKETHpAaHUX UMa cpeame oopazoBame (51,5%), Mamu Opoj KOPHCHUKA je Ca BUIIIOM
Y BUCOKOM LIKOJIOM (21,2%), HETo ca He3aBpIICHOM H 3aBPLICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (27,3%).

[lonmoBuHa poamTesba CBOj MaTepHjaHH TMOJ0XKa] OLEHYje Kao ocpenmu (47,5%), kao mobdap
HemTo Mame (42,4%), Bue xkao Beoma nodap (8,1%,) Hero kao Beoma nomt (2.0%).

Y nApkaBHO]j 3IpaBCTBEHOj YCTAHOBHM y TOCHeImUX 12 Mecemy 0 5 mperiiefa uMaio je JBe
tpehune neue 60,0%, on 6 no 10 npernena 34,1%, a 11 u Bume npernena 5,9% nene.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umano je 73,9%
neue, on 6-10 npernena 26,1% nene.

I'padmkon 37: Kako 3akasyjete nperien koj u3abpaHor nexapa?

H TenedoHoM
B ITyTem arvmHkarpje "Moj
mokTop"

H JIHuHO

O HitcaMm 3aKa3sHBao/1a

1.00%

Hlect ox necet poauTesba Mperiies Koja n3adbpaHor jekapa 3akasyje teaedonom (59,2%), a 1 ox necer
anuHo (14,3%). Camo 1 ponutess ox cto (1,0%) nperien 3aka3yjy NpeKko ammkanuje ,,Moj 1okTop®.
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I'pa¢gukon 38: Ha nanammu npernea cam vyekao/na:?

2.0%,319%

B TIpHMIEeH/a caM HCTH JIaH
B Oxl-5 gaHa
EOx 6-15 gana

O Bumre o 15 gaHa

Tpu 4eTBpTHUHE POJIUTEIBA j€ U3]aBHUIIO JIa j€ BbUXOBO JeTe Ha JIaHAIIKBH MPEerJie]] IPUMIBEHO UCTOT JIaHa
(79,6%), nBa on mecet cy uekanu o 1 g0 5 nana (15,3%). JIBa poautespa o cTo cy uekana oa 6 1o 15
JlaHa. a nyxe o 15 gana 3 pogutespa ofl CTO.

I'paguxon 39: Kapakrepuctuke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

|
] 62.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 350.0% 60.0% 70.0%
OIIpoImicHBAM€ TeKOBA Y eeKTPOHCKO] hophit

B Armikarpja "Moj jokTop" H MoryliHOCT KOjJy BaM IpyKa?

B 3aKasHBakbe CIIeL. TIperfema eTeKTp OHCKIM Iy TeM riomohy IT311C?

[IponmcuBame 1€KOBa y €IEKTPOHCKO] (hOpMHU U MOTYhHOCT Mmou3ama XpOHUYHE TEPaIuje y anoTeIH
0e3 Josacka KoJi n3abpaHor Jiekapa ImecT o JAeceT KopucHuKa (62,2%) je OleHUITIO HajBUIIIOM OI[CHOM
(5). Cpenma orniena je 4,26 (mporuie roaune 4,54).

[MonoBunHa pomutessa (53,3%) je amukanujy ,,Moj J0KTop™ ¥ MOTYRHOCT KOjy UM TIpyKa OLICHWIO ca
OIIEHOM 5, cpefma orieHa je 3,95 (mponuie rogude 3,95) u 3aka3uBame CHEIHjaTUCTHYKOT Tperieaa
CJICKTPOHCKUM IyTEeM Y OpAMHALMUjU u3a0paHor Jjekapa momohy WMHTerpucaHor 3apaBCcTBEHOT
uHpopmanmonor cuctema (M3UC), cpenma onieHa 3a10B0sbcTBa je 3,91 (mponute roaune 4,02).
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I'pa¢gmukon 40: /Ia nu Bam n3abpanu nekap naje capete o cineaehum remama?

] ,I[ﬂ. 38 BpeME PEIOBHE

TIpaBHnHa HeXpaHa
rocere

s |
BasHocT (pH3iuke 16175 —
AKTHBHOCTH
B /[, v [10CeTH [peB.
3noyrnotpeda ankoxoa LIEHTPY/CaBET.

IIITeTHOCT My HICHA m He
IT3Gerasath ¢/ 00p aHa o]
cIpeca

-4 e
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Hugje 6o motpedHo

IITteTHOCT O yIIOTp€de
Jpora

OHe cehaM ce
020 20%40% 60% S0%l 00%

CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM [OCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor Jiekapa
Ha TeMy IIpaBUJIHE HUcXpaHe no6uja 55,1% KOpUCHMK, HA TEeMy BaKHOCT (u3Huke akTUBHOCTH 57,0%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3Jloynorpede ankoxona 35,5% KOpUCHMKA, Ha TeMy LITETHOCT mymema 32,3%
KOPUCHHKa, Ha TeMy oji0paHe ox cTpeca 35,1% kopHucHUKa, Ha TeMy BaxHOCT curypHor cekca 30,8% u
Ha TeMy IIITETHOCT 0J1 yrnoTpede apora 28,7%.

Cagete 0 HaBeJIeHUM TeMama He J1oouja o1 7,5% 1o 22,9% kopucHHUKa, a cMaTpa Ja je 010 moTpeOHo.

I'padmxon 41: Ja mu cre 00aBUIM HEKU O] HABEACHUX CKPUHUHT TIpeTieia

Paka meGenor upepa y roci. 2
rox 24 0l OHe ogHocH
ce Ha MeHe
Paka rpmuhia MaTepHLie ¥
Moci. 3 rof.
E He sHam
Paka fojke y rioc. 2 1o 75 0%
KB pisika y rocn. 5 rop. 77 4% B He
Jujaberec Tima 2 y noca. 3
rox 705%
JerpecHje y MocIL roguHy H a
maHa T
0.0% 50.0% 100.0%

CKpUHHHT/paHO OTKPHBAKE paka ne0etor 1peBa y MociaeIke IBE TOANHE OATOBOPUIIO je 1a je 00aBHIIO
4,3% xopucHuKa (mpouwie roxuHe 8,7%), paHO OTKpWBame paka rpiamha MaTepuie y TMmocieame 3
TOJIMHE OATOBOPWIIO je ma je obaBmio 19,8% kopuchuka (mpouute roguae 20,3%), paHO OTKpUBAHkE
paka mojke y mocienme 2 romuHe obaBwio je 10,4% xopucHuka (mpomwte roamHe 14,5%), paHo
OTKpHUBamkE KapIMOBACKYJapHOT pU3WKA Yy TOCIEAmUX 5 roamHa odaBmio je 5,4% (mpomwie romamHe
11,6%), pano oTkpuBame nuadereca Thma 2 y mocienme 3 roamHe obaBwio je 12,6% kopucHHKa
(mpore ronuHe 11,4%) 1 paHO OTKpHBame JEMpecHje y MOCIeImhUX ToAuHy Aana obasmio je 7,4%
KOpHUCHUKa (Ipo1ie roauHe 5,7%).
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I'pa¢dmkon 42: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

j | | |

65.6%
52.8%
67.0%

OtleHa 3

12.8%
19.1%
19.1%

OtleHa 4

BTlomToRaMkE H by Ga3HOCT

Ouera 3 B ITH(opMaLHjeKoj e BamM
npyajy

Oriena 2 N Capagma ca JeKapoM

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm o JeceT KOpUCHUKA j€ MOLITOBamke€ M Jby0a3HOCT KOje MM IMpYyKajy MEIULUHCKE CecTpe
orleHusI0 ca ojnuyHuM (65,6%), cpeama oleHa 3a70BoJbCTBa je 4,45 (mponuie roauHe 4,52), Kao u
KBaJMTET HH(OpMaIHja koje nodujajy (62,8%), cpeama ouena 4,36 (npouuie roause 4,53) U KBaIUTET
capaalbe MeUIMHCKe cecTpe U Jekapa (67,0%), cpenma oueHa 4,49 (mpomute roause 4,59).

I'paguxon 43: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

j | |

|
&7.7%
46.2%
45.1%

OtleHa 3

OTlomToBarme U by 0a3HOCT
OtleHa 4 Y

OrreHa 3 B JTekap 103Haj€ THIHY

CHTY ALY
2 .

Ougera 2 B IlosHaje rp oGaeMe H
GoNecTHKOje CTe paHHje

HMATH
OtleHa 1

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Cenam o] eceT KOPHCHHUKA j€ TIOIITOBAKE M JbY0a3HOCT KOje UM Mpyka u3abpaHu JeKap OLEHHIO ca
ommyaUM (67,7%), TeT o1 JeceT KOPHCHUKA KOJIMKO JIeKap MO3Haje FHHXOBY JIMYHY CUTYalljy Ha
nociy U kyhu (46,2%) 1 KOJIHKO Jiekap mo3Haje npodieMe u 00JecTH Koje je panuje umao (45,1%),
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I'pa¢dukon 44: OueHna pajga nzabpaHor Jiekapa -2

1 | | |
60.9%
OtleHa 3 62444
5.40%
20.7%
OtleHa 4 1949
Ba.1% M Bpene U MaxKBY KOJy
TTOCBETH TOKOM TIperyiezia
Oueia 3 E Ofjaumberbe 1
HH{)opMal ) e
Orrena 2 B JTaje rojIp Ky 1
MOTHBALIH]Y
OtleHa 1
T
0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

llect on neceT KOPUCHHKA je BPeMe M MaKikby KOjy MM JIeKap IMOCBETH TOKOM Iperiena OLEHUIO ca
ommyHuM (60,9%), objammene U nHpopManyje Koje 1o6ujajy o GosecTumMa M JEKOBUMaA KOje UM ce
nponucyjy (62,4%) M KOJIMKO JieKap MpyXka MOJpIIKE M MOTHMBallMje Ja ce Jakie u3bopu ca
3paBcTBEHUM Ipobiemuma (55,4%).

I'paduxon 45: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TTomToBame H /By 5asHOCT

Jlexap 1o3Haje NHUHY CHTY L)Y

TlosHaje rp oGmeme H GOIECTH KOJ€ CTE
P aHI) € HMaIH

Bpene H Maxiby KOJy [OCBETH TOKOM
rpernesa

Ofjammer e H HHpOpMAL) e

Jaje rmopmKy 1 MOTHBALH]Y

Cpenma orieHa pajia Jiekapa (6 3a7aTux mapameTapa) y oBoj Ciry:x0u ce kpetana on 3,84 o 4,51.
(mpornute ronuae ox 4,29 10 4,76)
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I'pa¢gukon 46: Ouena ycnyre v opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

Hesnam

OueHa 5

OuleHa 4

OtleHa 3

OuleHa 2

OtleHa 1

0.0%

194

26.1%

| 60.4%
o

20.

e  40.0%

60.0%  80.0%

=] PH,I[HO BpeMe YCTaHOBeE

B ToCTYIHOCT JeKapa
BHKEH/]0M

B J[oCTyIHOCT HHBATHIHMA

[lect ox neceT KOPUCHUKA j€ je paJiHO BpeMe yCTaHOBE OLIeHWIa ca oaauuHuM (60,4%) - cpema oreHa
4,46 (npouute rogune 4,58), meT ox AeceT IOCTYNHOCT jeKapa BUKEHAOM ako ce pasdomnu (47,7%) -
cpenma oneHa 4,05 (mpouute roaune 4,33) ¥ 4eTHPHU O IECET JIOCTYMHOCT MHBAIUANMA U ocobaMa y
kommnumMma (44,3%) - cpenma oneHa 4,26 (npouute rogune 4,48).

I'paguxon 47: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

OueHa 5

OtleHa 3

OtleHa 1

OuleHa 4

OuleHa 2

He snam 454

37.1%

20.0%

40.0%

60.0%

OBpojMecTa 3a CEfIemhe V
YEeKAOHHLIH

B Bpene ueKarba ¥
TEKAOHHLT

B MoryliHocT TenedoHcke
KOMYHHKALLj e 1
no0Ijamka caBeTa

[lect ox mecer KOpHCHUKA je OpOj MeCTa 3a CeleHmhe Y YeKAaOHHWIHW OleHmIa ca ommdanM (57,1%) -
cpeama omeHa 4,54 (mpouwie rogune 4,70), yeTupu OJ1 JECET BpeMe UeKama JI0 MOCeTe y YeKAOHUIIH
(34,4%) - cpenma onena 3,74 (nmpounwie roaumHe 4,07) W mer ox jgeceT MOTYhHHOCT Teie(oHCKe
KOMYHHKAIIMj€ ca JIeKapoM U Jo0Hjame caBeTa y TOKy pamHor BpemeHa (46,2%) - cpenma onena 4,13
(npouwne roaune 4,40).
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I'padukon 48: Ouena ycnyre u opraHu3aliyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKOH - 3

He sHam * 1440
3M.8%
Oeria 5 O MoryhHOCT Ip eresa Ko
JIeKapa HCTOT IaHa V CJL.

OtreHa 4 XHTHOCTH

H PacmonoKHIBoCT
OrteHa 3 oaroBapajyherkampa

[ REiT, L TV
Otiena 2 HHTEPHET CTPaHHLTY
OtleHa 1 3.3%

3 4%
T
0.0%  20.0% 40.0% 60.02% 80.0%

CenaMm on JleceT KOpHUCHHMKa je MOryhHOCT Ipersiefia MCTOr JaHa y Clydajy XMTHOCTH OLEHMJA ca
oyHuM (68,1%) - cpeama oueHna 4,52 (mpormwie roauHe 4,65), 4eTHUpH O AECET PACIOIOKHBOCT
onrosapajyher kagpa y ycranosu (41,1%) - cpenma onena 4,01 (nporwie roaude 4,43) v Tpu Of 1eceT
UHTEpHET cTpaHuly ycraHose (33,7%) - cpeama oueHa 4,14 (npouuie rogune 4,02).

I'paguxon 49: Onena ycayre u OpraHu3anyje 3ApaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIyXO0u - 4

He snam
41.6%
Olieta 5 ' 44.0%
e OMeamHCKy OrIpeMy
Orena 4 B XHrijeHa yCTaHOBe
Otrena 3 B [TapKHHT HCrp e
YCTAHOBE
OrieHa 2 ElIpoueaypey MOCTYIIKY
skandexon I maL.
OrweHa 1 4%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

YeTnpu KOpUCHHUKA OJ JIECET Cy XHTHjeHy YCTaHOBE OLeHMIa ca ommumdHuM (44,0%) - cpexma oneHa
4,11 (mpouure roguue 4,33) m MoryhHocT mapkunra ucnpen ycraHoe (38,5%) - cpenma ouena 3,69
(npomwne roaune 4,13), a Tpu onl AeceT MEAMLMHCKY onpeMy y ycraHoBH (32,6%) - cpeama oueHa 3,94
(mpore romunae 4,00) u mpoueaype y MOCTYIKY >kKainOe KoJ moBpeae npaBa manujeHara (29,2%) -
cpenma oueHa 4,12 (mpouute rogune 4,14).
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I'pagukon 50: Cpenma orieHa yciryre v opraHusaiivje 3[paBcTBeHE 3allITHTE Y OBOj CIy>KOH

PamHo Bp eMe ycTaHOBE

JoCTyIHOCT eKapa BHKEH0M
JocTyrHocT HHBaTHAIMA

BpojMecTa 3a cefietbe ¥ UeKaOHMLI
Bpeme uekama v ueKaoHILTI

Mor. TenedyoHcKe koM. 11 100, caBeTa
Mor. npernega HeTor JaHa y CJL XHTH.
PacnionoxupocT opropap ajyhierkagpa
IHTEepHET cTpaHHIIa

MenmmyHcka ornpena

XurHjeHa ycTaHoBe

TTapramr ucrip et yeTaHOBE
TIpouenypey noc. kande kox I rary,

0.00 100 200 300 400 500

Cpenme oleHe KapaKTepUCTHKa yCIyre U OopraHu3alyje 3apaBcTBeHe 3amrure (13 nmurama) cy BUCOKe
u kpehu ce y unTepBany on 3,69 (mapkuHr ucmpen yctaHose) no 4,54 (0poj Mmecta 3a celcme Y
YEKAOHHIIN ).

I'paduxon 51: Onena yciryre A1jarHOCTUKE U JICUCHA Y YCTAHOBH Y BE3U ¢a CYMEbOM HITH TIOTBpljeHOM
oonemhy COVID-19

60.0%

52.6%

50.0%

40.0%

30.0%

0
19.3% 19.3%
20.0%

10.0%6

o
0.0% - —

OrreHa 1 OrreHa 2 OtreHa 3 OnreHa 4 OwmeHa 5 He ognocu
ce Ha MeHe

Buiie o1 MoJ0OBHHE KOPUCHHUKA j& OLICHOM IET OLCHMIA YCIYTe MHjarHOCTHUKE U JICUCHha Y YCTAHOBH Y
Be3M ca cyMmBoM win notephenom 6onenthy COVID-19, cpenma oreHa 3aJ10BoJbCTBA yeiayroM je 4,09
(npouwne roaune 4,29).
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I'paduxon 52: Jla nmu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Mperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WM CTe I'a OJUI0KWIM 300T HEKOT 0J] HaBEJICHNX pasiiora?

DHHAHCT CKH Pasos 20.2%

JyEHHa YyeKamba 15.5%

HemocTtaTak niuHor 1 ]
. o
Bp €MeHa o He
) OHe onHocH ce Ha MeHe
VaabeHOCT 18.1%
Erminenmionomka
17.4%

tpTyatpga COVID-19

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Ja ce y nporeknux 12 Mecenu Jecuso Aa HUCY OTHIIUIM Ha IIperJiel] KOJ CBOT u3abpaHor Jiekapa Uil Cy
ra OAJIOXKHIN 300T (PMHAHCH]jCKUX pa3yiora oArosopuio je 7,1% poauress, 300r ayxuHe yekamwa 22,6%,

300r HeJoCcTaTKa JIMYHOT BpeMeHa 14,6%, 300r ynasseHoctu 3,6% u 300r enuaeMUONIONIKE CUTYaIH]je
22,1%.

I'padmxon 53: Ouena ommrer 30pBCTBEHOT CTamka
60.0%

52.2%
50.0%

40.0%

34.8%

30.0%

20.0%

10.9%
10.0%6

o
0.0% T O —

Ouena 1 OtgeHa 2 OtieHa 3 OweHa 4 OwgeHa 5

JleBeT o neceT KOPHCHHUKA j€ 3IpaBCTBEHO CTame JeTeTa OIEHWIa Kao Bpio 100po (52,2%) wim
onnuHo (34,8%). Cpenmpa orieHa 3a710B0JbCTBA je 4,20 (npomuie rogune 4,41).
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I'pa¢dukon 54: Ouena yKymHOT 33JJ0BOJGCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
003up

50.0%
45.0% Bl
40.0% 36.3%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 14.5%
10.0% I

5.0% e

0.0% we [ : : :

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

[lonoBuHa KOpHCHUKA je y3uMajyhu cBe HaBeJEHO Yy OO3Up YKYNHO 3a/10BOJECTBO JIEUEHEM Yy OBOj
CITy>kOM oLleHHJIa Kao ofiuyHoO (45,1%) u yetupu of aecer kao Bpio 100po (36,3%). JIBa KkopucHUKA
oJ1 JeceT cy nanu oreny of 1 1o 3. Cpenma olieHa 3a10B0oJbCTBA je 4,22 (mpornuie roaune 4,46).

I'paduxon 55. Kperame cpeme OlieHe 33/I0BOJBCTBA Y CITy)KOamMa y KojuMa pajic u3abpaHu JICKapH y
IIOCIIC A UX IICT TOANHA

5 LRE
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2.5
2 4
1.5
1 4
0.5
0 4
2017.. 20181 2019.r. 2020.r. 2021r.
B IT3a0pamminexap W OmoTa MemimmHa — Bllemmjatpija  MIHHeKomoTrHja

Cpenma olleHa 3aI0BOJBCTBA PaJIoM CIyXOH y KOojuMma pajic u3abpaHu JIeKaph y JOMOBHMA 37paBJba
CBO na ckaym ox 1-5 y nmepuoay ox 2017. rogune a0 2021. roaune Oenexu HajBuITy BpeaHocT y 2020.
roguan (4,45), a wHajumwky y 2017. rommam (3,51). Iletoroammmu TpeHa je y3nasHH. MHTepBan
Bapujanyje je 0,94.

VY cnyxbama Omure meaunuae y 2020. ToawHN cpelma OICHA WMa HajBHINY BpemHocT (4,46), a
HajMmamwy 2017. ronuue kaaa je m3Hocuna (3,50). Cpeama olleHa y TICAUjaTPHjCKUM CTy»)0ama je Ouia
HajBuma 2020. roguHe u u3Hocwia je (4,46), a HajHW)Ka BPeIHOCT je peructpoBaHa y 2017. roguHu
(3,52).

Cpenma orieHa y ciiy0ama 3a 31paBCTBEHY 3amlTHTY jkeHa 2021. ToauHe je uMalia HajBUIILY BPEIHOCT
(4,53), a Hajumxky y 2019. ronunu (3,49).

JIuHUja NeTOroJUIILET TPEHIa Y CBE TPU CIIyk0e je y3la3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA pagoM CrenmjaaucTHYKUX ciay:xkou y JlomoBuMa 31paB/ba y
CeBepHobaukom Okpyry

Crenunjanuctuuke ciyx0e goMoBa 3apasiba (y Cybotunu u baukoj Tomonun) mocetuno je 240
nanyjeHaTa (mpouure rogune 135 manujenara), nogesbeHo je 170 aHKeTHUX YMUTHHUKA (MPOILIE TOIMHE
103), 150 je Bpahieno (mpornie roaune 93). Crona oarosopa je 88,2%.

Mebhy mamnmjeHTHMa BHIIE OJ TOJOBHHE je jkeHCKor moma (54,9%), HajBHIe W3 CTapoCHE
rpymamuje 60-69 roguna (32,7%), mpoceyHa ctapocT manujeHata je 56,9 roquna (npouute roguae 54,9
TO/IMHA).

[TonoBuHa je ca cpemmuM obOpasoBameM (51,9%), Bume ox TpehwHe ca HE3aBPIICHOM U
3aBpILICHOM OCHOBHOM 11K0JIOM (37,1%), a cBaku J1eBEeTH ca BUILOM U BUCOKOM mikosioM (11,1%).

Hemro mame oz monmoBuHe Opoja manyjeHata cBOj MaTepHjaTHU TIOJI0XKa] OLICHYje Kao OCpeahu
(49,1%), oxo Tpehune je oHux ca noOpuM 1 Beoma 100puM (34,8%), a cBakM IIECTH ca JIOMUM U BeoMa
sommmM (17,0%).

I'pa¢dmkon 56. 3a710BOJLCTBO KapaKTEpUCTHKaMa KOje Ce OJTHOCE Ha CIEIHjaIuCTHUKE CITyX)0e

Bpente tekarba 07 TP €Hy TKa
3AKa3HBakb 710 TEPMHHA TP ETIIena

4.39

3]

Bpeme uekama y 4eKaOHHLITH 4.4

Yrctoha H ygoSHOCT YeKA0HIILIE 443

JbyGasHOCT MEIHLIMHCKE CeCTpe | 4.83

—_

JbyGasHOCT JeKkapa | 4.8

Bpeme koje Mi je rocBelieHo TokoM 468
.68

rpernegan o) almeberba Koja caM. .. | | | | |

41 42 43 44 45 46 47 48 49

KopucHuiu ycnyra crenujaducTUIKuX CIIy:KOu cy ca BUCOKUM oreHama (on 4,42 no 4,83) ouenwin
CBUX ILIECT KapaKTEpUCTHKa (BpeMe ueKama OJf TPEHyTKa 3aKa3MBama J0 TepMHUHA Iperiefia, Bpeme
yeKama y 4eKaoHHLM, yucToha U yJOOHOCT YEKAaOHHUIIE, JbYOa3HOCT MEIUIMHCKE CECTpe, JbyOa3HOCT
Jiekapa, BpeMe Koje UM je mocBelieHo TOKOM Mperiieqia U o0jalimbene Koje je J00M0 y Be3u 00JIecT Wiln
TUTaHa Jieueha) Koje ce OJHOCE Ha CiIyk0y Kojy cy mocetwiu (mporuie roaune of 4,48 10 4,91).

VY npkaBHO] 3[IpaBCTBEHOj YCTAHOBH y TOCHENBUX 12 Mecelm 10 5 mperiieaa uMalio je ocaM 0j1
neceT manujeHata 79,9%, ox 6 no 10 npernena 16,5% u 11 u pume nperneaa 3,6%.

VY mpuBaTHOj 3IpaBCTBEHOj YCTAHOBH Y MOCIHEABUX 12 Mecemy 10 5 mperiiea uMajo je JeBeT
ol necet nanujeHara 85,5% manujenara, ox 6-10 npernena 10,9 % u 11 u Bumie npernena 3,6%.
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I'padukon 57. [lyxvHa yekama Ha Mperiie]
70.0%

60.7%
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IIpinber/a cam Marbe o 15 maHa  Opx15-30mana  Bume oz 30 gaHa
HCTH JaH Ges3
3aKasHBaba

CBaku 1eTH MaIyjeHT je MpUMJIbEH UCTOT JlaHa 6e3 3akazuBama (23,3%), a Bunie o nmonoBune (60,7%)
y poky ox 15 gana. Ox 15 no 30 nana gekaino je 14,0% manujenata u Bumie oz 30 nana 2,0%.

I'paduxon 58. Ornena ycmyre AnjarHOCTUKE U JIeUeHa Y BE3U CyMibe M oTBphene 6onectu Covid-
19
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ce Ha MeHe

Cpenmba OlleHa yCIyre AWjarHOCTHKE U JIeUeha y YCTAHOBH Y BE3U CyMEbE WITH MOTBpheHe GosecTr
Covid-19 je 4,57 (mponute roaune 4,27).
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I'paduxon 59. Jla 1u je enunemuja Covid-19 yrumana Ha onnarame/0TKa3uBamke Mperiea u/uin

Jcucma

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

16.7%

20.0%

10.0%%6

0.0% -

Ha

70.7%

He

12.7%

He snam/ae celiam ce

Cenam on necer kopuchuka (70,7%) je oaroopuno na enugemuja Covid-19 Huje yrtunana Ha

ouIarambe MM OTKa3MBalhE MPCTIICIa UK JICUCHA Y Cl'IeI_II/IjaJ'II/ICTI/I‘IKI/IM CJ'IY)K6aMa.

I'padukon 60. OneHa yKyIIHOT 3a/{0BOJbCTBA CIELH]ATUCTHUKIM CIIyxkOama

80.0%

71.9%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

21.6%

20.0%

10.0%%

0.0%

0.0%

2.6%
[

3.9%
.

OtleHa 1

OtleHa 2

OtreHa 3

OrreHa 4

OtreHa 5

Cenam on necet kopucHuKa (71,9%) je yKymHO 3a10BOJBCTBO PajioM CHEIMjaTUCTUUKE CIIyKOe KOjy je

MMOCETHO OIIEHUIIA ca OJJIMYHHUM, CPE/ha OllcHa 3a/10BOJbCTBA je 4,63 (mpornwie roaune 4,71).
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I'paduxon 61. Kperame orieHa yKyITHOT 33JI0BOJHCTBA CIICIIUjaTUCTHYKUAM CITy>KOamMa y TIOCTIeIEbUX

neT roauHa

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

4.71

4.63

3.36

4.21

2017.rox.

2018.rog.

2019.rom.

2020.rog.

2021.rom.

VY mocnemux MET roJMHa CPeAma OlleHa YKYITHOT 33JJ0BOJHCTBA PAJOM CIICHHjATMCTHYKHX CITY>KOU
uMa TPEeH]I y3JIa3HOT KapakTepa, HajHuka BpeaHocT ce Oenexu 2017. roqune (3,36), a Hajuma 2020.
roause (4,71).
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3a10BO/LCTBO KOPUCHUKA pagom Cury:k0e 3a CTOMATOJIONIKY 3APABCTBEHY 3alITUTY Jele y
aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Cayx0e 3a CTOMATOJIOIIKY 3/PaBCTBEHY 3aIITHTYy Jele mocerio je 49 manujeHara (mpormie
roguHe 71 mamujent), moaesbeHo je 40 ynuTHuKAa W cBH cy Bpahenu (mpomure roguHe 58), cToma
oarosopa 100,0%.

Mehy npaTuorMa aene Koju Cy MONMYHWIN aHKETHH YIHUTHUK, [Be TpehuHe Cy >KeHCKOT moJia
(62,5%), najeume usmely 30 u 39 roauna (28,2%), npoceuna crapoct 31,7 ronuHa.

[TonoBrHA aHKETUPAHUX UMa Cpeabe oOpasoBame (47,5%), BHIIIE je OHUX Ca BUIIIOM U BUCOKOM
mKosioM (27,5%), Hero OHUX ca HE3aBPLICHOM M 3aBPIIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (25,0%).

Hajsehn mpomeHaT aHKeTHpaHMX CBOj MaTEepHjajHH MOJOXKa] olemyje kao mobap (47,5%),
3atuM ciene oHu ca ocpeamuM (37,5%), Beoma mobap (7,5%), mom (5,0%), a HajMame je OHUX ca
BeoMa JjomuM (2,5%).

I'paukon 62. ['pyne KopuCHHKA K0jOj IpUTIAAaTe

Jete - 0-18 rogrHa

Ctyaedt 19-26 romiHa cTap 0cTH
TTopomiba

Jhviie KoMe je IOTP. XHTHA CTOM. YeIIyra

Jhiie ctapHje o7 65 rofHHa

OcTanekateroptje o0yx. odapesHM 30

He nprmagam HH j€THO] 0] HAaBeT. Tp.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Bume on tpehune xopuchuka cy 6una nena on 0-18 roxuna crapoctu (35,0%), 3aTum ciexe auna
KojuMa je Omna morpebHa xuTHa cromaroijoumka yciayra (15,0%) u numa w3 ocTaaux KaTeropuja
oOyxBaheHux o0aBe3HMM 3ApaBCTBEHUM ocurypameMm (25,0%). M3 kareropuje crynenara ox 19-26
roauHa Ouno je 5,0% aHkeTHpaHUX U LA cTapuja o 65 roauHa 2,5% aHKeTHpaHUX.

VY npkaBHOj 3paBCTBEHOj YCTAHOBHU Y MOCIEImBUX 12 Meceru 10 5 mperieaa uMalo je AeBeT Of
necet kopucHuka (94,1%), on 6-10 npernena 5,9% xopucHuka u 11- 1 Buie npersiena Huje OuIIo.

VY npuBaTHOj 3paBCTBEHOj YCTAaHOBH y mocieamux 12 mMecemu a0 5 nperiena umano je 100%
KOPUCHHKA.

Ha mwurame ,,YKOIMKO cTe HAa MPETXOAHO MUTAMmHE OJITOBOPHIM N1a CT€ KOPHUCTHIN YCITyTe
NPUBATHOT CTOMATOJIOTA, 320KPYXKHUTE YCIyTy Koja Bam je Omna moTpeOHa u 03HAYUTE Paslior IMOCeTe
NPUBATHOM CTOMATOJIOTY™ O/ 58 HCIUTAaHUKA JaJio je OATOBOP 4 UCIIMTaHHWKA, TAaKO Ja TO MUTAmhE HHUje
aHAJM3UPAHO.
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I'paduxon 63. Ha nanammu npernen cam yexkaia
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

47 5%

[Ipinvber/a cam On 1-5 naHa On6-15gana Brume ox 15 gaHa
HCTH TaH

Bumie ox TpehnHe nanujenara je npuMibeHa UCTOr AaHa Oe3 3aka3uBama (37,5%), MoJoBHHA je yeKasa

on 1 mo 5 nana (47,5%), a ocam mamn@jeHta oj cTo cy dekana 6 no 15 mana wnm Bume on 15 mana
(7,5%).

I'paguxon 64. /la mu Bawm je cromaTonor gaBao casete o cienehum remama?

3Haua) peqoBHHX [Tp erIena | 7 : I 87.2%
ype npernen J-Wug% ‘ B

v = 60.0%%
.
Vompesadnyops il 124y,

= | 76.99
TIpaBHTHO Mparbe 3y 5a 76.9%

EHe
p 50.0%
HenpapinHocTH 3y6a H BIUTHLE '

HacTaHak Kapijeca

Kppapeme gecHin

H Hiyje 61no
3Hauaj ojema 48.5% notpede/
o He ceham
0,
TIpaBHiIHa HCXpaHa o ce

0.0% 50.0% 100.0%

CromMaToJor je MmaiujeHTe caBeToBao O 3Hayajy pefoBHUX nperienaa (87,2%), ynorpede ¢iyopa, nacre,
tadnera (60,0%), npaBHIHOT TIpama 3yoa (76,9%), Henpaswinoctr 3y6a u Buimie (50,0%), HacTaHKa
kapujeca (67,6%), kpBapema necHu (36,8%), 3auajy nojema (18,2%), npaBuae ucxpane (48,6%). a
HUCY JIOOWJIW CaBET O HABEJICHUM TeMama, a CMaTpajy Ja je owno motpede u3jacHwio ce 0% (3Hauaj
penoBHUX mperinieaa) no 48,5% nanujenara (3Hauaj nojema). [Iponute rogune ox 3,4 o 31,4%.
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I'padukon 65: OueHa pajga ctoMaTosora y 0JJHOCY Ha HaBEJICHE U3jaBe

VrosHaT je ca rpodiiemiMa 1
GomecTHMa Koje HMaM

Ompaja TOBOJEHO BpeMeHa Ja
pasroBapaca MHOM

Jaje M jacHa 00jalibeba O
HHTEp BEHL]Ij aMa KOj € IUTaHHp a

Jaje M jacHa 0Gjalikeba 0 MOM
OPaIHOM 34PaBIBY

TTostBaMe Ha TP EBCHTHEHE TP Ernene

4.00

I
=)
%)

3.90 395 400 405 410 415 420

Ha cBe naBenene m3jaBe y Be3u paja (ymosHaT je ca mpobiemuma W OojecTUMa Koje WMam, OfBaja
JIOBOJLHO BpeMEHa 3a paj ca MHOM, Jiaje MU jacHa o0jallmbeha 0 HHTEpBEHIMjaMa Koje TUTaHupa, Aaje
MH jacHa 00jallli-emha 0 MOM OpPATHOM 3IpaBJby, I03MBa ME Ha IPEBEHTUBHE TPETIIE/Ie) CTOMATOIO3H Cy

Olle’eHN TIpocedHOoM orieHoM 011 4,00 10 4,18 (nmpomne ronuue on 4,39 1o 4,69).

I'paduxon 66: OreHa npyxama ycIyre M OpraHu3alyje paja ciayx0e CTOMATOJIONIKE 3IPaBCTBCHE

3allITHUTC

JocTyrHOCT cToM. ocofama

MoryliHoCT Tened) OHCKE KOMYH.

Papxo Bpeme
JIOCTYIHOCT ITp erlieta BUKeH OM

JbvGasHocT ocobmba

Bpoj MecTa 3a cefierhe ¥ YeKaOHMLIH
BpeMe uekara Ha TIOCETY Y UeKAOHILTH
MoryhHocTIp erenaHcTor JaHa V. .

PacronoxuBoctofroeapajylier kagpa
CTame CTOM. OTIp eMe

Capazrpa cTOM. H IPYTHX JIeKapa cIieL],
XHUreHjeHa y cry#0H

[Ipouenypey MOCTYTIKY Kaxde Ko..

ca..

ca..

OreHa npyxama yciayre U OpraHdsaiija paja CTOMaTOJIONIKE 3IpaBCTBEHE 3alITHTE Ha 13 muTama je
OIICHCHA CPEeHOM OlleHOM 011 4,09 (J0CTYImHOCT cTOMaroyiora ocobama ca moceOHUM rmoTpedbama) 10

4,65 (mporieaypa y mocTymnky npumeade u sxkanoe). [Ipomute rogune ox 3,41 no 4,82.
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I'padukon 67: Ykonuko 6u Bam manac Ouna morpeOHa cnepeha yciyra, na au UX MOXeTe JOOUTH
HpeKo 00aBe3HOT 3/[PAaBCTBEHOI OCUTYpama MM UX MOpate Jia IiaTure?

TIpernem ko cTOMATONOTA

IInonmba

Jleuemhe 3y0a mO33
B O33y3 [map Ti.
Baljerve 3y6a EITyHa LieHa
O HesHam
OpTOOOHTCKI artapat %o
. 8.3%
[IpoTese/mpoTeTcka e
HAJOKHAaza I
0% 509 100%

VYkonuko O6u uM 6Mo morpebaH Impreses KoJ croMmarojiora, 2,6% mauujeHa ce u3jacHWIo Aa O 3a Ty
yCcIyry MOpajd Ja IulaTe MyHy LeHy, 3a IIoMOupame U jJeueme 3yda 7,9%, 3a Bahewe 3yba 5,1%, 3a

OpPTOZOHTCKH amapart 2,8% U 3a NpOTeTCKy HafoKHany 8,3% aHKeTHpaHUX MalyjeHarta (Mpolie roJuHe
16,7%).

I'padukon 68: [la mu ce y mporexnux 12 Mecenu AECHIO J1a HHCTE OTHIUIM Ha Hperie] KOJ CBOT
n3a0paHoOr CTOMATOJIOTA MIIHM CTE T'a OIJIOKIIN 300T HEKOT Off HaBEJECHUX pa3iora?

(DHHAHCH]CKH P 371031 64 7%
v P OHe ogHocH
C€ Ha MeHe
JyK1Ha ueKamba 58 3%
HengocTtaTak miuHor B He
Bp eMeHa
VaabeHo T 64 7%
| [Ta
Ermimenmionomka
cutyaija Covid-19
T T T

0.0% 20.0%  40.0%  60.0%  80.0%

YeTBpTHHA NALKjCHTA HUje OTHIILIA HA TPETJIe] KO CBOT U3a0paHOr CTOMATOJIOra WITH Ta je OAI0KUIIA
(y nmpotexnux 12 mecerw) 300r emuaeMuoonike curyanuje ycien oonectu Covid-19 (25,7%), 300r
HeJlocTaTaka JudHoT BpemeHa (24,3%), jenan ol JeceT nanujenTa 30or huHaHcHjckux pasnora (5,9%),
300r ynasbeHoctH (5,9%) u 300r ayxuHe Yekama Ha niperien (13,9%) manujenara.
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I'padukon 69: OrieHa cToMaTOJNONIKE yCIyre Y 0BOj YCTAHOBH TOKOM mepuoja enujaemuje Covid-19

70.0%

63.9%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%
11.1%

10.0%%
0.0% 0.0% .
0.0% . .

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

[lect on AeceT manujeHaTa je CTOMATOJIONIKE YCJIYIe y OBOj YCTAHOBU TOKOM IE€PHOJA CHHICMH]C
Covid-19 onenuna ca oymaauM (63,9%), cpema orieHa 3a/10BoJbCTBA je 4,53 (nmporwe roauue 4,65).

I'paduxon 70: Onena Bamer opanHor 31passba
60.0%

55.0%

50.0%

40.0%

Q
30.0% 27.3%

20.0%
e 15.0%

10.0%0

(1]
0.0% Tt
0.0% — .

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

Ocam on necer maunujeHara je (82,5%) je cBoje opasHO 31paBjb€ OLIEHWJIA ca BpJIO JOOpUM HIH
onnnuHuM (orieHa 4 u 5), cpenma oreHa 3a70BoJbcTBa 4,08 (pomuwte rogune 4,12).
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I'pagpuxon 71: Onena Bamer ykymHOTr 3a/10BOJBCTBA JICUCHEM Y OBOj CIyKOM, y3umajyhu cBe

HaBe/IeHO y 003up

70.0%

60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

32.5%

20.0%

10.0%%

7.5%

0.0% .

OtleHa 1 OtleHa 2

OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

Hlect ox necer maumjenara (60,0%) je yKymHO 3a70BOJbCTBO JICUEHEM Y OBO]j CIIy’KOM OLIEHMIIAa Kao

OJUINYHO, a jenHa TpehuHa kao Bpiio 106po (32,5%), cpeama olieHa 3aJ0BOJbCTBA je 4,53.

I'paguxon 72: Kperame cpeme OlieHe 3a0BOJHCTBA JICUCHA Y OBOj CITY>KOH y MOCIeABUX TIET TOANHA

5.00

469 453
A —— 1

450
4.07 388 A~

3.50

3.61

3.00

2.50

2.00
1.50

1.00
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Cpenme oleHa 33/10BOJbCTBA JICUCHa Yy 0BOj CIIy>KOM y MOCIEeABUX NEeT FOAMHA ce KpeTaia y HHTepBally

ox 3,61y 2019. rogunau 1o 4,69 y 2020. rogunu. JInHUja TpeHA je y31a3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA NPYKEHUM ycJIyrama y
Onuwroj 6onnuuu Cy0oTHIIA HA 0Je/beHbY MHTEPHE MeJULIMHE, XUPYPIHje, IcCuXujaTpuje,
THHEKO0JIOTHje U aKylLIepcTBa U neAujaTpuje

On 21. menem6pa mo 25. menemOpa y Onmroj 6omaumy y CyO0oTHIM Ha O/EJbEHY HHTEPHE
MEIUIMHE, XHUPYpPrHje, THHEKOJIOTHje M aKyImepCcTBa M pexaOWwiIHTaluje CHpPOBEICHO je aHKETHO
UCTINTUBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHCHHKA OOTHWYKUM JedereM. Ca oJeshema Cy y TOKY IeT JaHa
ormymreHa 154 mamujenra (ca onebemha UHTEPHE MeTuIuHe 77, ca Xupypruje 38, ca THHEKOJIOTHje
akymepcTBa 27, ca menujaTpuje 25 manujeHara), KOJIMKO je U MOJICHEHO YIUTHUKA.

Mebhy nammjeHTHMa je BHIIE OJ TOJOBHHE >KeHCKor moma (61,5%), mpocedna crapoct
nanyjeHarta je 54,9 roguna.

Ca cpenmuM 00pazoBameM je BUIIE O] MOJIOBHHE Opoja manmjeHata (58,9%), ca He3aBpmeHOM
WJIM 3aBPLUICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (27,8%), a ca BUIIOM Wi BUCOKOM HIKosIoM (13,2%).

HajBumie ncnuranika CBOj MaTepHjaTHU MOJ0XKa] Olemyje ocpentmu (45,8%), Mame je OHUX ca
nomuMm (11,1%), Hero onux ca 700puM u Beoma a00pum (43,1%).

I'paduxon 73. KapakrepucTuke Koje ce 0JHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3allITUTE
TOKOM Baier 601HHYKOT JIeuema

OGaBelTembaKoja Cy 1aTa MPHITHKOM

. 4.45
TIHjeMa
BpeHHA Py YOTYTe THjarHO CTHKE H e
Teparmyje i

Vemyra HexXpaHe
VemyTa cMemITaja
XurnjeHa code
XHIHjeHa ToareTa

OPTaHH3aLIL A IO CeTe

OGaBemTeRRAKOja CY JaTa MPHTHKOM
OTITYCTA

4.6

Meby cpenmuM oneHama KapaKTepUCTHKa KOje ce OJHOCE Ha YCIIyre M OpraHu3alfjy 3IpaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJTHHYKOT JieueHa HajHUKE je OlCmhEeHa ycilyra Xurujere Toanera (3,87), 3aTUM creau
yclyra HMCXpaHe TOKOM OopaBka y OOJIHHIIM, YKYC M Pa3HOBPCHOCT XpaHe, oAroBapajyhu pexum
ucxpane (3,90), opranmszanmja mocera (3,92), ycmyra cmemraja TOKOM OopaBka y OOJHHIIH,
omnpeMJLeHOCT cobe M ymoOHocT kpeBera (3,98), 3aTuMm onpkaBame xurujeHe cobde (4,09), 3atum
obaBelITemha Koja Cy Jara HNPWIMKOM OTIycTa M3 OojHMLE - 00aB/beHa elIyKaldja Bac W Balle
NOPOAMIIE, YIYTCTBA O HAYWHY HWCXpaHe, JIMYHO] XWUTHjEHH, HAYMHY >KUBOTA, W31AaTO YIYTCTBO O
JI0JacKy Ha KOHTpOJIe, U3JaTa OoTmycHa jucta (4,24) 3aTuM opraHu3anyja u Op3uHa NpyKama yCclyre
JIMjarHOCTHKE M Tepanuje TOKoM OopaBka y Oomuunm (4,43) ¥ HajBUIIOM OIICHOM O0aBeIITEeHa Koja Cy
JaTa TOKOM IprjeMa y OONHHIIY- IpaBO Ha CarjacHOCT 3a NpeJIoKEeHe NpoLeaype, O Ay>KHOCTUMA
nanyjeHaTa Ha O/IeJberby, HAUMHY MPUTOBOpa 1 xanou (4,45).
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I'pagukon 74. Yciyre cecTpuHCKe HeTe TOKOM O0OpaBKa y OOJTHHIIN

Bpeme uekama Ha cecTpy KoJl XHTHE - 453
noTpede
Ojanbetbe TP OLETY P a, TECTOBA _ 155
TpeTMaHa |

OmuTe 3a00BOJBCTBO CECTPHHCKOM 463
HETOM '

448 4.5 452454456458 406 462 4.64

Mehy cpeamum oleHamMa yciayre CECTPHHCKE HEre TOKOM OOpaBka y OOJHMIIM HajBHILE j€ OICHECHO
OMIITE 3aJI0BOJCTBO CECTPUHCKOM HeroM (4,63), 3atuM cliew TOMTOBame M JhybaszHoct (4,60),
o0jalimerme mporeaypa, TectoBa u tpermana ( 4,55) U HajMambe BpeMe YeKamba Ha CeCTpy KOJ XUTHE
notpebde (4,53)

I'paduxon 75. Yciyre nakapa TOKOM O0paBka y OOJTHHIN

CrpeMHOCT 12 Jjaje 0JTOBOp €Ha
THTAEbA

Q0 amm etbe Ip oOLIeTypa, TeCTOBA I
TpeTMaHa

TTomToBame U J'b}'ﬁﬂ’SHD T

CrioocoGHOCT AH]arHOCTHKOBaha
37 ABCTBEHHX TP 0OITemMa

VCIMemHoCT JTeuetha

OrIITe 3a70BOBCTBO YCIyromM JIeKapa

4.35 4.4 4.45 4.5 4.55 4.6

Meljy cpenmuM olleHaMa yciyra Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJHUIIM HAjBHINEC j¢ OLEHEHO OIIITEe
3aJI0BOJBCTBO yCIYroM Jiekapa (4,55), 3aTuM ciey MOIToBame M JhybasHOCT (4,54), crocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBamka 3/IpaBCTBEHHX mpobdiiema (4,47), CIpeMHOCT Ja Jaje OAroBope Ha muTama (4,44) u
HajMame 00jalimbemhe MPoIeaypa, TeCToBa U TpeTMaHna (4,43) u ycrenrHocT Jieuerma (4,43).

Ha murame ,,Jla mu je y Bamewm nederny xopumheH KIMHAYKH ITyT* BUILIE O] TOJIOBUHE UCTIUTAHHKA je
oaroBopwiio aa He 3Ha (58,7%), BHIIE je OHUX KOju cMaTpajy na Huje (21,7%), HEro oHUX KOjU MUCIIC
na je xopuihet (19,6%).

Mehy nmanmjertuma koju cy snedenn y Ommroj Gomamnm CyOoTuma y Be3n CyMIbe WM MOTBpheHe

6onectn Covid-19, cemam ox jgecer je 3aq0BOJbHO M Beoma 3anoBosbHO (71,0 %), a 2,6 je Beoma
He3a7oBoJbHO. Cpefirha olleHa 3a/10B0JbCTBa je 4,13.
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Ha nutame ,,/la 1u Bam je GomHMYKO Jedeme y 0BOj ycTaHOBH (300T Heke apyre 6onectw, a He Covid-
19) oanokeHo 300r aKkTyelHEe ENMIECMHOJIOIIKE CUTyaluje” cBaku ceamu ucnutaHuk (15,1%) je
OJIrOBOPHO J1a He 3Ha, BUule of JBe TpehuHe (68,5%) na HHUje ONIOKEHO M CBAKM IIECTH Ja je
onyoxeHo (16,4%).

I'paduxon 76. Yumajyhu y 003up cBe HaBeIeHO OLIEHUTE Bame yKkymmHO 3a/10BOJECTBO
60.0%

49.3%
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0.0% ——

olleHa 1 olLleHa 2 oLIeHa 3 orieHa 4 olleHa 5

YKyITHO 33/I0BOJLCTBO OOJTHHYKUM JICUCHEM y3UMajyhn y 003up CBE HaBEJICHO j€ KOJI BUIIE O]
MIOJIOBUHE KOPHCHUKA OICHEHO Ca MAaKCHMAITHOM OIICHOM 5 - BeoMa 3aJ10BOJbaH, CaMo jeJiaH O CTO
WCTIUTaHMKA je He3a1oBoJbaH. Cpenama oneHa je 4,32.

YV 2017. ronunu je u3nocwia 4,12, y 2018, roguau 4,09, y 2019. rogunu 4,07, y 2020. roauan
AHKETHPAme HUje CIPOBEICHO. JIMHMja METOTOUIIIBLET TPEH/IA j& y3/Ia3Ha.
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3a10BO/bCTBO KOPMCHUKA paaoM JujaJM3HUX HEHTApa U o/le/berba 32 XeMOAUjaIu3y y
CeBepH0O0aYKOM OKpPYTY

AHkera je cripoBeneHa y Oniroj 6omauin CyboTuna Ha Onespemy 3a Xemoaujanusy u 'y Jlomy
3npaBiba y baukoj Tonmomu, Oxessema Aujnusze mocetmo je 69 manujenara (Ommra 6omanna Cybotuma
55 mammjena +14 Jlom 3apaBiba bauka Tomona) mopemeHo je 68 ynmuTHHKA. mpouwie roguae y Omnmroj
OOJTHUIIM HUje CIIPOBEICHO aHKETHO UCTPAKUBAME.

Mebhy aHKeTMpaHUM TalWjeHTHMa KOjU Cy Ha IHMjaji3H BHIIE O] MOJOBHHE Cy MYIIKOT IOJia
(59,3%), najBuie u3 ctapocHe rpynamnyje ox 50-59 romuna (32,8%), npoceuna crapoct 60,1 roguna.
[TonoBuHa ux je ca cpemmuM oOpazoBameM (51,9%), BuIIe je OHMX ca HE3aBPIICHOM W 3aBPUICHOM
ocHoBHOM 11K0sI0M (30,8%), Hero onux ca BUIIOM U BUCOKOM (17,3%).

Hemro Mame 0/ IOJOBHHE CBOje MaTEpHjaTHO CTame OIEHYjy Kao ocpenme (48,2%), BuIIe je OHMX
KOjH Ta ole’kYjy Kao 100po (33,9%), Hero kao jomie u Beoma Jomie (17,9%).

Ha nurama o Bamem neHtpy 3a aujaamsy, 93,7% nauujeHTa cy U3jaBuid Ja ce AUjaIu3HU LIEHTap y
KOME c€ TPEHYTHO IHjalu3upajy Hajlash y BbUXOBOj MaTHUHO] ycTaHoBHU (npouute rogaune 100%), 4,8%
y JIpyroj Ip>kaBHOj YCTaHOBH y KOjy Cy IMOCJIAaTH U3 MAaTHYHE YCTaHOBE 300T MOCTaBJ/bakba BEHCKOT
karetepa u 1,6% y Apyroj 34paBCTBEHO] YCTAHOBM Y KOjy CT€ HOCJiaTH 300T peopraHusanyje ycien
eMUIEMHOJIONIKE cuTyanuje nza3sane Covid-19.

Ha nuTame Kojy BpcTy TpaHCHOpTa KOPUCTUTE 3a fona3ak y LlenTtap 3a aujanuzy, 41,4% je ogrosopuio
Jla J10J1a3d OpraHU30BaHUM TPAHCIOPTOM 3JIPABCTBEHE YCTAHOBE Y KOjOj je IUjasIn3HU LeHTap, 55,2%
NPUBAaTHUM ayTOMOOMJIOM, ayTOOYCOM, TaKCHjeM WJIM ra JI0BO3M BOJOHTEPCKU BO3ad (MPOILIE FOJUHE
18,8%), nok je 3,4% wm3jacHHO 11a 107a3u OPraHU30BaHUM TPAHCIIOPTOM JIPYTE 37JpaBCTBEHE YCTaHOBE.

Ouena ycJioBa mpeseo3sa:

- Ocam ox jgeceT mamyjeHaTa ce M3jaCHWIO Jla UM OJroBapa BpCTa IpeBo3a Kojy kopucte - 84,4%,
(mporute rommae  76,9%) - cpemma BpemHocT 4,39. Y mpeBo3sy mpoBene g0 15 muayta 58,7%
nanujeHata, 10 30 muayta 30,1% mnammjenata u mo car Bpemena 11,2% mnamujenara. IIpoceuno y
npeso3y nposoze 18,1 MuHyT (mpouute ronuHe 35,8 MUHYTA).

- Ca nmyxuHOM BpeMeHa Koje MpOBOOM Y MpPEBO3y 3aJ0BOJBHO M BeoMa 3a70BoJbHO je 86,0%
nanujeHaTa- cpemba BpeaHocT 4,34,

- Ca yciioBuMa Ha MapKHUHT MPOCTOPY 3a70BOJbHO 87,0% manujenara (mpouute rogune 75,0%)- cpenma
oreHa 4,34.

- Cennam oz fieceT je 0irOBOPHIIO Jla UM OfroBapa npuctyn audty 67,8% - cpeama ouena 4,33 (mpouute
rogune 25%,).

- OcaMm of jmeceT mamnMjeHaTa ce M3jaCHWIO Ja UM OJroBapa MPHUCTYNl U OIpeMa 3a ocode Kojuma je
notpe6Ha nomoh npu kpetamy 80,3% - cpenmwa onena 4,33 (mpomuwie roguse 71,4).
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I'padmukon 77: Cpenme orieHe ycioBa MpeBo3a/TpaHciopTa A0 U O JUjaIM3HOT IEHTpa

KOpHCTE -

Bpeme Koje Ip OBOAHTE ¥ TIPEBO3Y 0] _ 434
kylie 1o AHjamI3HOT LIEHTP a ’

VeIIoBHHA MAPKHHT TP OCTOPY

[preTyn midTy

roTpedHa momoll rpH Kp eTakby

TIpHCTYT H yTIPeMa YKOJTHKO BaM | F 433

Cpeame olieHe yclioBa MPeB03a/TpaHCciopTa JI0 U 011 AWjalu3HOT IIeHTpa cy ce kperaje oxa 4,33 mo 4,39.

JleBeT o7 JeceT manujeHara cy 3aJ0BOJbHH Ca PaJHUM BPEMEHOM JHjalIM3HOT LeHTpa - 87,7% (mporwte
roaune 75%), oaroeapa um u30op gaHa 3a aujanusy 92,2% (npouwie roaune 42,7%) u oarosapa UM
n300p meproja anjanu3e TOKoM JiaHa /cMenHa 88,9% (mpomute rogune camo 33,3% ce u3jacHWIO Ja UM
0/ITOBapa CMEHa).

I'paduxon 78: Cpenme olieHe yciioBa y MOTJIey TepMUHA KOje UMajy Ha pacroyiaramy 3a JIUjamu3y
TIAIM]€HTH

PanHo Bp eMe THj. LIeHTpa

-
I
n

MoryhHoctma Gupate gaHe 3a Ir). 47

L

MoryhHocTaa GHpaTe MepHoIe TOKOM 437
ZakHa 3a ). -

432434436438 44 442444446448

Cpenmbe OlleHEe YCIIOBa Y MOTJIeAy TEPMUHA KOje MMajy Ha pacrioyiaramy 3a Jujaau3y Cy ce KpeTalie o1
4,37 no 4,47.

[MuTama Koja ce olHOCE HA yCJIOBe Y MOTJIey ONPeMJ/be-0CTH code 3a qujaausy:
- PacmnonoxuBuM npocTopoM 3a10BOJBHO je 95,3% narujenara - cpema oreHa 4,64.
- TIpoctopom 3a ogmop 3a70BOJBHO je 92,3% manujeHara - cpema oreHa 4,60.
- TemepatypoM y IpOCTOPHjH 3a10BOJBHO je 95,4% - cpenma oreHa 4,60.
- OcBeTibemeM y NpocTopHju 3a710BoJbHO je 100% - cpenma oneHa 4,78.
- Ca HuBOOM OyKe y coOM 3a7J0BOJBHO je 96,3% nauujeHara - cpefma oueHa 4,69.
- Ca gpyrum acnekTuMma y coou 3a70BOJbHO je 92,6% mnanujeHata - cpesima oreHa 4,61.
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I'pagukon 79: Cpenme orieHe yciioBa y TOTJIEy YCIOBa/ONPEMILEHOCTH cO0€ 3a TUjan3y

TemriepaTypa pocTopije

OCBeTBEHOCT MPOCTOPIj €

PacriooKHE Ip 0cTop

TIpocTop 3a ogMop

Hiigo Gyke

Jpyru acTieKTH

4.50 4.55 4.60 4.65 470 475 4.80

Cpenme olleHe yclloBa y HOIJIEAy yCJIOBa/ONPEeMIBEHOCTH cobe 3a Iujanusy cy ce kperaue ox 4,60 1o

4,78.

[Turama Koja ce 0HOCE Ha KapaKTepUCTHKE IMjaJIu3HOT LeHTpa:

I'padukon 80: Cpenme orieHe OCTAINX KapaKTePUCTHUKA JIHjaTH3HOT IIEHTpPa

Ca uHcTananujama y oTesbu ¥ I1jaJIn3HOj MOCTEIbU 3aJ0BOJBHO je 75,0% manujeHaTa - cpesima
orena 4,23 (nporwie rogure 100 % nanujenara je OUI0 3aJ0BOJBHO).

Ca maumHOM fa ce 3abaBu TokoMm moctynka naujanmse (TB, vacommc) 3amoBosbHO je 80,0%
MalyjeHaTa - cpefmba oreHa 4,27 (mpornuie roaunae 93,7% nanujeHara je Ouiio 3aI0BOJBHO).
Ocam on necer manmjenata (81,0%) je oaroBopwiia ja jaraHd OOPOK KOjU JOOHjY TOKOM
JIMjalin3e HCITyhaBa lHX0Ba OUeKuBama (npornie roauae 50%).

Ocam o JeceT manujeHara je 3aJJ0BOJbHO ca MPUCTYIIOM Yy rapepoOu U ca TymeBuma 76,6% -
cpenma oreHa 4,30 (mpomwne rogunHe 85,7%).

OcaMm on jeceT mainyjeHata je 3aJJ0BOJHHO Ca yCJIOBHMA Yy YCKAOHHUIIH, Ca KIMMOM M TpejambeM
75,4% - cpenma onieHa 4,34 (Tporuie ToAWHE 3a]10BOJbHO je omito 81,3% mnanujeHara).

Ca ycioBuma y rapaepoOH 3a0BoJbHO je 78,4% mamnmjeHara - cpenma oneHa 4,25 (mpomure
roaune 85,7%).

Ca ycnoBuMa y ToaleTy 3al0BOJBHO je 75% manujeHara — cpefima oueHa 4,23 (mpoiuie rouHe
100% je Ouo 3a10BOJBHO).

JTaranm o6p ok Koju BaMm ce nocayxyje

VelnoBHY YeKAOHHLIM (KITHMA, [P ejathe)

ITHcTanaipya y (poTebH I
IIH) TI0CTeIbH
Haw na ce 3aGaBHTe TOKOM ).
(TV, HOBHHE)

TIpucTtyn rapaep o6H /Ty iy

Vemoruy rapaepodu

VelnoBHY ToaneTy

415 420 425 430 435 440

Cpeame olleHe OCTalluX KapakTepUCTUKa AMjalu3HOT IIeHTpa cy ce kpetaie oa 4,23 no 4,37.
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I'pyna nurama Koja ce 0lHOCH HA Ballle XeMOMjaJIn3e - YCJIYyra ceCTpPUHCKe Here:

JleBeT ox AeceT nauyjeHara cy 3aJ0BOJbHU KaKO MEIUIIMHCKA CeCTpa TOKOM MOCTYIIKA JIUjalin3e
OpuHEe 0 HHUMa, BpeMe Koje MM IOCBETH 3a ciymame 86,1% - cpenma ouena 4,58 (mporuwuie
rogause 100% 3a10BOJbHUX NallKjeHaTa).

Komuko ce cecTpa XUTHO oJja3uBa Ha FKUXOB IMO3MB 33JJ0BOJBHO je 89,1% marmjeHata - cpema
oreHa 4,63.

Ca moryhHOCTHMa [a TTOCTaBJba MUATaka 3370BOJBHO je 90,8% manujenara - cpeama oneHa 4,63.
Ca KOIMYMHOM TaXHkE KOJOM CE CecTpa IOCBETH HHXOBOj OOJIeCTH 3a10BOJBHO je 87,6%
nanyjeHaTa - cpefma omeHa 4,58.

Ca KOIMYMHOM MaXHkEe KOJOM C€ CecTpa IOCBETH HHMXOBOM 007y 3amoBoJbHO je 89,2%
nanyjeHaTa - cpema omeHa 4,60.

Ca KONMYMHOM TaXXmkhe KOjOM Ce CecTpa MOCBETH HHXOBOM MHUILBEHY 3aJ0BOJBHO je 86,2%
nanyjeHaTa - cpejma oneHa 4,49,

3a/10BOJBCTBO OCTANIMM €JIEMEHTHMa CECTPHHCKE Here 3aJ0BOJbHO je 84,7% - cpenma oreHa
4,48.

I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA Ballle XeMOAMjaJin3e - yeJayra Jiekapa TOKOM JAujajiuse:

BpemeHoM Koje UM je Jekap MOCBETHO 3a CIyLIame 3310BOJBHO je 72,3% marujeHara — cpelimba
oneHa 4,00.

XUTHHUM 0/1a3MBOM JIeKapa Ha Ball MO3MB 3a70BOJbHO je 70,8% mamMjeHata — cpeama OleHa
4,03.

Ca moryhHocTuMa J1a mocTaBjba MUTaba 3a7J0BOJBHO je 75,4% manujeHara - cpeama oueHa 4,12.
Konuko naxmwe nexap nocsehyje mUX0B0j 60necTH 3a10BOJbHO je 72,3% manujeHara - cpelmba
oneHa 4,08.

Komuko maxme nexap nocsehyje Bamem 0011y 3a10B0JbHO je 73,9% manujeHara - cpelmba oleHa
4,08.

Komnko naxme nekap nocsehyje BaleM MUIIBEHY 33J0BOJBHO je 73,8% mamujenara - cpeama
oreHa 4,03.

Ca ocramuM eleMeHTHMa KOjU Cc€ OJHOCE Ha paj JieKapa 3al0BOJBHO je 69,2% manumjeHara -
cpenma oreHa 3,94,

I'paduxon 81: Cpenme orieHe yCiIyre CECTpPHHCKE HETe U YCIIyTe JIeKapa TOKOM JTHjaliu3e

Bpenmekoje Banv rocseTi 3a 458
CIyLIA©
XHTHO O7a31BaH:-€ Ha Ball 1os3He 4.68
MoryhHocT 1a [IoCTABIbA IHTaba +.68
IMa:kmwa Koja ce MocBeliyje Bamoj 458
GomnecT HcecTpa
TTaxma Koja ce moceehyje 460 M j1eKap
Bamem Soury
TTaxmwa noceelieHa Bamem g
MHIILE €Y
OCTalH eNeMeHTH e

3.403.603.804.004.204.404.604.80

Cpenme oIcHEe yClyre CECTpUHCKE Here cy ce kpertaie ox 4,48 mo 4,63 w 3HA4YajHO Cy BHIIEC HErO
ycIyTe JieKapa TOKOM AHjainse, Koje Cy ce kpetaiue ox 3,94 mo 4,12.
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I'pyna nurama Koja ce 0JHOCH HA acleKTe NMPYKamba ycJayre Qujajause:

- Ha nurame na nu MOXe Ja ydecTBYje Y JOHOLICHY OAJIYKa O CBOM JieUelhy KaJa TO KEeJU
75,4% manujeHara je 3al0BOJbHO — cpelmba oleHa 4,14 (npouute ronune 87,5% je oarosopuio
J1a MOXKe).

- Komuko cy nekapcku mperienn ydectaiu 3a0BOoJbHO je 73,8% mamujeHara - cpejimba OICHA
4,00 (mpornwte roauue cy 100% Oniv 3a10BOJHHN).

- Ca wmoryhnomhy nma mobujy moOujy nudHE KOHCYNTalMje ca JeKapoM Kaga TO TMOXKele
3agoBosbHO je 80,0% mamnumjeHara — cpenma omnena 4,17 (nmpomute rogmue cy 100% Owmum
3a/I0BOJBbHH).

- Ocam oJ jgeceT mamyjeHaTta cMaTpa Ja ce€ HUXOBAa MHTUMHOCT TIOIITYjeé TOKOM IIOCETE WU
kuHUYKOr nperaena (81,5%) — cpenmwa ouena 4,26 (npouute rogune 100% 3a10BOJBHUX).

- Ocam on JdeceT mamMjeHaTa CMaTpa IIOCTOjH MOTYRHOCT 1@ TPHCTYNE MEAUIMHCKO)]
nokyMeHTanmju kana moxene (80,0%) - cpenma ouena 4,18 (mponute rogunae cy 100% Owmmm
3a/I0BOJBbHH).

- Ocam on neceT mauujeHara cMaTpa Jia IOCTOjeé M Jia ce IOILITYjy IpoLeAype 3a IpyxKame
6e30eaHux noctynaka aujanuse (84,4%) — cpeama onena 4,30 (npouute rogune cy 100% 6unu
3a10BOJbHH).

I'paduxon 82: Cpenme onieHe ojpeljeHnx acmekara Npykama yCciayre Idjann3e

Baie yuemhe v JoHOMEHY OTyKao
CBOM JIEUCHY

ViecTaNocTIeKap CKIIX Ip eresa
MoryhiHoCT 106H] aBa THYHILT
KOHCYJITALH]a Kajja TO AKenuTe

TTomToBRate Balle HHTIIME TOKOM
JTHj arTi3e HIH KIHH. TIp er.

MoryhHoCT Za IPHCTYIIHTE CBOJ O] ME].
TTOKYMEHT. Kafla TO JKemHTe

TTomToBakE P OLIETYP a 3a Py Kathe
Ge30eqHIX MOCTYIIaKa JHj N3¢

380 390 400 410 420 430 440

Cpeame orieHe oapeleHnX acnekaTta Aujanu3Hor eHTpa cy ce kpetane of 4,00 mo 4,30.

- Mujamusy no6po nognocu 88,0% nanujenara (nporwuie roquae 87,5% mnanujenara), Hema rpueBa, najaa
KPBHOT IIPUTHCKA M YMOpa.

- CaBetu Jlekapa y Be3M ca JIMj€TOM M YHOCOM TeuHOCTH npuapkasa ce 100% nauujenara (mpomuie
roaune 93,3% mnanyjeHara).

- PentoBHO y3umajy nexose 96,3% nanujenara (npouute roguae 100%).

- Ha nurame na mu ckpahyje wmm npeckade Bpeme koje je onpeheno 3a mujanusy 15,4% nanujenara je
OJITOBOPHJIO MTOTBPIHO (TIpomie TouHe je TpehuHa manujeHaTa oaroBopuia moTspaHo - 31,3%).
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I'pyma muTama Koja ce oJHOcHHA Ha wHGopManuje Koje cy A00MJIM Npe MOYETKA Tepamnmuje
IHMjaJu30M caapxu 12 nutama.

Cenam on necer mauujeHara (72,2%) je 3aJ0BOJbHO HH(pOpManujamMa Koje cy JOOMIH O
MoryhHocTHMa Jujanu3e - NepUTOHEaTHa XeMOMjaln3a, XeMOujaau3a U TpaHCIUIaHTaluja —
cpenma omeHa 4,05 (mpouute rogune 100% manujeHara je nano MO3UTHBAH OJTOBOP HJIM HUjE
PUMEHJBUBO.

Ocam on nmecer marmjeHata (80,7%) je 3am0BoJbHO ca MH(OpMalHjamMa Koje A00Hja O TOKY
BUXOBE JHjalin3e- cpeama oneHa 4,26 (mpouure roauHe 100% manujenara je qano mo3uTHBaH
OJITOBOP WJIM HUj€ IPUMEHJBHBO. ,

Tpu derBpruHe mnammjenata (75,0%) je 3amoBosbHO uWH(pOpMamujama o Moryhum
KOMIUTMKAIIMjaMa BbUXOBE AMjaiu3e - cpelama orena 4,02 (npomne roauae 100% manujeHara je
JIaJI0 TO3UTUBAH O/ATOBOP WIIM HHUjE TIPUMEHIBUBO.

Cenam on necer manumjenarta (71,0%) je 3amoBospHO ca mH(pOpMalmjamMa Koje 100Hja 0 CBOM
3[IpaBCTBEHOM IPOOJIEMy M TPETMaHy KOje Cy JaTe HUXOBOj IMOPOIUIM - cpelma omeHa 3,97
(npouwne roxune 100% nanujeHara je gajno Mo3UTUBAH OATOBOP WM HUj€ MPUMEHIBUBO).

Cenam on necer nanujenata (72,3%) je 3a10BoJbHO ca MH(OpMaIMjaMa o0 Tepanuju JIeKOBUMa —
cpenma oueHa 4,26 (npouute rogune 100% nauujeHara je 1ano MO3UTHBAH OJTOBOP WJIM HUje
MPUMEHJBUBO).

Cenam on necer nanujenata (72,1%) je 3amoBoJjbHO ca nHpOpMaljama koje 1o06uja o moryhum
KOMILIMKAllMjaMa Teparuje JJEKOBUMA - cpefba olieHa 3,97 (nponwuie rogune 93,3%).

Ocam oxn necer manujeHata (79,0%) je 3a10BOJBHO Kako MM ce IpeHoce HHpopmaiuje o
pe3yiTaTuMa BUXOBHX Ja00paTOPUjCKUX TECTOBA Cpema oleHa 4,19 (mporwie roguse cy cBu
NaUjeHTH OWIIN 33J0BOJHHU).

Ocam ox necer manujeHata (79,1%) je 3a10BOJBHO Kako My ce IpeHoce HHpopmaiuje o
HETOBOM 3/IDaBCTBEHOM CTamy (IMCKpEIHja, 1a HEKO He CIIyIa, TOBOJHHO jaCHO) Cpelha OlleHa
4,23 (mpormure roxune 93,7%).

Ocam on necer manmjeHata (79,1%) je 3al0BOJEHO Kako My ce TpeHoce HHpopmamuje o
OrpaHMYeHBUMa Y UICXpaHU cpelba oueHa 4,18.

Ocam on nmecer mammjeHara (75,8%) je 3amoBosbHO ca WHQOpMamujama Koje no0mjajy o
(hM3MYKUM aKTHBHOCTMIMA Y TIOCJCAELUX Mecell JaHa - cpeama omeHa 4,08 (mporme roauHe
100% 3a10BOJEHUX).

Cemam ox necer mammjeHara (67,8%) je 3amoBosjbHO ca uWH(poOpMamHjamMa Koje no0uja o
CEKCYaJTHOM JKHMBOTY cpefliba olieHa 3,75 (mponuie roJuHe 3aJ0BOJbHO je 64,3%, a cmarpa na
HHj€ TPUMEHIBHBO 28,6%).

Cenam on mecet nanujeHata (67,8%) je 3a10BosbHO ca HH(opMaIjama Koje 1o0061ja o JeKoBUMa
KOju ce (puHaHcHpajy U3 cpeacTaBa 00aBE3HOT 3APaBCTBEHOI OCUTypama — Cpefba oleHa 3,82
(mpouwne roxune je 87,5% 3a10BOJBHUX).
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I'paduxon 83: Cpenme orieHe KOJIUKO CTE 3a10BOJbHHU MH(pOpPMaIHjama Koje cTe JOOWIH Ipe MovYeTkKa
Tepanuje JTujain3omM

O moryliHoCcTHMA JTHjamirze (MepHTOH.
IHj. , TP AHCIUTaHTALLja)

O Toky Baure mijamise

O moryhirv koMITIHKaLETjaMa Baie
IHjanse

O BameMm 3ap.mpod. 11 Banem

TpeTMaHy KojH ¢y JlaTe Ballioj . ..

O Teparmiji JeKOBHMa

O MoryhiM KOMITTHEKALj aMa Tep armje
JIEKOBIMA

HawrH kako BaM ce npeHoce HH). 0
pes. Bammx nabop. Hamasa

Hawr kako Bam ce npeHoce HH). 0
Bamem 37p. cTamy

KojagoGujate o orpaHHYeHHHMA Y
HCXP aHH

Koja gpoSujate o (I3HUKHM
AKTHBHOCTIMA ¥ TIOCTIEEBIX MeceLl ..

Koja goGHjate 0 cexcyamTHOM KHBOTY

O nexoBGHMa KOJH ce (PHHAHCH] aj I3
cpefcTaBa 00aBE3HOT 3. OCHT.

35 36 37 38 39 4 41 42 43

Cpenme OleHE KOJMKO CTEe 3a/J0BOJBHM HH(pOpManujama Koje cTe AOOMIM Ipe MoYeTKa Tepamnuje
JIUjanu3oM cy ce kpertane of 3,75 o 4,26.

- Yerupu on apecer nauujeHara (42,9%) cy uzjaBwia ga cy Owia y cCUTyalMju Ja Mopajy U3
COIICBEHMX CpeJicTaBa Jja HabaBe HEKH JIeK KOju y3umajy 30or aujanuse (mpoiwie roause 20%),
a 65,2% nanujeHaTa Ha qUjaIM3y je OJTOBOPUIIO JIa UM je JIEK MPENOopyYeH OJ] CTpaHe JeKapa u3
nujanusHor 1eHtpa (mpouute roguae 50%). Ha mutame na nm cTe MOpand Ja OXyCTaHETe Ofl
y3uMama HEKOor Jieka 300r merose IieHe 16,7% (mpouute roawne 13,3% mnamnujeHara) je
OJITOBOPWJIO MTOTBPIHO, 38,5% manujeHt je HaBeo jek ,,Mummapa‘, 41,0%, 5,1%, 2,6% u 12,8%.

- Cxopo cBu nanmjeHtu (96,7%) 3Hajy kora Tpeba Ja KOHTAaKTUPA]y y CIy4ajy XHUTHE MoTpede
KaJia Cy BaH Aujamu3Hor neHtpa (nmpouute roguae 100%).

- Ocam on gecer manujeHata (77,2%) je TeHepal HO 3aJIOBOJHHO ca JWjaJIU30M y FHHUXOBOM
JMjalTi3HOM ILIEHTPY — cpenma oueHa 4,09, a cBu OM mpemopydmind Taj AMjajH3HUA IICHTap
JIpyruM ocobama Koje mare oJf ucte 00JIeCTH Kao M MPOILIe TOIIHE.

[Ipenopyke 3a moOOJBIIAKE Pajia JUjATU3HOT IIEHTPa Jo0HjeHe ¢y o 25% manujeHata (Mpouuie roauHe
KoJ 25% manujenara), a To cy 00JbH TPAHCIOPT, 00Jba YXKHUHA, JOpyYaK 0e3 MPa3sHUX YIIbeHUX XHUapaTa
¥ Beha caMOCTaTHOCT JIOKTOpa y OpraHU3alfjH paja.

50



3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPYKEHUM yCJIyrama y
CrnenmjaqucTu4kuMm ciay:k0ama y Onmroj 6ossannmn Cy6ornua

Crenmjamuctuuke ciyx6e Ommre Oomamne y CyOotumm mocetwno je 438 mamnmjeHara,
NOJCHEHO je 278 ynmuTHuKa ((pU3HKaiIHa MEIUIMHA U pexadunuranyja 1, narepHa menunuaa 97, OPJI
13, nepmaronoruja 4, ruaexonoruja 33, xupypruja 67, uapekTuBHO 7, HEYposoruja 16, onkonoruja 20,
nenujaTpuja 8 u ncuxujarpuja 12), konuko je u Bpaheno (croma oxrosopa 100%). ¥V 2020. roxuau
UCTpaKWBambe HHUje cripoBeieHo 30or onrepehenocTn kaapa ycien enunemuje Covid-19.

Mebhy nammjeHTHMa KOjU cy y3enm ydemhe y aHKETHpamy JIBE TphHHE Cy KEHCKOT TOJa
(61,2%), HajBume u3 crapocHe rpymnamuje 60-69 roguna (23,6%), mpocedHa cTapocT manujenara je 52,8
TOJIMHA.

Bumie o monoBuHe je ca cpeamuM odpazoBameM (58,3%), BUIIIE je OHUX ca HE3aBPIICHOM WIIH
3aBpLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (29,0%), HeTo ca 3aBpIICHOM BHUILIOM MM BUCOKOM IIKojiIoM (12,8%).

[TonoBuHa Opoja UCIMTaHKKA CBOj MaTepHjaIHU MOJI0XKa] OliekYyje Kao ocpelnmnu (46,9%), Buie
je oHmx ca oopumM u Beoma oopum (41,9%), Hero ca nommmM U Beoma Jiomum (11,2%).

I'pa¢dukon 84. 3a710BOJLCTBO KapaKTEpUCTHKaMa KOje Ce OJTHOCE Ha CIEIHjalTuCTHIKE CITyx0e

Bpeme uekarmba 071 Tp €Hy TKa |
3AKA3HBAATI0 TEPMHHA [P eTIIETa ‘ ‘ ‘ I

Bpeme uekarha ¥ 4eKaOHHLIH \ 3.64

Urnctohat yaoSHOCT YeKaoHIILIe | 3.74

Jby GasHOCT MEULIHCKE CeCTpe | 458

JbyGasHocT Jiekapa \ 4.63

Bpeme koje Mi je rocselieHo ToKoM
p ernena i o) ammerha Koja caM Jo0rima ‘ | ‘ |

KopucHuiu yciyra crenyjanucTHIKuX CIy)k0u ¢y ca BUCOKUM orleHama (o1 3,64 10 4,63) onieHWIn
CBUX ILIECT KapaKTepHCTHKa (BpeMe YeKama OJ TPEHYTKa 3aKa3MBama J10 TEPMUHA [IPeriiesia, Bpeme
yeKama y YeKaOHMIH, yrcToha U yT0OHOCT YeKaoHHIIE, Jby0a3HOCT MEAULIMHCKE CECTpe, JbyOa3HOCT
JeKapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHO TOKOM Tperiie/ia v 00jallikbemhe Koje je 10010 y Be3n 00JIecTr Win
TUTaHa Jieueha) Koje ce OJHOCE Ha CIYXKOY KOjy Cy MOCETUIIH.

VY npkaBHOj 3/[paBCTBEHO] YCTAHOBH Y MOCIEABUX 12 Mecelu 10 5 mperiieia uMaro je ceiaM o]l
necet manujenata (74,2%), on 6 1o 10 nperneaa 19,8% u 11 u Buie nperiiena 6,0%.

VY npuBaTHO] 3/paBCTBEHO] YCTAHOBH Yy MOCTENHBUX 12 Mecely 10 5 mperiea UMalo je ocaM o
neceT manujeHata 83,6% mnanujenara, ox 6-10 npernena 11,8 % u 11 u Bumie npernena 4,5%.
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I'paduxon 85. [lyxrHa yekama Ha Mperiie]
60.0%

53.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

IIpinber/a cam Marbe o 15 maHa  Opx15-30mana  Bume oz 30 gaHa
HCTH JaH Ges3
3aKasHBaba

[TonoBuHa manyjeHT je npuMJbeHa UCTOr JaHa Oe3 3akasuBama (53,0%), a Tpehuna (30,0%) y poky oz
15 nana. Ox 15 o 30 nana gekano je 10,3% nmanujenata u Bumie oxa 30 gana 6,7%.

I'paduxon 86. Orniena ycimyre AMjarHOCTUKE U JIeUCHA Y BE3U CyMibe M oTBphene 6onectu Covid-
19

45.0%

41.4%
40.0%

35.0%

30.0%

25.1%

25.0%
20.0% =
15.0% IS
10.0%
< 0% 1.9% 2.3%
0.0% | . : : ‘

OrreHa 1 OrreHa 2 OtreHa 3 OnreHa 4 OwmeHa 5 He ognocu
ce Ha MeHe

Cpeama OlleHa yCIyTe AWjarHOCTHKE | JIeUeHha y YCTAHOBH Y BE3U CyMEbE WITH MOTBpheHe GosecTr
Covid-19 je 4,04. Y JlomoBuMma 31paBma 4,57.
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I'paduxon 87. Jla 1u je enunemuja Covid-19 yrumana Ha oanarame/0TKa3uBamke periesia u/ i
Jeyema

60.0%

51.0%

50.0%

37.4%

40.0%

30.0% -

20.0% -
11.5%

10.0%6

0.0% -
Ja He He snam/ae ceham ce

Cenam on necer kopuchuka (51,0%) je oarosopuno na enuzgemuja Covid-19 Huje yrtunana Ha
oJUlarame WM OTKa3WBamke Iperiieia WK Jieuerkha Yy CIENHjaIUCTUUKuM ciykOama (Y momMoBHMa
3npasiba 70,7%).

I'paduxon 88. Ornena yKymHOT 3a10BOJBCTBA CIIEIHjAIMCTHYKUM CIy)kOama

45.0%
40.0% 40.9% 39.8%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15,00 15.3%
. ()
10.0%
50% 2.6%
1.5%
0.0% me BN ; ;
OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

UeTnpu of neceT kopucHuKa (39,8%) je yKyImHO 3a710BOJBCTBO PAJIOM CIICIIUjATHCTHIKE CITY)KOE KOjy je
MMOCETHO OIlEHWIIA ca oyInIHUM (Y TOMOBUMa 37paBiba 71,9%) cpenma orieHa 3a10BoJbCTBA je 4,15 (y
JIOMOBHUMa 37IpaBiba 4,63).
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I'paduxon 89. Kperame orieHa yKyTHOT 33JI0BOJBCTBA CICIHjaTUCTHIKUAM CITy>)K0ama y IOCTeTIbUX
neT rofuHa

4.50

4.00

3.50

2.94
3.00

2.50
2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

0.00 T T T
2017.rox. 2018.rog. 2019.rom. 2020.rog. 2021.rom.

VY mocnenmux MET TOAMHA CPEliba OICHA YKYIHOT 3aJI0BHJBCTBA PAJIOM CICIMjaTUCTUUKUX CITYKOH
¥UMa TPEH]I CHJIA3HOT KapakTepa (3aTo MITO aHKeTUpame HHje crpoBeaeHo y 2020. roauHu), HajHUKA
BpeaHocT ce oenexu 2019. rogune (2,94), a Hajuma 2021. rogune (4,15).
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3AK/bYYAK U ITPEJAJIOT' MEPA

HcnutnBame 3310BOJCTBA KOPUCHHKA 3PABCTBEHOM 3aIITUTOM y 3[pAaBCTBEHHM YCTaHOBama y
penyonuuu Cp6uju y 2021. ronquan 00aBibeHO je y ycloBUMa enuaemMuje 3apasnom oomnemnthy COVID-
19, y3 mocieqHy NpUMeHY CBUX NMPOTHBEMHUICMHjCKUX Mepa. AHKETHO MCTPaKHBAIE j€ CIPOBEACHO Y
ycTaHOBaMa TIpPHMapHE 3APABCTBEHE 3aIITHTE, Y TOMOBHMa 3apaBiba OKpyra, y ciry:kOama OmITe
MEIWIMHE, 3ApaBCTBEHE 3alTHTE JKEHa, Jelle, CTOMATOJIOIIKE 3IpaBCTBEHE 3allTHTE, Y
CHEIMjATUCTHYKAM CITy’)kOaMa W Ha ojesbemy aujanu3e. OBe TOAWHE OCHM y HWHTEPHUCTHYKHM
ciy:x0aMa, HCTPaXHBamkE j€ CIPOBEICHO Y CBHM CIICIHjAIMCTHIKO-KOHCYJITATHBHUM CIyXOama
(amOynantama) mpumapHe 37paBcTBeHe 3amTHTe, Y Covid amOynaHTama HCTpaKHBame ce HHje
CIPOBOAMIIO.

VY cexyHIapHOj 3/ipaBcTBeHO] 3amtuty, y Onmroj 6omaunu Cybotuna y 202 1. TOAWMHHA, aHKETHO
UCTPAKUBAILE j& CIHPOBEJACHO Ha OJicJhbelhbUMa WHTEPHE MEAMIMHE, XHUPYpPTHje, TICUXHjaTpHje,
THHEKOJIOTHj€ W aKylIepcTBa, MEAWjaTpuje W Ha OAEJbely ujanu3e. Y TMpPOIUIoj TOIWHUA HUje
crpoBeieHo 300r mpeonTepeheHocTH kaapa ycnen nmangemuje COVID-19. V 2020. u. 2021. roausan
AQHKETHH YIUTHHUK j€ U3MEHCH, TaKO JIa je YIOPEIHH MPUKa3 ca MPETXOJHOM FOAMHOM M KOMIIapaTHBHA
aHaiM3a Moryha camo KoJl HelIPOMEHCHUX THTAmbA.

Ha ocHOBy mpukasa pesynraTa HCIUTHBama 3aJ0BOJbCTBA KopucHMKa y 2021. roguHu, Moxe ce
3aKJbY4UTH cienehe:

- bpoj obpahenux ynuramka y 2021. roguam y CnyxO0ama ommire MEJUIIMHE W MEIUIMHE pajaa je
nuznocuo 411 ynuranka (y npouwioj roguau 300), y Cioyxbama 3a 3ApBCTBEHY 3aIlTUTY keHa 128 (y
nponuioj roauau 51) n'y Cnyk06ama 3a 3paBCTBEHY 3aTHTY jetie 98 (y nmpomioj roauau 73).

- bpoj obpahennx ynutauka y 2021. roquan y Ciy:k0ama 3a CTOMATOJIONIKY 37]paBCTBEHY 3alITHUTY je€
y3Hocuo 40 (y mpomwoj roaunu 58). bpoj oOpaljeHnx ynuTHHKA y CHEIUjATUCTUYKUM CiIyxk0Oama je
y3Hocuo 150 ynurnuka (y 2020. rogunu 93).

- Cpenma omeHa 3aI0BOJBCTBA PAJOM CIYKOM y KOjuMa pajae H3a0paHH JeKapu y [0MOBHMA
3apaBba CbO Ha ckamm ox 1-5 y mepmony ox 2017. roguae mo 2021. rogmHe Oenekyd HajBUILY
BpenHOCT y 2020. ronunu (4,45), a Hajaky y 2017. roguan (3,51). Ileroromumsy TpeH I je y3ma3Hu.
Wntepsan Bapujammje je 0,94. ¥V cmyxbama Ommre menummae y 2020. ToauHu cpenmpa OleHa UMa
HajBUIIy BpemHocT 4,46, a Hajmamy 2017. rommue kama je m3Hocmia 3,50. Cpemma orena y
neujaTpujcKuM ciyx0ama je 6mna Hajpuma 2020. roguHe U u3HOCHIA je 4,46, a HajHIKA BPEIHOCT je
peructpoBana y 2017. rogunu (3,52). Cpenma oreHa y ciryxx0ama 3a 3ApaBCTBEHY 3aITHTY keHa 2021.
TOJIHE je MMayia HajBUIIy BpenHocT (4,53), a Hajamky y 2019. rogunu (3,49). JInHMja NETOrOAHUIIEHET
TPEHIa je Y CBE TPH CITyKOe je y3ra3Ha.

- Ilpernen xox u3aOpaHor jekapa HajBUIIE ce 3akazyje myreMm TesnedoHa (y OM 44,5%, y 33 xeHa
73,0% n 'y 33 nene 59,2%) u aumuno (y OM 36,3%, y 33 xena 19,0% u y 33 nene 14,3%).

- Ha npernen cy npumibenu uctor nana y OM 54,3% nauujenata, y 33 sxena 38,1% u 'y 33 ngeue 79,6%.
- [IponucuBame eKkoBa y eJIeKTpOHCKOj (hopMu U MOTYNHOCT Noin3ama XpOHUYHE Tepallyje y anoTenu
0e3 gomacka koj u3abpanor nekapa y OM uma cpeamy otneny 4,35, y 33 xxena 4,27 u y 33 neue 4,26.

- Atmkanuja ,,Moj 1okTop* 1 MOTYhHOCT KOjy UM TIpyka uMma cpelmwy oneny y OM 4,35y 33 xena
3,79 my 33 neue 3,95.

- 3aka3uBame CIELUjAIMCTUYKOr Mperjesia eJIeKTPOHCKUM IyTeM Yy OpAMHAIMjU HM3a0paHor Jiekapa
nomohy WuTerpucanor 3apaBcTBeHor wuHPopMmanmoHor cuctema (M3MC) uma cpenmy oneHy
3agoBosbeTBa Yy OM 3,81, y 33 sxena 3,96 u'y 33 neue 3,91.

- ¥V Crnyxbama OM CKpHHUHI/paHO OTKpUBAmE paka [nedesor mpeBa y TMOCIEIme IBE TOIMHE
onrosopmio je ga je obasmno 21,8% kopuchuka (y 33 sxeHa 6,7%), paHO OTKpuBame paka rpiamha
MaTepHIle Y MOCIEIbE 3 TOIMHE OArOBOPWIIO je Ja je obaBmio 18,6% xopucHuka (y 33 xena 62,3%),
paHoO OTKpHBAamE paka Jojke y mocienme 2 roguae obasmwio je 18,1% kopuchuka (y 33 xena 41,0%),
paHO OTKpHBamE KapAMOBACKYIAPHOT PH3HMKA Yy MOCIENmBUX 5 roguHa obaswio je 18,6% (y 33 xeHa
8,5%), paHo OTKpWBame aAuadeTeca TUMA 2 y mocieame 3 ronuHe obdasmio je 16,6% xopucuauka (y 33
xena 11,5%) u paHO OTKpHBame JIeTNpecHje y MociIeNbuX ToIuHy qana obasmio je 14,7% mamujenata
(y 33 xena 0%).

- [TomrroBame 1 Jby0a3HOCT KOj€ UM TIPYXKajy MeITuIrHCKe cectpe y OM mMa cpenmy oneny 4,42, y 33
xeHa 4,9 u 'y 33 neue 4,45, kBanureT nHGopManmja koje 1o0ujajy uMa cpelmy oneHa y OM 4,40, y 33
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keHa 4,84, y 33 nene 4,36, a KBanuTeT capaJmke MEAUIMHCKE cecTpe U Jekapa y OM uma cpenmwy
oreny 4,46, y 33 xxena 4,84 u y 33 gene 4,49.

- Cpenma orneHa pana jekapa y OM ce kpehe y unTepBany on 3,96 no 4,41, HajBuIa oreHa je Koj
HCKa3aHOT TOIITOBamka U Jby0A3HOCTH KOje MM JIeKap Mpyxka, y 33 jkeHa cpelmha OlleHa pajia Jiekapa y
ce kpehe y unTepBany on 3,96 mo 4,83, HajBHIIA OIcHA je Takohe KOJ HCKA3aHOT IMOIITOBAmkA H
Jby0a3HOCTH KOje UM JIeKap Mpyxka, a y 33 zeme cpema OleHa paja Jiekapa ce kpehe y uaTepBaty ox
3,84 nmo 4,51, HajBUIIa OIEHA je KOJ MCKa3aHOT 33/I0BOJHCTBA Ca MOIITOBAKEM U JbyOa3zHomhy Koje UM
JeKap mpyxa.

- Cpenme OleHE 33aJJ0BOJBCTBA yCIIyraMa M OpraHU3alHjoM 31paBcTBeHe 3amTute y OM ce kpehe on
3,71 (mocTymHOCT MapKUHTa HcTpes yecTanose) a0 4,45 (pagHo Bpeme ycraHoBe), y 33 skeHa kpehu ce y
uHTEepBany o1 3,81 (IOCTYHMHOCT mapKUHTa UcHpen ycTaHoBe) 10 4,65 (panHo BpeMe yCTaHOBE, BpeMe
YeKama y YeKaOHHIM U MOTYNHOCT IperJieia NCTOT JIaHa y CIy4ajy XUTHOCTH), a y 33 nere ce kpehe y
UHTEpBaATYy on 3,69 (HOCTYMHOCT MapKHHTa ucmpen ycraHose) no 4,54 (Opoj mecra 3a ceneme y
YEKAOHHUIIN ).

- 3a/10BOJECTBO YCIIYTOM [JHMjarHOCTHKE U JIeUeHa y YCTAaHOBU Y BE3M ca CYMH-OM HJIM NOTBphEHOM
oonemhy COVID-19 uma cpenmwy onieny y OM 4,23, y 33 xxena 4,34, a y 33 nerne 4,09.

- ¥V nporexnux 12 Meceny HUCY OTHIUIM HA IMperJies] KOJl CBOT U3abpaHor JieKapa WK Cy Ta OJUI0KUIH
300r ¢uHaHCcHjckuX paziora’y OM 10,9% nauujenara, y 33 xxena 9,8% u y 33 neue 7,1%, 300r gyxuHe
yekama OM 14,0% nanujenara, y 33 xena 9,8% u y 33 nene 22,6%, 36or ynameHoctu y OM 9,6%
nanujenata, y 33 xxena 14,0% u y 33 neue 3,6% u 360r enugemuononke curyamuje 30or Covid-19 y
OM 25,7% nanujenara, y 33 xxena 42,1% u 'y 33 aerne 22,1%.

- Y cayx0ama 3a cTOMATOJIONIKY 3PAaBCTBEHY 3alITHTY Jelle BUllle o] TpehrnHe KOpHCHUKA Cy Ouia
neua ox 0-18 roamna crtapoctu (35,0%), 3atum cieae Juia U3 OCTAlIMX KaTeropuja oOyxBaheHHMX
0o0aBe3HNM 3IpPAaBCTBEHUM ocurypameM (25,0%) u nmma kojuma je Ownma moTrpeOHa XWTHA
cromarosnomka yciyra (15,0%). 13 xareropuje cryaenata ox 19-26 roguna ouno je 5,0% ankeTnpaHux
U JTUIIa CTapHuja ox 65 roguna 2,5% aHKETHpPaHUX.

- Tpehuna mammjeHara je mpuMJbe€Ha WCTOT JaHa Oe3 3akasmBama -37,5% (mpomwie romunae 51,7%),
HEIITO Mamke O] TIOJIOBUHE je yekana ox 1 1o 5 mana -47,5% (nponwie roaune 32,8%), ocaM marmjeHTa
0J1 CTO Cy uekana Butie of 15 gana -7,5% (mpomuwie roguae 3%).

- Cromarousio3u cy oremeHu mpocednoMm oreHoM of 4,00-4,18 (mpomute ronune 4,39 mo 4,69) Ha cBe
HaBeJIeHEe M3jaBe y Be3W paja (YMo3HAT je ca mpobiaemMuMa M 0ojecThMa Koje MMaM, 0J1Baja JIOBOJFHO
BpEMEHa 3a paJl ca MHOM, Jlaje MU jacHa O0jalImbea O MHTEPBEHIMjaMa Koje TUIaHupa, Jaje MU jacHa
o0jalmemha 0 MOM OpaTHOM 37IpaBJby, TI03MBA M€ Ha MPEBEHTUBHE IPETIIE/IC)

- Ouena npy»kama yciIyre U opraHusalnija paja CTOMaToJIOIKEe 3ApaBCTBEHE 3alUTUTE Ha 13 nuTama je
OLIEHEHA CpeboM olieHoM oA 4,09 - nocTymHocT cromarojiora ocobama ca noceOHUM noTpedama, 10
4,65 - mponeiypa y MOCTYIIKY IpUMeI0u U xkanou (mpomute rogude ox 3,41-4,82).

- Ykonuko 6u uM Ouo norpedaH mpresuen Koj ctomaTonora, 2,6% namnujeHa ce u3jacHWwIo aa Ou 3a Ty
yCIyry MOpaid Ja Iulate MyHy IieHy (mpouuie rogause 8,8%), 3a ruiomOupame u jedyewme 3yda 7,9%
(npouwne roxune 10,5%), 3a Bahemwe 3y6a 5,1% (npouute ronune 10,7%), 3a oprogonTcku anapat 2,8%
(npouwe romune 7,4%) m 3a mpoTeTcKy HajnokHany 8,3% (mpouuie roauHe 16,7%) aHKeTHpaHUX
naryjeHara.

- Ocam o nmecer mauujeHata je (82,5%) je cBoje OpajiHO 37paBjb€ OLEHMJIA Ca BpJIO JOOpPUM WU
OJITTMYHUM, cpefiiha OlleHa 3a710BoJbcTBa 4,08 (mpomuie rogune 4,12).

- Cpenme oIeHE 3a70BOJGCTBA JIEUCHA y OBOj CIYKOM Yy TOCIEIHBMX MEeT TOJHHA Ce Kperama y
uaTepBay on 3,61 y 2019. ronuan 1o 4,69 y 2020. ronuan. JInauja TpeHAa je y3aa3Ha.

- ¥V 2021. romuHM aAHKETHO WCIHTHUBAKE 3aJI0BOJHCTBA KOPUCHHKA j€ CIPOBEJICHO Y
cnenujaducTHIYKNM amOyJjaantama Tpu /loma 3apaB/ba M y cHenMjaJuCTHYKUM aMOyJIaHTaMa
Omre 0oranne CydoTuna.

- Kopuchumm ycnyra cnenmjaqucTHUKUX CIyXO0u y Tpu Jloma 31paBibacy ca BHCOKHM OIleHama O]l
4,42-4,83 ( mpouwuie roguHe ox 4,48 no 4,91) oueHnnu CBUX IIECT KapaKTEPUCTHKA (BPEME YEKama O
TPEHyTKa 3aKa3WBama 10 TCpPMHUHA Mperiena, BpeMe dYeKama Yy YEeKaOHWIHM, YucToha W yJoOHOCT
YeKaoHMWIIe, Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKE CecTpe, JbyOa3HOCT Jiekapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHo Tokom
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npersenia u o0jallmbenhe Koje je 000 y Be3r OOJIECTH WM TUIaHa JieueHa) Koje ce OJJHOCE Ha CITyKO0Y
KOjy Cy IOCETHJIH, JIOK Cy T€ OIIEHE HEIITO HUXE y CIelHjaTuCcTUIKUM amOyinanTtama Omuire O0osHuULEe
U Kpertaje cy ce ox 3,64-4,63.

- ¥ CrenujanuctnukuM ciyx6ama tpu Jloma 31pasiba 23,3% nanujeHara je npuMibeHa UCTOT JaHa 0e3
3akasmBama (mpomwie roxumHe 31,2%), mok je y CnenujanuctiukuMm ciayxOama Omnmre OonHUIE
CyOotuiia BuIe oj TMOJIOBUHE manujeHata - 53,0% mnpumibeHa ucTOr JaHa Oe3 3akasuBama. Y
JIOMOBHMA 3/JpaBJba Buiie ox mojoBuHe 60,7% (mpomwie roaune 59,1%) je mpumibeHa y poky o 15
naHa, a y Omnmroj 6onmauna jeana tpehuna - 30%. Y momoBuMa 31paBiba yekano je ox 15 mo 30 gana
14% mnammjenara (mpouwte romune 7,5%), a y 6omaumm  10,3% nammjenata m Bume on 30 mana y
JIOMOBHIMA 37IpaBJba y CIICINjATMCTUIKIM aMOyJlaHTaMa Ha Mperiie] je uekano 2% manujeHara (mpormwie
ronuHe 2,2%), a 'y 6oxauuu 6,7%.

- Cpenma oleHa yciIyre AMjarHOCTHKE W JIYeHa Y YCTAaHOBU Y BE3W CYMHIbE HIIH TOTBpheHe OosecTH
Covid-19 mpema oneHH nanyjeHaTa U3 CIEIHjaJTCTUIKO - KOHCYNTaTUBHUX CIYOW TOMOBa 3/IpaBJba
je 4,57 (mpouute roxuue 4,27), a' y Onmroj 6omaumm 4,04.

- Cenam on aecet xopucHuka - 70,7% (mporuwie ronune 77,5%) je onrosopuiio na enuaemuja Covid-19
HHj€ yTHIAJIa Ha O/Iarame WK OTKa3UBambe Mperiesia Wil Jieuewha y CIelujaIuCTHIKUM ciIyx0ama, ay
OoNHUIM MoJI0BHMHA ManujeHara - 51,0%

- Cpenma olieHa 3a/10BOJGCTBA PAJIOM CHELMjaTMCTUUKUX CITY>KOM TOMOBa 37paBiba je 4,63 (mpomute
rogune 4,71), a y 6oxauim 4,15.

- On 21. pgenembpa mo 25. menemOpa y Ommroj GonHumu y Cy0oTunu Ha onesbelmy HHTEpPHE
MeIuI[MHE, XUPYprUje, THHEKOJIOTHje W aKYyNIepCTBA M NeAujaTpHje CIPOBEICHO je aHKETHO
UCIUTHUBAKE 33J0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA OOJHHYKUM JsedewmeM. Ca oJebema Ccy y TOKy IeT JaHa
oTmyuteHa 154 nmanujeHta KoJuKo je ¥ MOJeHEHO YIUTHHKA.

- Meby cpenmuM oreHaMa KapaKTepHCTHKA KOje Ce OJHOCE Ha YCIIyre W OpraHu3alHjy 3IpaBCTBCHE
3alITHTE TOKOM OOJTHHYKOT JIeUeHha HajHIKE je OLCHheHa yclyra XurujeHe roanera (3,87), 3aTuM cieau
yenyra ucxpane (3,90), opranmszammja nocera (3,92), ycayra cmemraja (3,98), onpkaBame XUTHjEHE
cobe (4,09), obaBemrTema Koja Cy JaTra NMPHIUKOM OTIycTa (4,24), 3aTuM opraHu3anuja u Op3uHa
npykama yCIyre AMjarHocThke W Tepanuje (4,43) W HajBUIIOM OIICHOM O0OaBemITema Koja Cy JaTa
TOKOM TIpujema y 6omHuIry(4,45).

- Mebhy cpenmiM omeHama yciyre CeCTPHHCKE Here TOKOM O0opaBKa y OOJHUIM HajBUILE j€ OLICH-EHO
OTIIITE 337I0BOJBCTBO CECTPHHCKOM HEroM (4,63), 3aTUM cJIeu MO TOBamke U Jby0asHocT (4,60),
o0jammerne mpoIeypa, TecToBa U TpetMana ( 4,55) 1 HajMarmbe BpeMe YeKama Ha CECTPY KOJ XUTHE
norpede (4,53).

- Meby cpenmuM olieHama yciyra jiekapa TOKOM 0opaBka y OOJHUIM HajBUILE j€ OLIEHEHO OIIITEe
3aJI0BOJBCTBO YCIYroM jekapa (4,55), 3aTuM ciie/ii MomToBamke 1 JbyoasHocT (4,54), crnocobHOCT
JINjarHOCTHKOBamba 3JIpaBCTBEeHUX Mpobiema (4,47), cnpeMHOCT /1a Jjaje OAroBope Ha muTama (4,44) u
HajMame 00jallbehe MpoIlelypa, TeCToBa U TpeTMaHa (4,43) u ycnenHocT Jedema (4,43).

- Meby nanujentuma koju cy nedenn y Ommroj 6onanny CyO0oTHIIA Y BE€3U CyMIbe WM MTOTBpheHe
oonectu Covid-19 cpeama oriena 3a10BoJjbcTBa je 4,13.

- Ha nutame ,,/la mu Bam je 6onHMYKO Niedemne y 0BOj YCTaHOBH (300T Heke Apyre O0oject, a He Covid-

19) onnoxeHo 300r akTyellHe eNUIEMHUOJIOIIKE CUTyalnje” cBaku ceaMu ucnutanuk (15,1%) je
OJIrOBOPHO J1a HE 3Ha, BULIE 011 ABe Tpehune (68,5%) a HUje OJI0’KEHO M CBAaKU IIECTH Ja je
onyoxeHo (16,4%).

- YKyITHO 33JJ0BOJBCTBO OOJTHHYKUM JIeUCHEeM y3uMajyhu y 003up cBe HaBEACHO j€ KOJI BUIIE O]
MIOJIOBMHE KOPHCHUKA OICHEHO Ca MAaKCHMAITHOM OLIEHOM 5 - BeoMa 33/10BOJbaH, CaMo jeIaH Of CTO
UCTIMTaHMKA je He3anoBoJkaH. Cpenama oneHa je 4,32. JInanja neToroquimer TpeH/a je y3nasHa,
HajBUILIA Cpeliha OleHa je 3a0enexxena y 202 1. ronqunw.

- 3a70BOJBCTBO KOPUCHHKA pagoM JlMjaau3HuX HeHTapa H oOfe/bemha 3a XeMOAHWjalm3y y
CeBepHOOaYKOM OKpyTy crpoBeneHo je y Jomy 3apaBma y baukoj Tononmm m y Ommroj GomHUIM
Cy6otuma. Onersema Jujanuse mocetmno je 69 manujenara (mpouure roguae camo y Jlomy 31paBisa y
baukoj Tomonu 16 manmjena). Mel)y ankeTrpannM maiyjeHTHMa MPOCEYHA CTApOCT je m3Hocmiua 60,1
TOJIMHA.
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- JleseT on mecer maumjeHara je uzjaBwio (93,7%) ma ce Iujan3HU LIEHTap y KOME C€ TPEHYTHO
JMjau3upajy Hajla3u y BUXOBOj MaTUUHO] ycTaHOBH (mporwie rogune 100%).

- Ha xemonujanusy nomnasu opraHu30BaHHM TPaHCIIOPTOM 37paBcTBeHE ycTaHoBe 41,4% nauujeHata
(npouwne rogune 75%), MpUBaTHUM ayTOMOOWIOM, ayTOOYCOM, TaKCHjeM WU r'a JOBO3U BOJOHTEPCKU
Bo3a4 55,2% (mpouute rogune 18,8%).

- Bpcra nipeBo3a kojy kopucte oarosapa 84,4% (npouute roguHe 76,9%).

Ca yciioBUMa Ha MapKUHT POCTOPY 3310BOJBHO je 87,0% marujenata (mpouure roause 75,0%).

- [Ipuctyn u onpema 3a ocobe kKojumMa je morpedHa momoh mpu kpetamy oarosapa koxa 80,3% (mpomure
romune 71,4%).

- Ca pagHiM BpEeMEHOM JIMjaM3HOT IIEHTpa 33/10BOJBHO je 87,7% mammjenara (mpouute roguae 75%),
u300p nmaHa 3a aujanu3y oaromapa kox 92,2% manujeHara (mpouute romwHe kon 42,7%), a m3bop
TIEPHO/Ia JIcjalIh3e TOKOM JlaHa - CMeHa oaroBapa koJ 88,9% (nporwie rogune ko 33,3%).

- Ca mHCTanmammjoM y (oTespH WM y JWjaTH3HO] MOCTEJHH 33J0BOJEHO je 75% mammjeHata (mpormie
roauae 100%).

- Ca nHaumHOM fda ce 3a0aBM TOKOM IOCTYyNKa JAujanu3e 3a1oBoJbHO je 80% mnamujeHata (mpoimie
ronune 93,7%).

- la naranu oOpoK KoOju 100Mjy TOKOM JMjajqu3e HCIyHaBa BUXOBa odekuBama cmatpa 81,%
nanyjeHaTa, ca HPUCTYIOM Yy rapaepoOuM M ca TylleBUMa 3aJ0BOJbHO je 76,6%, ca ycioBuma y
YEeKaOHHIIM, ca KIMMOM U IpejambeM 3aJJ0BOJBHO je 75,4%, ca ycioBuMa y rapJepoOH 3aJ10BOJEHO je
78,4%, ca ycioBuMa y TOaJeTy 3a10BOJBHO je 75% mnauujenara (npouwie roguse 100%).

-Cpe/iha OlleHa yCIyre CeCTPUHCKE Here ¢y ce kpetane oA 4,48 10 4,63 3Ha4ajHO Cy BUIIIE HETO yCIIyTe
JieKapa TOKOM Jiijanu3e Koje cy ce kperaie oxa 3,94 no 4,12.

- ¥V noHomEewy OJUTyKa O CBOM JIeUely KaJa TO XK€W 3al0BOJbHO je 75,4% mnanujeHata (mporuie
roaune 87,5%). Ca ydectanomhy ekapckux npersiefia ¥ MoryhHocTH J1a 1oOHjy JMYHE KOHCYJTAllje
ca JIeKapoM 3aJI0BOJbHO je 73,8% (mponute rogunae 100%).

- Ocam of1 eceT manyjeHara cMarpa J1a ce ’bbHX0Ba HHTUMHOCT TIOIITYj€ TOKOM ITOCETE WITH KIMHUYKOT
npernena - 81,5%, ma mocToju MOryhHOCT /1a IPUCTyNe MEAMIIMHCKO] JOKYMEHTAIMjU KaJa MOXKele -
80%, &a mocToje W Ja ce MOIITYjy IpoIeaype 3a mpyxame 0e30eaHux mocTtynaka aujanuse -84,4%
(npormute roguae 100% Ha cBE TpU TBPAKE).

- Jdujammzy mobpo momHocu 88% mnammjeHata (mpomwie romuHe 87,5% mamujeHara), caBeTa JieKapa
npuapxkasa ce 100% manujenara (mponute rogunae 93,3% manujeHara), peloBHO y3umajy jekose 96,3%
nanujeHata (nmpouute roguae 100%).

- Ha murame nma nmu ckpahyje wim nmpeckade Bpeme Koje je oapeleno 3a nujanmmsy 15,4% nanujenara je
oAroBopuiia NoTBpaHo (mpouute rogune 31,3%).

- Ha nutame na nu cre 3a70BOJbHU MH(DOpMalMjamMa Koje cTe JAoOWIM O MOTyhHOCTUMAa Jujanuse -
HEepUTOHEaTHa XeMOMjaln3a, XeMOoIjalin3a 1 TpaHcIulanTanyja 72,2% nauujeHara je 1ano Mo3uTHBaH
OJIrOBOP, Ja JIU CT€ 33J10BOJbHU MH(pOpManujama o TOKy Bame aujanuse 80,7%, na nu cre 3a10BOJbHU
uHpopmanjama o Moryhum KoMIUIMKalujama Bamie aujanuse 75%, Aa JaM CTe  3aJ0BOJBHU
uH(pOpMaIjamMa O BalleM 3/IpaBCTBEHOM NpOOJIEMy U BallleM TPETMaHy Koje Cy JaTe Balloj MOPOJULU
71% je 3aJ0BOJBHO M Ja JM CT€ 33J0BOJbHU MH(pOpManujama O Tepanuju JexkoBuma 72,3% je
3aJJ0BOJBHO (IIPOILLIE TOAMHE HA NET NPEIXOIHHUX MUTakba CBU MaLUjeHTH cy OWIN 3a/10BOJbHU).

- Ocam o AeceT naiyjeHara je 3aJJ0BOJbHO KaKo UM ce MpeHoce HHpOopMalje 0 pe3yaTaTiMa BbUXOBUX
nabopaTopujckux TectoBa - 79%, Kako My ce npeHoce HHpOpMalje 0 BErOBOM 3[PAaBCTBEHOM CTamby
(nuckpeumja, 1a HEKO He Cclylla, JOBOJbHO jacHO) -79,1% wu wuHdopmauuje koje nobuja o
orpaHuuemNMa y ucxpanu -79,1%, ca mapopmammjama Koje 100mjajy 0 (GU3MUKAM aKTHBHOCTUMA Y
NOoCIIeIBIX Mecell nana -75,8% (mpomwie roguHe Ha MPETXOIHA YETHPH THTamba 3a0BOJFHO je OHiIo
100%).

- Ca ur(opmarnmjama Koje 100Hjajy 0 CEKCyaTHOM KHUBOTY 3aJ0BOJBHO je 67,8%.

- Ca wmH(popManyjama Kkoje a00Hjajy O JICKOBHMa KOju ce (PMHAHCHpAjy U3 cpelcTaBa 00aBE3HOT
3IIpaBCTBEHOT OCHUTypama 3aI0BOJBHO je 67,8% manujeHara, 42,9% manujenara je Omio y CuTyaluju 1a
MOpajy M3 COIICBEHHX CpejcTaBa Ja HabaBe HEKH JIEK KOjU M3MMajy 300T nujanmse (IpoIuie ToJrHe
20%)

- Ckopo CBH MalMjeHTH 3HAajy Kora Tpeba Ja KOHTAaKTHpajy y CiIydajy XHTHE morpebe Kajaa cy BaH
JIMjau3HoT TeHTpa -96,7%, reHepaiHo Cy 3aJ0BOJHHU IHjaIi30M Y EBUXOBOM JIHjAIM3HOM ILIEHTPY -
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77,2% n cBU OM MpenopydmiIn Taj IUjaIn3HU LIEHTap APYrUM ocobamMa Koje mate o ucTe OO0IecTH Kao
¥l [IPOIILIE TOJMHE.

[TponeHa 3a10BOJBCTBA KOPUCHMKA j€ jeJJaH O] OCHOBHHX €JeMeHaTa yHamnpehemwa KBaaurera
paja 3OpaBCTBEHHX YCTaHOBAa M MPEJCTaBba Mepy CTaBa IaldjeHTa MpeMa JieKapy, CHCTeMY
3paBCTBEHE 3AITUTE M MEJUIMHCKO] HE3W W TEpamuju Kojy AoOwja. 3aJ0BOJHCTBO NaldjeHaTa HE
3aBHCH CaMO O]l KapaKTepUCTHKa TPYKECHE 3[PABCTBEHE 3aIITHUTE, Beh W 0J] KapaKTepHCTHUKA CaMOT
MaIyjeHTa, 0l CTaBOBa, MOTHBA, O] FheTOBUX OUEKHBarha U CKIIOHOCTH J1a KPUTHKY]j€ U TIOXBaJbyje.

Kowmmucuje 3a ynampelheme kBamutera, pykoBojehu kamap W ympaBHH OI0OpH MOpajy OWTH
YIIO3HATH KaKO BUXOBH KOPUCHHUIIH OLEHY]y BUXOBE YCIyTe U KaKo Ja BUXOBY MPOLEHY yrnoTpede na
no00JbIIajy BUXOBE HCKa3aHe moTpede.

[Ipyxxena ycmyra mMopa OWTH KBanuTeTHa, edukacHa m Oe30eqHa, OF TPBOT KOHTAKTa ca
3PaBCTBEHOM CITy’KOOM, IIAJITEp Ha KOjH CE€ CIYIITa KEIHIDKHUIIA, MPEKO UjarHOCTHUKE, TEparuje /0
pexabmnuraryje. Kako je 3a10BOJBCTBO ManMjeHaTa OJpa3 W HEroBOT Cy0jeKTHBHOT CTaBa, moBehamy
3aJJ0BOJBCTBA Yy MHOI'OME JIONIPUHOCH JbY0a3HOCT 0CO0Jba y CUCTEMY 3/JpaBCTBEHE 3aLITUTE U CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3pade.

HeomnxonHo je na ce aHKETHpame 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHMKA CHPOBEIU Y CBUM yCTaHOBaMa
Oxpyra cBake rtoamuHe (y 2021. rogmam Ommra OONHHWIIA HHjE H3BPIIMIA aHKETHpame 300T
ontepeheHOCTH KajJpa AaKTYyeJIHOM eMHJIEMMOJIOIIKOM CHUTyalujoM). Y HapeiHoM mepuonay Tpeba
00e36emuTH 00Jby MH(POPMHCAHOCT KOPHUCHMKA O HMXOBUM IIPaBUMa IIPEKO jJaBHO HMCTAaKHYTHX
obaBemTema nHhopmatopa 1 Meauja. [Ipujemom HepocTajyher kaapa Tpebano Ou Ja ce cMambH TyKUHA
yeKkama Ha 3aKa3aH Iperjeln, Ay)KMHAa YeKama Y YEKAOHHUIM M OIIIITE 3aJ0BOCTBO PajioM JieKapa U
MEIUIMHCKUX cecTapa.

CBe 31paBCcTBEHE ycTaHOBE Tpeba Jga Kpo3 npaheme aHaiu3e 3a0BOJBCTBA Y INPOTEKIOM
(BHIIIETOTMIILEM) TIEPUOTY U TTOpehemeM ca OCTaaiM ycTaHOBaMa yHaIpeae KBAJIUTET 3APaBCTBEHUX

ycayra.
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