3a10B0O/bCTBO KOPMCHUKA 3APAaBCTBEHHUX YCJIYra y 3ipaBcTBeHUM ycTaHoBaMa CeBepHOOAUKOT
okpyray 2020. rogunu

3a10BOJBCTBO KOPHCHHMKA MpejcTaB/ba cacTaBHU Jeo [Iporpama 3a mpaheme u yHampeheme
KBaJIMTETa paJa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. YTBphHBame CTemeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
NpYy>KEHUM ycyraMma y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH C€ CIIPOBOIH Y IIMJbY yHarpehema KBanureTa paja.

HcnmtuBame 3a7J0BOJbCTBA KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHOM 3aIITHUTOM Y 3APAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
penyomumm Cpouju y 2020. roanHu 00aB/HEHO je y YCIoBUMa enuaeMuje 3apazHom oonenthy COVID-
19, y3 mocnenHy HMpUMEHY CBUX MPOTHUBEMHUIEMH)CKHX Mepa MPOMHCAaHUX O CTpaHe MUHHCTapcTBa
3npaBiba 1 KpusHor mtaba 3a cy30ujame 3apa3He O0JIeCTH y IWJbY CIpedyaBama IMpemka euaeMuja.
AHKETHO MCTpaXMBamE je CIPOBEJICHO y YCTaHOBaMa NPHMapHE 3IPAaBCTBEHE 3aIITUTE, Y JOMOBHMA
3npaBiba Okpyra ([lom 3npaBpa Cyb6otuma, dom 3apasiea “p Xanm Janom™” bauka Tomonma u {om
3npaBsba “lp Mapron Hlanmop” Mamm Uhomr) y cemumruma 37paBCTBEHHMX YCTaHOBa clieaehnx
CITYKOH:

- ONILTAa MEAMIMHA,

- 3[paBCTBEHA 3aILUTHUTA KECHA,

- 3[paBCTBEHA 3alLTHUTA JIEIIE,

- CTOMATOJIOIIKA 3pAaBCTBEHA 3alITUTA U

- CMENUjaTUCTHYKUM CIIy’k0aMa (MHTEpHa MEIUIMHA, MTHEYMO(PTH3HOJIOTHja, 0(TaIMONIOTHja,
OTOPUHOJIAPUHIONIOTHja, (u3uKanHa MeauuuHa). OBe TOAMHE OCHM y HHTEPHUCTHUYKUM CiyxOama,
UCTPAKUBAKE j€ CIPOBENCHO Y CBUM CIEIHjaTMCTHYKO-KOHCYJITATUBHUM CiykOama (amOynaHTama)
npuMapHe 371paBcTBeHe 3amTure, y Covid amOynaHTama HCTpakUBamke ce HUje CIIPOBOAMIIO.

HctpaxuBame je cnpoBeaecHo 7.12.2020. rogunHe y Tpajamy O jeHOT pajHoT aana on 7-20
4acoBa, a y CIeLHjaTUCTUYKUM CIIy’k0ama, Y paJHO BpeMe CHelHjaIuCTHUKE CITyKoe.

VY cekyHImapHO] 3IpaBcTBeHO] 3amTHTH, y Ommroj 6omaumm Cybotumna y 2020. roguHu HUje
CIPOBENICHO HMCIUTHBAE 3a/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA 300T mpeonTepeheHoCTH Kaapa yciel MaHIeMHuje
COVID-19.

VY 2020. roguHu aHKETHU YIMUTHUK j€ U3MEH-CH, TaKO Jia jé YIMOpPEIHU NPUKa3 ca MPEeTXOIHOM
TOJIMTHOM Y KOMITapaTUBHA aHaM3a Moryha caMo KO HEPOMEH-ECHHUX THTambA.

3a10B0O/bCTBO KOPUCHUKA PAOM
Cayx0e oniure MeTUIIUHE U MeIMLIIMHE pajJa
y JomoBuma 3apaB/ba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Hana 7.12.2020. rogune Cnyx6e Ommre menunune mocetuno je 1014 manmjenara (mporuie
roguHe 2346 manyjeHata), mojaesbeHo je 325 ynurtHuka, nomymeno 300 (mponute rogaune 981), croma
oxarosopa 92,3%.

Mely ankeTupanuma Bullle OJ] IIOJOBHHE Cy *eHcKor noia (54,7%), ajpuiie usmehy 40 u 49
roguna (20,0%), npoceuna crapoct 49,03 ronune (mpouure roaunae 50,9 roguna).

[TonoBuHa aHKeTHpaHHX HMa cpeame obOpasoBame (54,0%), mamu Opoj KOpUCHHMKA je ca
HE3aBPIICHOM U 3aBPIIEHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (16,4%), HETo ca BUIIIOM U BUCOKOM HIKOJIoM (29,7%).

Hemrro Bume ox tpehuHe cBoj MaTepHjaliHU 10JI0KA) Olewyje Kao ocpeamu (37,8%), Buie je
OHHX ca oOpuM U Beoma 1o0pum (49,1%), Hero ca sommm 1 Beoma Jomum (13,1%).

VY npkaBHOj 37paBCTBEHO] YCTAHOBHU Yy MOCHeNBUX 12 Mecenu 10 5 mperiena uMao je BUIIE O
NoJIOBUHE aHKeTHpaHux (58,9%), ox 6-10 mpernena 23,9%, a 11 u Bume npernena 17,2%.

VY nmpuBaTHO] 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocienmux 12 mecenu 10 5 mperiena umano je 88,6%
aHKeTHpaHux, o 6-10 mpernena 7,7%, a 11 u Bumme npernena 3,6%.



I'pa¢dmkon 1: Kako 3aka3zyjere nperies Kol u3adpaHor Jekapa?
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Hlect ox neceT KOpUCHUKa MpeTJie ] KoA n3abpaHor jekapa 3akasyje TenedgoHoM (61,0%), a 3 ox gecet
an4Ho (28,0%). Camo 3 xopucHuKa of cto (2,3%) nperien 3aka3yjy NpeKo amiukamnuje ,,Moj 1okTop®.

I'padmukon 2: Ha nanammu nperiies cam yekao/na:?
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Hemiro Buiiie o1 MoJioBUHE KOPUCHHKA j& M3jaBIJIO Jla CYy Ha JIaHAIbHU TPeryie]l MPUMIBCHA UCTOT JlaHa
(52,6%), a HemTo Mame OJ1 MOJIOBUHE Ja je uekano oa 1 mo 5 mana (43,9%). Camo 2 nanmjeHTa oji CTo
cy uekana ox 6 o 15 nana (2,1%), a jenan ox cTo je uekao ayxe ox 15 nana (1,4%).



I'pa¢gmkon 3: Kapakrepuctuke Koje ce 0JHOCE Ha OBY CIIYXO0y
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[IponmcuBame J1€KOBa y €IEKTPOHCKO] (hopMHU U MOTYhHOCT mou3ama XpOHUYHE TEpaIuje y anoTeIH
0e3 monacka KoJ m3a0paHor Jiekapa ceaM o]l eceT KopucHuKa (69,1%) je OleHnI0 HajBUIIOM OLIEHOM
(5). Cpenma onena je 4,47.

Hlect on mecer kopucHuka (58,9%) je ammukammjy ,,Moj DOKTOp W MOTYWHOCT KOjy UM IpyXka
OIICHUJIO Ca OIICHOM 5, cpejimba orieHa je 4,15,

3aKa3uBame CIHEIHjaTHCTHYKOT Tperiie[ia eNEKTPOHCKHM ITyTeM y OpIMHANIWjU n3abpaHor JieKapa
nomohy HMurerpucanor 3apascTBeHor nHpopmanuonor cucrema (M3UC) momoBuHa KOpHUCHHKA je
OIICHMJIA ca OIICHOM 5, cpejiiha OllcHa 3aJI0BOJbCTBA je 3,93.

I'pa¢dukon 4: Jla 11 Bam n3aOpanu Jekap Jaje caBere o cienehnM temama?
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CaBerte 3a BpeMe peZloBHE MOCETE WM NPUIMKOM MOCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3a0paHor Jiekapa
Ha TeMy NpaBWIHE ucxpaHe nobuja 61,7% KopucHUKA, HA TeMy BakKHOCT (u3nuuke akTuBHOCTH 61,8%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 31oynorpebe ankoxona 45,1% kopucHuka, Ha TeMy HTeTHOCT mymema 50,7%
KOPUCHHKa, Ha TeMy oi0paHe ox cTpeca 54,5% KopHCHUKA, Ha TeMy BaxHOCT curypHor cekca 40,0% u
Ha TeMy IITeTHOCT o1 ynorpebe apora 33,5%.

CaBere 0 HaBeZIeHUM TeMama He 1oouja ox 9,7% no 17,2% xopucHuka, a cMarpa Ja je 6uio noTpedHo.



I'padmkon S: Jla 11 cTe 00aBWIM HEKU O] HABEJICHUX CKPUHUHT Tperieia
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CKpUHMHI/ paHO OTKpHMBame€ paka Ae0esor LpeBa y IMOCIEAme JBE TOJAWHE OATOBOPWIO je Ja je
obaBmwio 21,0% KOpUCHHKA, paHO OTKpHBaWme paka rpiauha Marepuie y mocielme 3 ToJuHE
OJIrOBOPHJIIO je Ja je o0aBmiio 22,2% KOpPUCHHUKA, paHO OTKPHBAIE Paka J0jKe y MOcemne 2 ToOAuHE
obaBuiio je 24,1% KOpHCHHUKA, paHO OTKPUBAHE KAPAMOBACKYJIAPHOT PU3MKA Yy MOCIEIHBUX 5 roJuHa
obaBmio je 22,1%, paHO OTKpHBame auabeTeca THIA 2 y MOcieqme 3 roauHe obasmio je 21,6%
KOPHCHHKA M PaHO OTKPUBAME JACTIPECH]e Y TOCIEABUX TOANHY JaHa 00aBmio je 19,4% namnujenara.

I'paduxon 6: OreHa pajga METUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CITYKOU
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CenaMm o1 neceT KOPUCHUKA j€ TOUITOBAKEC M JbyOa3HOCT KOje MM TpYKajy MEIHIUHCKE CecTpe
oneHmio ca omnuHuM (72,1%), cpenma olieHa 3aJI0BOJbCTBA je 4,51, ka0 M KBaKUTeT MH(oOpMaImja
Koje n06ujajy (67,4%), cpenma onena 4,50 1 KBAIHTET capajmhe METUITMHCKE cecTpe | Jekapa (72,3%),
cpenma oreHa 4,58.



I'paukon 7: Onena pana nzadpanor jekapa - 1
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Cenam o1 ieceT KOPHCHHKA je MOIITOBAKE U Jby0a3HOCT KOje MM IpY)Ka M3a0paHu JIeKap OIIEHHJIO ca
omyHuM (71,9%), Kao ¥ KOJIMKO JieKap Mo3Haje npobieme u 60secTH Koje je panuje umao (66,4%), a
IIECT Of JIeceT KOPHCHUKA KOJIMKO JIEKap M03Haje BUXOBY JIMUHY CUTyalMjy Ha nociy 1 kyhu (60,1%).

I'paduxon 8: Onena pana nzabpanor jgekapa -2
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Ceznam o]l ieceT KOPHCHHUKA j€ BpeMe W MaXKby KOjy MM JIeKap MOCBETH TOKOM TIperjiesia OICHUIO ca
ommnuHuM (69,7%), o0jaimeme U HHPOpMaIHje Koje 100ujajy o OojiecTiMa M JICKOBUMA KOje MM Ce
nponucyjy (68,2%) W KOJMMKO JeKap TpyXa IOAPIIKE W MOTHBALMje Ja ce Jakme u30opu ca
3/IpaBCTBEHUM npobiemuma (68,2%).



I'padmkon 9: Cpenma olieHa paja Jiekapa y OBOj CIIyKOU
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Cpenama orieHa paja jekapa (6 3a7aTux mapameTapa) y oBoj ciry:kOu ce kpetana of 4,32 1o 4,55.

I'pa¢gukon 10: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 1
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[lect ox nect KOpUCHUKA je je paHO BpeMe YCTaHOBE OLEHHIIA ca oAIMuHuM (64,6%) - cpenmba oleHa
4,63, NOCTYHNHOCT JieKapa BUKEHIOM ako ce pa3bonu (58,9%) - cpeama ouena 4,48 u AOCTYHHOCT
WHBaJIMIMMa U ocobama y kosmnuma (59,4%) - cpenma orena 4,54,



I'pa¢mkon 11: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 2
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Ilect ox nect kopucHWKa je Takohe Opoj MecTa 3a celehe Y UEKAOHWIIM OLEHWIA ca OIJUYHUM
(65,6%) - cpenma oreHa 4,59, Bpeme dekama 70 nmocete y yekaoHui (58,3%) - cpenma onena 4,45 u
MoryhHocT TenedoHCKe KOMYHHKalMje ca JIeKapoM M JI0OWjame caBeTa y TOKY pajHOT BpeMEHa
(59,5%) - cpenma omena 4,54.

I'paduxon 12: Onena ycayre u OpraHu3anyje 3paBCTBEHE 3aTHTE Y OBOj CIIyXO0u - 3
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CenmaMm o necT KOpHCHMKA je MOTYWHOCT mpersiena HMCTOT JaHa y CIy4ajy XUTHOCTH OIICHWIIA ca
ommyanM (70,4%) - cpenma omeHa 4,68, mIECT O JECET PacHONIOKHUBOCT OATOBapajyher kazapa y
yctanoBu (57,9%) - cpenma oreHa 4,46 u deTpu Of JECET MHTEPHET CTpaHUIly ycTaHoBe (36,8%) -
cpenma orena 4,16.



I'padukon 13: Ouena ycnyre u opraHu3alyje 3paBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH - 4
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[lect ox pecT KOPUCHUKA je XUTHjEeHY YCTaHOBE OLleHMIa ca oaauuHuM (58,6%) - cpenma oneHa 4,43,
HeT 0J1 CTO MEJULIMHCKY onpeMy y ycTaHoBH (49,0%) - cpenmwa onena 4,34, a yetupu o cto MoryhHoct
napkuHra ucrnpen ycranoBe (44,9%) - cpenmwa onena 4,07 u mpoueaype y HOCTYIKY Xkajlbe Koa
noBpeJie npasa nanujeHata (35,4%) - cpenma onena 4,20.

I'paduxon 14: Cpenma olieHa yCIyre ¥ OpraHu3alyje 3IPaBCTBCHE 3aIITUTE Y OBOj CITY)KOU
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3.60 380 400 420 440 460 4380

Cpenme olleHe KapaKTePUCKUKa YCIIyTe M OpraHu3aimje 37paBcTBeHe 3amTuTe (13 muTama) Cy BUCOKE
u kpehn ce y maTepBany ox 4,07 (MOCTYMHOCT MapKHHTa HCIpen yctaHoBe) ao 4,68 (MoryhHoct
TIperJiesia UCTOT JAaHa y CIy4ajy XUTHOCTH).



I'paduxon 15: Ouena yciyre 11jarHOCTHKE U JICYCHA Y YCTAHOBH Y BE3U Ca CyMEOM HIIH OTBphEeHOM
6onemhy COVID-19
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Bumie on tpehuHe KOpHUCHHMKA je M3jaBWJIO J1a C€ MUTAmEe y BE3U yCIyre AMjarHOCTHKE M Jieuema y
YCTaHOBU Yy Be3W ca cymMmmboM win noTepheHom Oonenthy COVID-19 He omHOcH Ha mera, TpehuHa
kopucHuka (38,0%) je ca OJUIMYHUM OLICHWIIA YCIIYTY - CPE/iiha OlieHa 3a/I0BOJbCTBA yCIyroM je 4,43.

I'paduxon 16: [a nu ce y nporexnux 12 Mecenu AecHsio Ja HUCTE OTHIUIM HA TMpPEriea KO CBOT
n3a0paHor JeKapa WK CTe I'a OJI0XKIIN 300T HEKOT Off HABEJCHUX pa3yora?

DHHAHCI CKH Pa3Ios 5.8%

JyHHHa YyeKamba £.6%

HenocTtaTak miuHor
BpeMeHa

Ha
EHe

&6.7%

OHe ogHocH ce Ha MeHe

VaakeHoCT 6.7%

Ermnenmionomka

pTyaja COVID-19 v

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

JIBa oIl I€CT KOPHCHHKA Cy OJIrOBOpMIIA Ja C€ Y MPOTEKIMX 12 Mecely NeCHsIO Ja HHCY OTHILIH Ha
TIperyie KO CBOT M3abpaHOor Jiekapa WK Cy T'a OJUIOKIIN 300T (puHaHCHjcKUX pasnora (22,3%), 300r
nyxuHe dekama (18,2%), 300or HemocTaTka JTUIHOT BpeMeHa (22,5%) u 300r ymnasbenoctr (21,0%), a
YETHPH O] JIeceT 300T enuaeMuoonike curyamuje (36,1%).



I'paduxon 17: Onena onmrter 3ApBCTBEHOT CTamka
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OcaMm of JeceT KOpPHCHHKA je CBOje 3/PaBCTBEHO CTame OLCHMIA Kao BpJo 700po (omeHa 4) win
onmuno (77,3%). Cpenma olieHa 3a710BoJbCTBa je 4,04.

I'pa¢gukon 18: Ouena yKymHOT 3aJJ0BOJLCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y

003up
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[lect o meceT KOPUCHHUKA je y3uMajyhu cBe HaBEICHO Y 003Up YKYITHO 3aJ0BOJBCTBO JICUCHEM Y OBOj
ciayx0u orenmna kao omanuHo (58,4%) w Tpu onm gecer kao Bpio Job6po (32,4%). Camo jenan

KOPHMCHHK O] JieceT je nao oneny oj 1 g0 3. Cpenma oleHa 3a710BOJbCTRA je 4,46.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAaJOM
Cay:x0e 3a 31paBCTBeHY 3alITUTY KeHA
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Hana 7.12.2020. rommue CmyxOe 3a 3paBCTBEHY 3aIITUTYy >KeHa mnoceTmie cy 183
MaIMjeHTKUbE (Tporuie roanHe 278), moaesbeH je caMo 51 yIUTHUK, KOJMKO j€ U TOMYHEHO (MIpoInie
ronuHe 140), crona oarosopa 100,0%.

Mehy ankermpanmma HajBume je m3melhy 30 u 39 rogmna (28,0%), mpoceuna crapoct 39,9
TOJIMHA.

e TpehuHe aHKeTHpaHUX MMa cpeime oOpazoBame (66,0%), Mamu Opoj KOpHCHHUKA je ca
HE3aBpILICHOM H 3aBPILIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (15,7%), Hero ca BumioM u BucokoM mkoiom (17,6%).

Hemro mame 01 OJIOBHHE CBOj MaTepHjaTHH TIOJI0KA] OlCHYje kKao ocpeamu (49,0%), Bule je
OHHUX ca 1o0puM 1 Beoma n0opum (39,2%), Hero ca mommm 1 Beoma jgoumm (11,8%).

VY np»aBHO]j 37paBCTBEHO] YCTAHOBH Yy Mocielmux 12 mecenu 10 5 mpersiena MMajo je ocaM oJl
necet xeHa (80,4%), on 6-10 npernena 19,6%.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umano je 95,3%
’keHa, on1 6-20 npernena 4,6%.

I'padmkon 19: Kako 3akasyjere npernen koj u3abpasor nexapa?

A
™

H TenedoHoM
B ITytem arvmHkarpje "Moj
mokTop"

H JIHuHO

O HitcaMm 3aKa3sHBao/1a

Cenam o1 aeceT KOpHUCHHILIA Iperiiesl Ko n3abpaHor jekapa 3akasyje tenedonoM (70,6%), a 1 ox necer
anuHo (11,8%) wmm ra He 3akasyje (13,7%). Camo 4 sxene ox cro (3,9%) mperien 3akasyjy Mpeko
armkanmje ,,Moj IOKTop®.
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I'pa¢gukon 20: Ha nanammu npernea cam yekao/na:?

14.0%

Tpehuna xeHa je u3jaBUIIO J1a Cy Ha JaHALIBU MIperiel NpuMibeHH uctor faHa (32,0%), tpehuna na je
yekano ox 1 1o 5 nana (34,0%). CBaka meta nanujeHTKu®bA je yekana oa 6 1o 15 nana (20,0%), a cBaka
ceaMa je yekao jayke of 15 nana (14,0%).

B TIpHMIEeH/a caM HCTH JIaH
B Oxl-5 gaHa
EOx 6-15 gana

O Bumre o 15 gaHa

I'paguxon 21: Kapakrepuctuke Koje ce OHOCE Ha OBY CITyKOy

1 | |

71.1%
OtreHa 5

OtreHa 4

OtleHa 3

OtleHa 2

OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
OIIpoImicHBAM€ TeKOBA Y eeKTPOHCKO] hophit

B Armikarpja "Moj jokTop" H MoryliHOCT KOjJy BaM IpyKa?

B 3aKasHBakbe CIIeL. TIperfema eTeKTp OHCKIM Iy TeM riomohy IT311C?

[IponmcuBame 1€KOBa y €IEKTPOHCKO] (hopMHU U MOTYhHOCT mon3ama XpOHUYHE TEpaIuje y anoTeIH
0e3 J01acka Ko/ n3abpaHor jekapa cenam of jgeceT kopucHuIa (71,1%) je oleHUI0 HajBUIIOM OIICHOM
(5). Cpenma orniena je 4,51.

Hlect ox meceT »xeHa je ammKanyjy ,,Moj 1okrop* nu MoryhHoCT kKojy um mpysxa (60,5%) ouenuno ca
OLICHOM 5, cpe/iiba oleHa je 4,45, Kao M 3aKa3UBambe CIEIHjATUCTUYKOT TIPErJie/ia eCKTPOHCKUM ITyTeM
y OpAMHAIMjU H3a0paHor jekapa nomohy MHTerpucaHor 31paBCTBEHOr MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa
(56,8%), cpenma oreHa 3a7J0BoJbCTBA je 4,35.
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I'pa¢gmkon 22: Jla nu Bam n3abpanu nekap naje caBete o cieaehum remama?

3.6%

m [Ta, 3a BpeMe PeIOBHE
TIpaBHnHa HeXpaHa A I pe

0
| e || e
0,
BakHOCT (pH3HYKe Lo
o

AKTHBHOCTH
B /[, v [10CeTH [peB.
3noyrnotpeda ankoxoa LIEHTPY/CaBET.

IIITeTHOCT My HICHA m He

IT3Gerasath ¢/ 00p aHa o]
cIpeca

-4 e
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Hugje 6o motpedHo

IITteTHOCT O yIIOTp€de
Jpora

OHe cehaM ce
020 20%40% 60% S0%l 00%

CaBete 3a BpeMe pe/IOBHE MOCETE WM MPUIMKOM IOCETe€ MPEBEHTUBHOM ILIEHTPY OJl TMHEKOJOra Ha
TeMy npaBuiHe ucxpaHe nobuja 50,0% KopuCHHMKA, HA TeMy BaXKHOCT (pusznuke akTuBHOCTH 51,2%
KOpUCHMKA, Ha TeMy 3ioynorpebe ankoxona 39,0% kopucHHMKa, Ha TeMy LITETHOCT mymiema 42,8%
KOPHCHHKA, Ha TeMy oji0paHe ox cTpeca 42,5% KOpHCHHUKA, Ha TeMY Ba)XHOCT curypHor cekca 42,1% u
Ha TeMY IITETHOCT oJ1 yrnoTpede apora 33,3%.

Cagete 0 HaBeJIeHUM TeMama He Jjoouja o 5,3% o 12,2% xopucHUKa, a cMaTpa Ja je 0o moTpeOHo.

I'padmxon 23: Jla mu cre 00aBUIM HEKU O] HABEACHUX CKPUHUHT TIperieia

Paka meGenor upepa y roci. 2 -
. € OJJHOCH
o 69.3% ce HﬂﬂI\'ICHC
Paka rpmuhia MaTepHLie ¥
Moci. 3 rof. 51 1%
H He sHam
Paka fojke y rioc. 2 1o 54 1%
KB pisika y moen. 5 rof.
! y a B He
Jujaberec Tima 2 y noca. 3
ro. 53.3%
JerpecHje y MocIL roguHy H a
maHa 55.3%
0.0% 50.0% 100.0%

CKpUHHHI/ paHO OTKpHBame paka Je0eNor IpeBa y IOCIEeAE JBE TOAWHE OATOBOPWIO je 1a je
obaBuito 65,3% KOpHCHUIIA, PAaHO OTKPUBAE paka rpiimha MaTepHIle y Mmocieame 3 ToauHe 00aBIIo je
51,1% xopucHHUIIA, paHO OTKPHBAKE paka JI0jKe y Mocienme 2 roauHe obaBmwio je 24,3% kopucHUIa,
paHO OTKpHBAamkE KapAMOBACKYIAPHOT pHU3MKA y MOCIenmux S5 romuHa obaBmio je 28,9%, pano
OTKpHUBame nuabdereca Tuma 2 y mocienmwe 3 ronuHe odasmio je 21,1% kopucHMIAa U paHO OTKPUBAKE
JieTIpecHje y TIOCIebHX TOANHY JaHa 00aBmio je 21,1% manujeHTkumba.
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I'pa¢ukon 24: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

OtleHa 1

2.0%
OtreHa 2 iz.o%
0

2.0%
4.0%
4.0%

0%

0.0%
0.0%
0.0%

78.4%
80.0%
78.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

OIlomToBawme H .Tb)'ﬁﬂ'SHOCT

B ITH]opMaLjeKoje BaM
npysajy
B Capagma ca JIeKap oM

OcaMm oJ1 ieceT *KeHa je MOIITOBame U Jby0a3HOCT KOje UM IpY’Kajy MEAUIMHCKE CEeCTpe OLEHHUIIO ca
omyHuM (78,4%), cpenma oleHa 3a70BoJbCTBA je 4,73, Kao U KBakuTeT MH(opMaIMja Koje 100ujajy
(80,0%), cpenma oueHa 4,72 u KBaIUTET capalmbe MEIULUHCKe cecTpe U yiekapa (78,0%), cpenmwa

oneHa 4,74.

I'paduxon 25: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

2%
20.0%
20.0%

8%
16.0%
18.0%

0%

2.0%

[76.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

OTTomToBakE H by 0a3HOCT

B JIekap ro3Haje THIHY
CHTY ALY

M ITosHaje mpodaemMe H
GoNecTHKOje CTe paHHje
HMATH

OcaMm o] teceT KOPUCHUKA je MOMITOBAmkEe U JbyOa3HOCT KOje UM Tpyska M3a0paHu JeKap OIECHMWIO ca
onmuHuM (76,5%), yeTupu oJ1 JeceT KOJIMKO JieKap Mo3Haje MpodyieMe u O00JIECTH KOoje je paHuje Mao
(42,0%) m mecT on AeceT KEeHa KOJHMKO JieKap MO3Haje HHXOBY JIMYHY CHUTYaIlMjy Ha MOCTy W Kyhu

(60,0%).
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I'paukon 26: Ouena pajga nzabpaHor Jiekapa -2

1 | |
OtleHa 3
OtleHa 4
M Bpene U MaxKBY KOJy

TTOCBETH TOKOM TIperyiezia

Oueia 3 E Ofjaumberbe 1
HH{)opMal ) e

Orrena 2 B JTaje rojIp Ky 1
MOTHBALIH]Y

OtleHa 1

0.0%

[lect ox aeceT jxeHa je BpeMe U NMakKiby KOjy UM JIeKap MOCcBeTH TOKoM mpersena (58,0%) 1 KoIuKo um
JeKap mpyXka IMOJpIIKe M MOTHBallMje Ja ce Jakie u30ope ca 31paBcTBeHMM mpobinemuma (58,0%)
OIIEHMJIA ca OJUIMYHHMM, a CelaM O]l JIeceT JXKeHa cy oljammeme W uHpopManuje Koje A00Hjajy o
GosiecTMa U JIEKOBUMA KOj€ UM Ce MPOIHCYjy OLEHWIa ca oyIndHuM (66,0%).

I'paduxon 27: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TlomToBame H by 0a3sHOCT 4.65
Jlexap 1o3Haje NHUHY CHTY L)Y 70
TlosHaje rp oGmeme H GOIECTH KOJ€ CTE 43
P aHI) € HMaIH :
Bpene H MKy KOJy MOCBETH TOKOM 434
Tpermena ’
Ofjammer e H HHpOpMAL) e 448
Jaje rmopmKy 1 MOTHBALH]Y 4.34
0 1 2 3 4 5

Cpenma orieHa pajia THHEKosora (6 3a1aTux mapaMerapa) y oBoj ciyxou ce kperana oj 3,70 no 4,65.
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I'pa¢ukon 28: OueHa ycnyre u opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH - 1

24
Hesnam 22.0%
12.8%

OueHa 5

OuleHa 4

OtleHa 3

OuleHa 2

OtleHa 1

1 64.0%
0%
58.3%

0.0%  20.0%

40.0%

60.0%  80.0%

=] PH,I[HO BpeMe YCTaHOBeE

B ToCTYIHOCT JeKapa
BHKEH/]0M

B J[oCTyIHOCT HHBATHIHMA

Hlect ox necT KOpUCHUKA je je paaHOo Bpeme ycraHoBe (64,0%) - cpeama oreHa 4,57 1 JOCTYITHOCT

WHBANMHIUMA U ocobama y konuiuma (58,3%) - cpeama orieHa 4,38, orieHnia ca NeTUIOM, a TOJIOBUHA

Jj€ IOCTYIHOCT JIeKapa BUKEHOM ako ce pa3oonu (50,0%) - cpeama onena 4,28 oreHusa ca NeTULOM.

I'paguxon 29: Onena ycayre U OpraHu3aiyje 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

He snam 1%

OueHa 5

OuleHa 4

OtleHa 3

OuleHa 2

OtleHa 1

2%

0.0%  20.0%

40.0%

60.0%  80.0%

OBpojMecTa 3a CEfIemhe V
YEeKAOHHLIH

B Bpene ueKarba ¥
TEKAOHHLT

B MoryliHocT TenedoHcke
KOMYHHKALLj e 1
no0Ijamka caBeTa

[lect ox necT KOpUCHUKa je Takohe Opoj MecTa 3a ceierhe y YeKAOHHUIIM OLICHUIIA Ca OJTMYHAM
(57,1%) - cpenma otieHa 4,47, Bpeme uekama /10 ocere y uekaonunu (57,1%) - cpenama onena 4,24 u
MoryhHOCT Tene(hoHCKe KOMyHHKAIIHje ca JIeKapoM H JoOHjamke caBeTa y TOKY pagHOT BpeMeHa

(59,2%) - cpenma onena 4,30.
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I'pa¢gukon 30: Ouena ycnyre u opraHu3aliyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CITYXO0H - 3

3%
He sHam ¥
41.7%
] 65.3%
OtreHa 3 1%
OtreHa 4
OtreHa 3
OtrieHa 2 %1%
H 21%
2.0%
OtleHa 1 2.0%
4.2%
T
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

EMoryhHocTp erfesa Ko
JIeKap a HCTOT TaHa v ¢l
XHTHOCTH

B Pacrono:KHBOCT
oaroBapajyherkampa

B HHTEPHET CTPaHHLTY

Cenam oJ1 1eCT KOPUCHHKA je MOT'YhHOCT mperjeia UCTOT JaHa y CIIy4ajy XMTHOCTH OLICHUIIA ca
omnyHuM (65,3%) - cpeama oueHa 4,66, IET 0J] IeceT pacHoI0kKUBOCT oAroBapajyher kaapa y
yctanoBH (53,1%) - cpeama oneHa 4,33 1 TpH 0f1 A€CET UHTEPHET CTpaHULly ycTaHoBe (29,2%) -

cpeama oueHa 4,11.

I'paguxon 31: Onena ycayre u opraHu3anyje 3ApaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIyXO0u - 4

He snam

OtreHa 3

OtreHa 4

OtreHa 3

OtwreHa 2

OtleHa 1

Cha

S0.0%%
‘/0 o

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

OMeamHCKy OrIpeMy

B XHrijeHa yCTaHOBe

B [TapKIHHI HCTIp €71
YCTAaHOBE

BIIpoLeaypey MOCTYIKY
skandexon I maL.

[lect ox mecT KOPUCHHKA je XUTHjEeHY yCTaHOBe olleHmta ca ogmuaaum (60,0%) - cpenma orena 4,50,
nieT of necet moryhHocT mapkunra ucnpen ycranose (50,0%) - cpenma onena 4,00, a uetupu o1 gecer
MEIHIIMHCKY orpeMy y yctanoBH (41,7%) - cpenma oneHa 4,14 u npoueaype y MOCTYIKY KainOe Koi
moBpeie npasa nanujeHara (39,6%) - cpenma oreHa 4,46.
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I'pagukon 32: Cpenma orieHa yciryre v OpraHusaiivje 3/[paBcTBeHE 3allITHTE Y OBOj CITYKOH

PamHo Bp eMe ycTaHOBE

JoCTyIHOCT eKapa BHKEH0M
JocTyrHocT HHBaTHAIMA

BpojMecTa 3a cefietbe ¥ UeKaOHMLI
Bpeme uekama v ueKaoHILTI

Mor. TenedyoHcKe koM. 11 100, caBeTa
Mor. npernega HeTor JaHa y CJL XHTH.
PacnionoxupocT opropap ajyhierkagpa
IHTEepHET cTpaHHIIa

MenmmyHcka ornpena

XurHjeHa ycTaHoBe

TTapramr ucrip et yeTaHOBE
TIpouenypey noc. kande kox I rary,

3.60 380 400 420 440 460 4380

Cpenmbe OlleHe KapaKTEepPUCTHKA YCIIyre U OpraHu3alyje 3apaBcTBeHe 3amTute (13 nmurama) cy BUCOKe
u kpehu ce y uarepsany oz 4,00 (IocTymHOCT MapKUHTa UCTpen yctaHose) 1o 4,66 (MoryhHocT
nperie/a UCTOT JaHa y CIy4ajy XUTHOCTH).

I'paduxon 33: Onena yciyre A1jarHOCTUKE U JICUCHA Y YCTAHOBH Y BE3H ¢a CYMEbOM HITH TIOTBpljeHOM
oonemhy COVID-19

40.0%

37.5%
33.3%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%
8,30 104%  10.4%
10.0%

5.0% -

0.0% - T T T T T

OrreHa 1 OrreHa 2 OtreHa 3 OnreHa 4 OwmeHa 5 He ognocu
ce Ha MeHe

Buie o Tpehinie KoprcHHKA je U3jaBHIIO Jia CE MUTABE Y BE3U YCIYyTe AUjarHOCTHKE U JIeUeHha Y
YCTaHOBH Yy Be3U ca CyMmoM uin ioTBphenom 6onenthy COVID-19 ve ognocu Ha mera (37,5%),

tpehnna kopucauka (33,3%) je ca OJIMIHUM OIICHUIIA YCIIYTY - CPEJiba OlleHa 3aJ/0BOJBCTRA YCIIYTOM
je 3,97.
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I'paduxon 34: Jla nu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Mperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WM CTe I'a OJUI0KWIM 300T HEKOT 0J] HaBEJICHNX pasiiora?

3%

|

DHHAHCT CKH Pasos 29 3%

13.2%

JyEHHa YyeKamba 26.3%

— L

HemocTtaTak niuHor 23 100 ]
. o
Bp €MeHa o He
0,
. AL OHe onHocH ce Ha MeHe
Erminenmionomka
. 17.8%
wutyaija COVID-19

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Cenam oJ1 CTO JK€Ha je OJrOBOPUJIO Jia ce Y MPOTeKIuX 12 Meceny JAeCHiIo J1a HUCY OTHIIUTH Ha MpeTIie/
KOJl CBOI' M3a0paHOI T'MHEKOJora WM Cy ra OJUIOKWIM 300r ¢uHaHCHjcKuX pasziora (7,3%), 3060r
ny)uHe yekama 13,2%, 300r HemocTaTka TMYHOT BpeMeHa 17,9% u 30or ynammeHnoctu 5,3%. [lonoBuna
JKEHA je OITOBOPHIIA JIa j€ pa3JIor He OjjIacKa Ha MpeTryie]] eMUACMHOIIOIIKa cuTyanuja (46,7%).

I'padmxon 35: Ouena ommrer 30pBCTBEHOT CTamka
60.0%

50.0%
50.0%

40.0%

29.2%

30.0%

20.0%

14.6%

10.0% 6.3%

oo [
0.0% 1 :

Ouena 1 OtgeHa 2 OtieHa 3 OweHa 4 OwgeHa 5

OcaMm oj JeceT KOPHCHHKA je CBOje 3PABCTBCHO CTame OICHHWJIA Kao Bpiio JMo0po (omeHa 4) wim
onmuHo (79,2%). Cpenma olieHa 3a710BOJbCTRA je 4,02.
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I'pa¢gukon 36: OreHa yKymHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
003up

50.0%

42.2% 4%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% 13.3%4

10.0%
5.0%
0.0%% . . .

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

YeTtupu 0] eceT xKeHa je y3umajyhu cBe HaBelleHO y 003Up YKYITHO 33/10BOJBCTBO JICYCHEM Y OBOJ
CITy>k0M OLleHMIIa Kao o/uIN4HO (44,4%) 1 HEeIITo Mame Kao Bpio 100po (42,2%). Camo jeraH KOPUCHUK
o]l eceT je aao oueny 106po (13,3%). Cpenma oueHa 3a10BosbCTBa je 4,31.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAaJOM
Cay:x0e 3a 3ApaBCTBEeHY 3alUTUTY Jielle
y JomoBuma 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Hana 7.12.2020. ronune Ciry:x0e 3a 3apaBCTBEHY 3aIITHUTY Jielle ToceTuaa cy 274 manujeHrta
(mpomie ronuHe 757 manujeHara), moesbeHa Cy caMo 75 yIUTHHKA, 73 Cy IOMymeHa (MPoIie ToJuHe
209), croma oxnrosopa 93,3%.

JBe Tpehmue poamtespa cy skeHckor noia (67,1%), a jemna Tpehmna mymkor (32,9%). Meby
ponutessuma nere Hajsumie je uzmely 30 u 39 romuna (49,3%), mpoceuna crapoct 31,6 roauHa.

[TonoBuHA aHKETHpaHWX HMa cpelmbe obOpasoBame (54,3%), mamu Opoj KOpHCHUKA je ca
HE3aBpILICHOM H 3aBPILIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM (15,7%), Hero ca BumioM u BucokoM mkoiiom (30,0%).

[TonmoBuHa poamTesba CBOj MaTepHjasHU MOJO0XKA] ouemyje kao mobdap (57,5%), kao ocpenmu
tpehuna (34,2%), a kao Beoma n06ap 8,2% poauressa.

VY np’kaBHOj 37paBCTBEHO] YCTAHOBU Y MOCIeAmUX 12 mMeceuu 10 5 mperiena uMMaio je Tpu
yeTBpTUHE aeue (75,7%), ox 6 u Buie npernena 24,3%.

VY npuBaTHOj 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mocieamux 12 meceuu 1o 5 npernena umaio je 90,7%
neue, on 6-20 npernena 9,3%.

I'padmkon 37: Kako 3akasyjere npernen koj u3abpaHor nekapa?

H TenedoHoM
B ITyTem arvmHkarpje "Moj
mokTop"

H JIHuHO

O HitcaMm 3aKa3sHBao/1a

Cenam oJ1 eceT poauTesba Mperiiea Koa n3abpaHor jekapa 3akasyje teaedonom (70,0%), a 1 ox mecet
anuHo (10,0%). Camo 4 ponutesba of cto (4,3%) nperien 3akasyjy NpeKko amiukamuje ,,Moj 1oKTop®.
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I'pa¢gukon 38: Ha nanammu npernea cam vyekao/na:?

4.2%

B TIpHMIEeH/a caM HCTH JIaH
B Oxl-5 gaHa
EOx 6-15 gana

O Bumre o 15 gaHa

Tpu 4eTBpTHUHE POJIUTEIBA j€ U3]aBHUIIO JIa j€ BbUXOBO JeTe Ha JIaHAIIKBH MPEerJie]] IPUMIBEHO UCTOT JIaHa
(76,1%), jenan o mecer je uekao of 1 mo 5 nana (11,3%). On 6 g0 15 nana je gekano 8,5% poauressa,
a nyxe ox 15 nana 4,2%.

I'paguxon 39: Kapakrepucruke Koje ce 0HOCE Ha OBY CITyKOy

1 | |
| £9.2%

OtreHa 5
OtreHa 4
OtleHa 3
OtleHa 2
OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

O TIpormicHBaA:E IEKOBA Y €1eKTPOHCKO] hopmH

B Armikarpja "Moj jokTop" H MoryliHOCT KOjJy BaM IpyKa?

B 3aKasHBakbe CIIeL. TIperfema eTeKTp OHCKIM Iy TeM riomohy IT311C?

[IponmcuBame 1€KOBa y €IEKTPOHCKO] (hOpMHU U MOTYhHOCT Mmou3ama XpOHUYHE TEPaIuje y anoTeIH
0e3 j01acka ko1 u3abpaHoT JeKapa cesiaM off AeceT KopucHuka (69,2%) je OIeHUIIO HajBUIIIOM OIICHOM
(5). Cpenma onena je 4,54.

[TonoBunHa pomutessa (45,0%) je amukanujy ,,Moj JoKTop ¥ MOTYRHOCT KOjy UM TIpy»Ka OLCHWIO ca
OLICHOM 5, cpelma oleHa je 3,95 u 3aka3uBame CIEIHjaTUCTUYKOT MPerieia eJICKTPOHCKUM IyTeM Y
opaMHaIMju W3a0paHor Jekapa momohy MHTerpucaHor 3IpaBCTBEHOr WH(POPMALMOHOT CHCTEMA
(M3UC), cpenma orieHa 3a10B0JbCTBA je 4,02.
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I'pa¢gmukon 40: /Ia nu Bam n3abpanu nekap naje capete o cineaehum remama?

m [Ta, 3a BpeMe PeIOBHE
TIpaBHnHa HeXpaHa A I pe

moceTe
BamHOCT drsiKe
ARTHRHOCTH B [[a, ¥ MoceTH Mpes.
3noymoTpeda alKoxoa LIEHTPY/CaBeT.

IIITeTHOCT My HICHA m He

IT3Gerasath ¢/ 00p aHa o]
cIpeca

-4 e
BaKHOCT CHIYPHOT C€Kca B Hugje 6o motpedHo

IITteTHOCT O yIIOTp€de
Jpora

OHe cehaM ce
020 20%40% 60% S0%l 00%

CaBerte 3a BpeMe peZlOBHE MOCETE WM NPUIMKOM [OCeTe NPEBEHTUBHOM LIEHTPY OJ M3abpaHor Jiekapa
Ha TeMy NpaBWIHE UcxpaHe nobuja 64,8% KopHCHUKA, HA TeMy BaKHOCT (pu3nuuke akTuBHOCTH 55,1%
KOPUCHMKA, Ha TeMy 3ioynorpede ankoxona 30,4% KOpUCHMKA, Ha TeMy IITETHOCT mymema 27,9%
KOPUCHHKA, Ha TeMy oji0paHe ox cTpeca 29,4% KopHCHHUKA, Ha TeMY BaXHOCT CUTYpHOT cekca 26,9% u
Ha TeMy IIITETHOCT 0J1 yroTpede apora 25,4%.

Cagete 0 HaBeJIeHUM TeMama He Joouja o 2,8% 1o 13,4% xopucHUKa, a cMaTpa Ja je 010 moTpeOHo.

I'padmxon 41: Ja mu cre 00aBUIM HEKU O] HABEACHUX CKPUHUHT TIpeTieia

Paka meGenor upepa y roci. 2
rox 53 9% OHe ogHocH
ce Ha MeHe
Paka rpmuhia MaTepHLie ¥
TOCIL 3 rofl. . S22
H He sHam
Paka fojke y rioc. 2 1o 59 4%4
B pH3HKa y r1ocIL 5 rof,.
KB y A 60.9% EHe
Jujaberec Tima 2 y noca. 3
rox 58.6%
JerpecHje y MocIL roguHy H a
maHa 64.3%
0.0% 50.0% 100.0%

CKpUHHHT/ paHO OTKPHBAE paka J1e0esor IpeBa y MOCIe/Imhe IBE TOAMHE OATOBOPHIIO je 11a je
obaBuito 8,7% KOpPHCHUKA, PaHO OTKPUBAE paka rpianha MaTepuIle y MociaeIke 3 TOTUHE OITOBOPHIIO
je ma je obaBmino 20,3% KOpUCHHKA, PAaHO OTKPUBAE PaKa J0jKe y MOCIeIhe 2 TOJMHE 00aBHIIO j&
14,5% xopucHHKa, paHO OTKPHBAKE KapIUOBACKYJIAPHOT PU3UKA Y TIOCIEABUX 5 TOJMHA 00aBHIIO j&
11,6%, paHo oTkpuBame nuabdereca Tuma 2 y nocieame 3 roguae ooasmio je 11,4% kopucHuKa U paHO
OTKpHUBAmbE JCTIPECHje Y TMOCIEABUX TOANHY JaHa 00aBmIiIo je 5,7% KOopUCHHUKA.
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I'pa¢dmkon 42: OueHa pajga MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIYKOU

j | | |

OtleHa 3

OtleHa 4
STlomToBak-e H JbY 0a3HOCT
o 3 5.8%
o . .
HeHa 249%/;}0 B ITH]opMaLjeKoje BaM
npysxapyy
2.9% . i
OtreHa 2 4.4% N Capagma ca JeKapoM

4.4%

2.9%
OtleHa 1 1.5%
1.5%%

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaMm o JeceT KOpUCHUKA j€ MOLITOBamke€ M Jby0a3HOCT KOje MM IMpYyKajy MEIULUHCKE CecTpe
oueHwio ca ogu4HuM (72,5%), cpeama oleHa 3a10BOJbCTBA je 4,52, ka0 U KBakUTET MH(OpMaImja
Koje nobujajy (70,6%), cpenma oneHa 4,53 1 KBaJIUTET capaiib-e MEJULIMHCKE cecTpe U Jekapa (75,0%),
cpeama oueHa 4,59.

I'paguxon 43: Onena paga nzabpaHor jgekapa - 1

j | | |

|

o < ] 21.4%
L1eHa 3

72.1%

OTlomToBarme U by 0a3HOCT
OtleHa 4 Y

B JIekap ro3Haje THIHY
CHTY ALY

OtreHa 3

- .
Ourera 2 B ITosHajenpodiene H

GoNecTHKOje CTe paHHje
HMATH

OtleHa 1 2904
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%100.0%

OcaMm o1 geceT KOpUCHUKA je TOIITOBAalkE U JbyOa3HOCT KOje MM MIpyska M3abpaHu JIeKap OLEHWIO ca
ommyanM (81,4%), mecT ox neceT KOPHUCHUKA KOJHMKO JIeKap MO3Haje BHUXOBY JIMYHY CHUTYalHjy Ha
nocity u kyhu (58,8%), a ceam of1 JieceT KOJMKO JieKap Mo3Haje mpobiaemMe U 00JeCTH Koje je paHHje
nMmao (72,1%),
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I'pa¢dukon 44: OueHna pajga nzabpaHor Jiekapa -2
1 | | |
77.9%
OtleHa 3 23 a1
80.9%
OtleHa 4
M Bpene U MaxKBY KOJy
L0 TTOCBETH TOKOM TIperyiezia
Oueia 3 ;;;f E Ofjaumberbe 1
. HH{)opMal ) e
2.5% .
OueHa2 | 15% ® Tlaje nonpmky H
1.5% MOTHE a]_];[{]y
0.0%
OtleHa 1 0.0%4%
0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

OcaMm o] ieceT KOPHCHUKA je BpeMe U MaxkKiy KOjy UM JIeKap MOCBETH TOKOM Mperjeja OLEHWIO ca
omyHuM (77,9%), objammene 1 nHpopManyje koje 1o6ujajy o GosecTuma U JEKOBUMaA KOje UM ce
nponucyjy (83,8%) M KoJIMKO Jekap mpyxka MOJpIIKE M MOTHMBallMje Ja ce Jakie u3bopu ca

31paBcTBeHUM Ipobiemuma (80,9%).

I'paduxon 45: Cpenma olieHa pajia Jiekapa y 0BOj CIIyKOH

TTomToBame H /By 5asHOCT

Jlexap 1o3Haje NHUHY CHTY L)Y

TlosHaje rp oGmeme H GOIECTH KOJ€ CTE
P aHI) € HMaIH

Bpene H Maxiby KOJy [OCBETH TOKOM
rpernesa

Ofjammer e H HHpOpMAL) e

Jaje rmopmKy 1 MOTHBALH]Y

42 43 44 45 46 47 48

4 41

Cpenma orieHa pajia jiekapa (6 3aaTux mapameTapa) y oBoj CIIy»kOu ce kpetaia o 4,29 1o 4,76.



I'pagukon 46: OueHa ycnyre v opraHu3alyje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIIYKOH - 1

3%
He sHam
39,494
1 61.4%

OueHa 5 2%

o PagHo Bpeme ycTaHOBe
OuleHa 4

B [ToCTyIHOCT NeKapa
Ouena 3 BHKEHIOM

B JToCTyTHOCT HHBAMHIHMA
OuleHa 2
OtleHa 1

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

[lect ox nect KOpUCHUKA je je paHO BpeMe YCTaHOBE OLeHHa ca oannuHuM (61,4%) - cpenmwa oleHa
4,58, meT ox zmeceT AOCTYNMHOCT JieKapa BUKEHIOM ako ce pas3bonu (47,8%) - cpeama ouena 4,33 u
YEeTHUPHU OJ1 IeCeT JOCTYIHOCT MHBAJIMANMA U ocobama y koiuuuma (37,9%) - cpeama onena 4,48.

I'paduxon 47: Onena ycayre U OpraHu3anyje 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXKOH - 2

He snam 2/9%

Ouena 5 O BpojMecTa 3a cefieme y

qeKAOHHLIH
OuleHa 4
B Bpeme uekarma y
Onenia 3 TEeKAOHHLI
B MoryliHocT TenedoHcke
KOMYHHKaL[j e 1
no0Ijamka caBeTa

OuleHa 2

OtleHa 1

0.0%  20.02% 40.0% 60.0% 80.0%

CenaM ox ZecT KOpHCHHUKA je Opoj MecTa 3a celemhe y YEKAaOHHMLM OLleHWIa ca ouMYHuM (67,6%) -
cpeama oreHa 4,70, uetupu o lece BpeMe YeKama J0 moceTe y yekaonunu (38,6%) - cpeama oneHa
4,07 u et ox nmecer moryhHOCT TeneoHCKe KOMYHHUKAIMjEe Ca JIGKAPOM U J00HMjame CaBeTa Y TOKY
pamaor BpeMeHa (54,3%) - cpenma otieHa 4,40.
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I'padukon 48: Ouena ycnyre u opraHu3aliyje 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIIYXKOH - 3

15.5%
L)

He snam

35.8%

OtreHa 3

OtreHa 4

OtreHa 3

OtwreHa 2

OtleHa 1

0.0%  20.0% 40.0%

60.0%

80.0%

EMoryhHocTp erfesa Ko
JIeKap a HCTOT TaHa v ¢l
XHTHOCTH

B Pacrono:KHBOCT
oaroBapajyherkampa

B HHTEPHET CTPaHHLTY

Hlect ox gect KOopHCHUKA je MOTryhHOCT mperjiena MCTOr JaHa y Clydajy XUTHOCTH OLIEHWJIA ca
ommyHuM (64,8%) - cpenma onena 4,65, meT on JeceT pacHoiIOKHMBOCT oxarosapajyher kaipa y
ycraHoBu (53,5%) - cpenmwa oueHa 4,43 u TpU Of JIeceT MHTEpHET cTpaHuly yctaHose (32,8%) -

cpeama oueHa 4,02.

I'paduxon 49: Onena yciryre U opraHu3saiije 3JpaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CITyXOu - 4

He snam

OtreHa 3

OtreHa 4

OtreHa 3

OtwreHa 2

OtleHa 1

49.3%

2° 260,

0.0% 20.0%

40.0%

60.0%

OMeamHCKy OrIpeMy

B XHrijeHa yCTaHOBe

B [TapKIHHI HCTIp €71
YCTAaHOBE

BIIpoLeaypey MOCTYIKY
skandexon I maL.

[TonoBrHa KOPUCHHKA j€ XUTHjeHYy YCTaHOBE OLEHWIA ca oumaHuM (46,5%) - cpenma oueHa 4,33 u
MoryhHoCT mapkunra uctpen ycranone (50,0%) - cpeama oneHa 4,13, a Tpu oJf JeceT MEIUITUHCKY
onpemy y yctanoBH (32,4%) - cpeama oneHa 4,00 1 mporieaype y MOCTYIKY kajnde KoJi MoBpe/e MpaBa
nanujenata (27,5%) - cpenma orena 4,14.

27



I'pagukon 50: Cpenma orieHa yciryre v opraHusaiivje 3[paBcTBeHE 3allITHTE Y OBOj CIy>KOH

PamHo Bp eMe ycTaHOBE

JoCTyIHOCT eKapa BHKEH0M
JocTyrHocT HHBaTHAIMA

BpojMecTa 3a cefietbe ¥ UeKaOHMLI
Bpeme uekama v ueKaoHILTI

Mor. TenedyoHcKe koM. 11 100, caBeTa
Mor. npernega HeTor JaHa y CJL XHTH.
PacnionoxupocT opropap ajyhierkagpa
IHTEepHET cTpaHHIIa

MenmmyHcka ornpena

XurHjeHa ycTaHoBe

TTapramr ucrip et yeTaHOBE
TIpouenypey noc. kande kox I rary,

3.60 380 400 420 440 460 4380

Cpenme oleHe KapaKTepUCKUKA YCIIyre M OpraHu3anyje 3apaBcTBeHe 3amrTuTe (13 nurama) cy BUCOKE
u kpehu ce y unrepsainy oj 4,00 (mocenoBame MeauiuHcke onpeme) a0 4,70 (Opoj MecTta 3a cefeme y
YEKAOHHIIN ).

I'paduxon 51: Onena yciryre A1jarHOCTUKE U JICUCHA Y YCTAHOBH Y BE3U ¢a CYMEbOM HITH TIOTBpljeHOM
oonemhy COVID-19

70.0%

61.1%
60.0%

50.0%

40.0%

{LFa
30.0% 23.6%

20.0%

10.0%6

oo e i mm R

OrreHa 1 OrreHa 2 OtreHa 3 OnreHa 4 OwmeHa 5 He ognocu
ce Ha MeHe

JlBe tpehnne TpehuHe KOpHCHUKA je W3jaBWIIO Ja Ce MUTAhE y BE3W YCIYyre JHjarHOCTUKE U JIeUemha y
YCTaHOBH y BE3H Ca CyMIOM i motBplenom 6omnenthy COVID-19 He onHOCH Ha Bera, cpefmba OleHa
3aJI0BOJBCTBA YCIIyTOM je 4,29,
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I'paduxon 52: Jla nmu ce y mporexnux 12 Mecenu Aecuiio Ja HUCTE OTUIIUIN Ha Mperjes KOl CBOT
n3abpaHor JeKapa WM CTe I'a OJUI0KWIM 300T HEKOT 0J] HaBEJICHNX pasiiora?

4.3%
DHHAHCT CKH Pasos 0.0.0%

14.7%

14.3%

T e L] 15 ha
. o
BpeMeHa EHe

5.8%

N O He OIOHOCH ¢e Ha MCHE

16.9%
Erminenmionomka .
tpTyatpga COVID-19 Fi e

0.0% 50.0% 100.0% 150.0%

Ja ce y mporexiux 12 mMeceny Jecuio Jia HUCY OTUIILIN Ha Mperjie/ KoJ CBOT n3abpaHor Jiekapa Wiu Cy
ra O[JIOKWUIM 300T (UHAHCHjCKUX pasznora oaroBopuio je 4,3% poautesba, 300T JyKWHE HYeKamba
14,7%, 360or HemoctaTtka TUYHOT BpeMeHa 14,3%, 300r ymamenoctu 5,8% u 300T €NHMIEMHUOIIOIIKE
cutyanyje 16,9%.

I'padmxon 53: Ouena ommrer 30pBCTBEHOT CTamka
60.0%

46.5% 47.9%
50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%6

Ouena 1 OtgeHa 2 OtieHa 3 OweHa 4 OwgeHa 5

JleBeT oJ meceT KOPHCHMKA je 37PaBCTBEHO CTambe JICTETAa OICHHWIIA Kao BpJio 1o0po (oreHa 4) wiu
onuHo (94,4%). Cpenma olieHa 33710BOJbCTRA je 4,41.
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I'pa¢dukon 54: OueHa yKymHOT 33JJ0BOJHCTBA JICUCHEM Y OBOj CITy>KOH, y3umajyhu cBe HaBelleHO y
003up

60.0%

55.1%

50.0%

[}
40.0% 3770

30.0%

20.0%

10.0%0

5. 8%
0.0% 1.4%

0.0% —

OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4 OtreHa 5

[lect ox necetr KOpUCHUKA je y3uMajyhu cBe HaBeleHO y 003Up YKYITHO 3aJJ0BOJbCTBO JICUEHEM Y OBOJ
ciy>kOM oueHmwIa kao oanuyHo (55,1%) u uetupu ox necer kao Bpio no6po (37,7%). Camo jenan
KOPHCHUK OJ] JIeceT je Aao oueHy oa 1 o 3. Cpeama olieHa 3a/10BOJbCTBA je 4,46.

I'paduxon 55. Kperame cpeme OlieHe 33/I0BOJBCTBA Y CITy)KOamMa y KojuMa pajic u3abpaHu JICKapH y
IIOCIIC A UX IICT TOANHA

5 <
N

4.45

448

446
4.3

20lo.r. 2017.r. 2018.r. 2019.r. 2020.r.

B IT3a0pamminexap W OmoTa MemimmHa — Bllemmjatpija  MIHHeKomoTrHja

Cpenma olleHa 3aI0BOJBCTBA PaJIoM CIyXOH y KOojuMma pajic u3abpaHu JIeKaph y JOMOBHMA 37paBJba
CBO na ckaym o 1-5 y nmepuoay ox 2016. ronune a0 2020. roaune Oeniexu HajBHUITY BpeaHocT y 2019.
roguan (4,45), a wHajumwky y 2017. rommam (3,51). Iletoroammmu TpeHa je y3nasHH. MHTepBan
Bapujanyje je 0,94.

VY ciyxx6ama Omre menumuae y 2020. roauHN Cpeiba OlleHa UMa HajBHITY BpeaHocT 4,40, a HajMamy
2017. ronune kanaa je uzHocmia 3,50.

Cpenma oIlleHa y TICAMjaTPHjCKUM cly:kO0ama je Owna HajBuma 2020. roawHe W w3HOcuna je 4,46, a
HajHIDKA BPEAHOCT je peructpoBana y 2016. ronunn (3,27).

Cpenma orieHa y ciiy0ama 3a 31paBcTBeHY 3amTHTY jxeHa 2020. ToAuHEe je uMaJia HajBUIILY BPEIHOCT
(4,31), a Hajumxky y 2016. ronunmu (3,48).

JIuHUja NeTOroJUIILET TPEHIa Y CBE TPU CIIyk0e je y3la3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA pagoM CrenmjaaucTHYKUX ciay:xkou y JlomoBuMa 31paB/ba y
CeBepHobaukom Okpyry

Hana 7.12.2020. roguHe crenujanucTUdke ciy:xOe momoa 3apasiba (y CyOotunu, baukoj
Tonomm n Manom Mhonry) moceruno je 135 manujenara , moaesbeHa cy 103 ankerHa ynuTtHHKa, 93 cy
Bpahena nomymena. Croma oarosopa je 90,3%.

Mehy nmanmjertuma nBe TpehuHe cy skeHCKor mona (65,6%), HajBUIIe U3 CTApOCHE TpymHaimje
60-69 roguna (28,3%), mpoceuHa crapoct nanujenara je 54,9 ronuHa (mpouute ronuHe 60,3 roaune).

[TonoBuHa je ca cpemmum oOpasoBameM (53,8%), ckopo TpehmHa ca  He3aBpIICHOM U
3aBpLICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (29,0%), a CBaKkH IIECTH ca BUIIOM U BUCOKOM IIKOIOM 17,2%.

Hemro Mmame oz monmoBuHe Opoja manyjeHata cBOj MaTepHjaTHU TIOJI0XKa] OLICHYje Kao OCpeabu
(47,3%), oko Tpehuna je oHHUX ca 100puM u Beoma 00pum (39,8%), a cCBakM JeCEeTH ca JIOIIUM U BeoMa
nomuMm (12,9%).

I'padukon 56. 3a710BOJLCTBO KapaKTEPUCTHKaMa KOje Ce OJTHOCE Ha CIEIHjalTuCTHIKE CITyX0e

Bpente tekarba 07 TP €Hy TKa
3AKa3HBakb 710 TEPMHHA TP ETIIena

4.48

Bpeme uekama y 4eKaOHHLITH \ 4.56

Yrctoha H ygoSHOCT YeKA0HIILIE | 4.63

JbyGasHOCT MEIHLIMHCKE CeCTpe | 491

JbyGasHOCT JeKkapa | 4.89

Bpeme koje Mi je rocBelieHo TokoM |
rpernegan of) b etbha KOja caM. .. ‘ | | | |

4.79

42 43 44 45 46 47 48 49 5

KopucHuiu yceiyra crenyjaiicTHIKuX CIy0u ¢y ca BUCOKUM orieHama (o1 4,48 1o 4,91) onenunu
CBUX ILIECT KapaKTepHCTHKa (BpeMe YeKama OJ] TPEHYTKa 3aKa3MBama J10 TEPMUHA MIPeriiesia, Bpeme
yeKama y YeKaOHMIH, yrcToha U yT0OHOCT YeKaoHHIIE, Jby0a3HOCT MEAULIMHCKE CECTpe, JbyOa3HOCT
JeKapa, BpeMe Koje UM je mocBehieHo TOKOM Tperiiesia v 00jallikbemhe Koje je 10010 y Be3n 00JIecTr Win
TUIaHa Jieuea) Koje ce OJHOCE Ha CIYX)OY KOjy Cy MOCETUIIH

VY npkaBHOj 3IpaBCTBEHO]j YCTAHOBHU Y MOCIEIHBUX 12 Mecely 10 S mperiieia uMalio je JIeBeT O
necet manujeHata (91,8%), on 6 u Buie npernena 8,3%.

VY nmpuBaTHOj 3IpPaBCTBEHO]j YCTAHOBH Y MOCIEABUX 12 Mecemy 0 5 mperiiesa uMajo je JeBeT
on necet namujeHara 94,4% mnamujenara, ox 6-10 nperiiena 5,6%.
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I'padukon 57. [lyxvHa yekama Ha Mperiie]
70.0%

59.1%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%0

IIpinber/a cam Marbe o 15 maHa  Opx15-30mana  Bume oz 30 gaHa
HCTH JaH Ges3
3aKasHBaba

Tpehuna nanujenara je npuMsbeHa UCTOT JaHa 0e3 3akazuBama (31,2%), a Buiie oxa nosjosuHe (59,1%)
y poky oz 15 nana. Ox 15 no 30 gana gekasno je 7,5% nanujenata u Buie o 30 nana 2,2%.

I'paduxon 58. Ornena ycmyre AnjarHOCTUKE U JIeUeHa Y BE3U CyMibe M oTBphene 6onectu Covid-
19

90.0%

82.6%

80.0%
70.0%

60.0%
50.0%

40.0%
30.0%

20.0%

10.0%%
0.0% 0.0%
0.0% ’ : ’ : [ | -

1.7% 3.5% 9.3%

OrreHa 1 OrreHa 2 OtreHa 3 OnreHa 4 OwmeHa 5 He ognocu
ce Ha MeHe

Cpezma OlleHa yCIyre AMjarHOCTHKE | JICUCHa y YCTAHOBH Y BE3H CyMEbE WITH MOTBpheHe OonecTn
Covid-19 je 4,27.
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I'paduxon 59. Jla 1u je enunemuja Covid-19 yrumana Ha oanarame/0TKa3uBamke periie an/ i

Jcucma

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

77.5%

16.9%

Ha

He

5.6%

He snam/ae celiam ce

Ocam ox necet kopucHuka (77,5%) je oarosopuio ga enuaemuja Covid-19 Huje yTunana Ha oJyliarame

WJIN OTKA3UBAILC MPEIJICaa WIN JICUYCHA Y CHe]_II/IjaJ'II/ICTI/ILIKI/IM CJ'IY)K6aMa.

I'padukon 60. OneHa yKyIIHOT 3a/{0BOJbCTBA CIELH]ATUCTHUKIM CIIyxkOama

90.0%
80.0%
70.0%
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10.0%

0.0%

77.2%

18.5%
1.1% 0.0% 3.3%
: | :
OtleHa 1 OtleHa 2 OtreHa 3 OrreHa 4

OtreHa 5

Ocam on necet kopucHuka (77,2%) je yKymHO 3aJ10BOJBCTBO PaJoM CIEIMjaTMCTHUKE CIIy:K0e KOjy je

MTOCETHO OIICHWIIA Ca OJTMIHKM, CPEJIha OIlcHA 3a70BOJbCTRA je 4,71.
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3a10BO/LCTBO KOPUCHUKA pagom Cury:k0e 3a CTOMATOJIONIKY 3APABCTBEHY 3alITUTY Jele y
aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYTY

Hana 7.12.2020. roqune ciay»0e 3a CTOMATOJIONIKY 37paBCTBEHY 3aIITUTY Jele moceTro je 71
nanujeHT (mpomwie roxuHe 120 mammjeHaTa), MOAEJbEHO je 58 ynmuTHUKA U CBH Cy BpaheHm (mmporwie
ronuHe 97), crona oarosopa 100,0%.

Mehy npaTuorMa aene Koju Cy MONMYHWIN aHKETHH YIHUTHUK, [Be TpehuHe Cy >KeHCKOT moJia
(75,9%), najume nzmely 40 u 49 ronguna (25,9%), npoceuna crapoct 34,9 roauHa.

JBe Tpehune aHKeTHpaHUX MMa cpeambe oOpasoBame (67,2%), BHIIE je OHMX ca HE3aBPIICHOM U
3aBpLICHOM OCHOBHOM HLIKOJIOM (20,6%), HETO OHUX Ca BUILIOM M BUCOKOM LIKOJIOM (12,1%).

Hajsehn mpomeHaT aHKeTHpaHMX CBOj MaTEepHjajHH MOJOXKa] olemyje kao mobdap (44,8%),
3aTHM ciene oHu ca ocpeamuM (39,7%), Beoma nobap (6,9%), jom (5,2%), a HajMame je OHHX ca
BeoMma jomuM (3,4%).

I'pa¢gukon 61. ['pyne kopucHHKa K0jOj IpUTIagaTe

Hete - 0-18 rogiHa

Ctyaedt 19-26 roaiHa cTap 0cTH
TpynHHLIA

TTopomiea

JIiiie KoMe je MOTP. XHTHA CTOM. YEIIyTa

Jhiwie ctapHje o7 65 rojHHa

OcTane kateropyje o0yx. odapesHrM 30

He nprmagam HH j€IHO] 01 HaBeT. Tp.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Bume on tpehune kopucHuka cy 6una nena ox 0-18 roguna crapoctu (36,2%), 3aTuM ciene
JaMLa KojuMa je Ouia nmorpeOHa XUTHA cTomarojomka yeayra (17,2%) n nuna u3 octanux KaTteropuja
oOyxBaheHnx o06aBe3HMM 3/7paBCTBEHUM curypawmeM (17,2%). 13 xareropuje cryaeHata ox 19-26
roauHa Ouno je 8,6% aHkeTHpaHUX U JIMLa cTapuja o 65 roauHa 5,2% aHKeTHPaHUX.

VY np»aBHO]j 37ApaBCTBEHO] YCTAHOBH Yy Mocielmux 12 mecenu 10 5 mperjiena MMajo je ocaM oJ
neceT kopucHuka (82,4%), ox 6-10 oceta 15,7% xopucHuka u 11- u Bumte nocera 2,0% KOpUCHHKA.

VY mpuBaTHOj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH y Mmocienmux 12 mecemm a0 5 mperiena umano je 100%
KOPHCHHKA.

Ha mwurame ,,YKOIMKO cTe HAa MPETXOAHO MUTAMmHE OJITOBOPHIN J1a CT€ KOPHUCTHIN YCITyTe
NPUBATHOT CTOMATOJIOTA, 320KPYXKHUTE YCIyTy Koja Bam je Omna moTpeOHa u 03HAYUTE Paslior IMOCeTe
NPUBATHOM CTOMATOJIOTY O 58 HMCNUTaHWKA JAno je oaroBop 2-3 MCIUTAHWKA, TAaKO J1a TO THTAmbe
HHj€ aHATU3UPAHO.
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I'paduxon 62. Ha nanammu npernesn cam yexkaia

G0.0%
51.7%
50.0% -
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20.0% -
12.1%
10.0%6 -
3.4%
009’6 I T T T - 1
[Ipinvber/a cam On 1-5 naHa On6-15gana Brume ox 15 gaHa
HCTH JTaH

[TonoBuHa nanujeHaTa je NpuMJbeHa UCTOT JaHa 6e3 3akazuBama (51,7%), Tehuna je yekana ox 1 1o 5
nana (32,8%), Tpu nmarujeHTa oj CTO cy ueKkaia Buile of 15 gaHa.

I'paguxon 63. /la mu Bawm je cromaTonor gaBao casete o cienehum remama?
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CromaToJIor je marujeHTe caBeToBao 0 3Havajy penoBHUX mperiena (81,0%), ymotpebe ¢uryopa, nacre,
tabnera (57,9%), npaBHIHOT TIpama 3yoa (66,7%), HenpaBwiiHOCTH 3y0a U Bruuie (49,1%), HacTaHka
kapujeca (75,0%), kpBapema necHu (49,1%), 3a4ajy nojema (27,5%), HenpaBuiiHe ucxpane (46,3%). [la
HUCY JOOWIIM caBeT O HaBEJICHUM TeMaMa U3jacHWIo ce o7 3,4% (3Havaj peoBHUX nperiena) ao 31,4%
naiyjeHaTa (3Havaj J10jema).
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I'pa¢gukon 64: Ouena paga ctoMaTosora y 0JJHOCY Ha HaBEJICHE U3jaBe
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Ha cBe naBenene m3jaBe y Be3u paja (ymosHaT je ca mpobiemuma W OojecTUMa Koje WMam, OfBaja
JIOBOJLHO BpeMEHa 3a paj ca MHOM, Jiaje MU jacHa o0jallmbeha 0 HHTEpBEHIMjaMa Koje TUTaHupa, Aaje
MM jacHa 00jallbeha 0 MOM OPAJTHOM 3/1paBJby, I03UBA M€ Ha IPEBEHTUBHE IIPETJIE/ie) CTOMATOJIO3U CY
OIIEl-E€HU IPOCEYHOM oleHoM o1 4,39 no 4,69.

I'paduxon 65: OreHa npyxama yclIyre ¥ OpraHu3alyje paja ciayx0e CTOMATOJIONIKE 3IPaBCTBCHE
3aIITUTC

Papxo Bpeme
JIOCTYIHOCT ITp erlieta BUKeH OM
JocTyrHOCT cTOM. ocodaMa ca. .
JbvGasHocT ocobmba
Bpoj MecTa 3a cefierhe ¥ YeKaOHMLIH
Bpeme uekamba Ha ITOCETY V UeKAOHHLIH
MoryhHocTIp erenaHcTor JaHa V. .
MoryliHocT Tened)OHCKE KOMYH. ca..
PacnionoxuBocT ofrosapajvhier kagpa
CTame CTOM. OTIp eMe
Capaamba cTOM. H IPYTIX JIeKapa CIIell,
XHUreHjeHa y cry#0H
IIpouemypey MoCcTyTIKY skande Koy, .

OreHa npyxama yciIyre U OpraHusaiija paja CTOMaTOJIONIKE 3paBCTBEHE 3alITHTE HA 13 muTama je
OIICHCHA CPEHbOM OIICHOM 011 3,41 (IOCTYMHOCT mperiiefa BUKeHI0M) 10 4,82 (Jbyba3HOCT 0co0sba U
XHUTHjeHA y CITy>KOH).
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I'padukon 66: Yrkonuko 6u Bam manac Ouna morpebHa cnepeha yciyra, na au UX MoOXeTe JOOUTH

IpeKo 00aBe3HOT 3APaBCTBCHOI' OCUT'Yypalba UJIKM UX MOPATE Aa miaTure?

TIpernem ko cTOMATONOTA
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% |
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VYxonuko 6u uM 6Mo morpebaH Ipresie KoJ croMmarosiora, 8,8% manujeHa ce u3jacHWIO Aa O 3a Ty
yCIyry Mopallu Jia Iulate myHy LEeHy, 3a IioMOupame U jgeueme 3yoa 10,5%, 3a Bahemwe 3y6a 10,7%, 3a

OPTOIOHTCKH amapat 7,4% u 3a IpOTeTCKYy HaJloKHATy 16,7% aHKeTHpaHUX MalyjeHaTa.

I'paduxon 67: [a nu ce y mpoTexnux 12 meceny OecHs0 Ja HUCTE OTHILIM HA Mperjied Koi CBOT
n3a0paHoOr CTOMATOJIOTA MIIH CTE Ta OJIOKUIN 300T HEKOT Off HaBEJICHUX pa3iora?

(DHHAHCH]CKH P 371031

JyK1Ha ueKamba

HenocTtaTak myHor
Bp EMEHA

VaabeHo T

Ermimenmionomka
cutyaija Covid-19

50.0%

76.5%
’ OHe ogHocH
C€ Ha MeHe
76.9%
EHe
76.9%
| [Ta
100.0%

YeTHpH MaIujeHTa oJ JACeCeT HUCY OTHIILIM Ha Mperyiel KOJ CBOI M3a0paHOr CTOMATOJIOra WU Cy Ta
omnoxwia (y npoTtekiux 12 Meceru), 300r enmueMuoiiomke cutyandje ycaen Oonectn Covid-19,
tpehuna 300r HemocTaTaka JTHYHOT BpemeHa (29,6%), yeTHpH manujeHTa o cTo 300T (MHAHCH]CKUX
pasnora, 300r ynasbenoctu 1,9% u 300r nykuHe uekama Ha npernea 0% namujeHara.
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I'padukon 68: Ouena croMmaTosonIke yciayre y 0BOj yCTaHOBH TOKOM mepuoja enujaemuje Covid-19
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Cenam oJ] JeceT manujeHara jeé CTOMATOJIONIKE YCJIyre Y OBOj YCTAaHOBU TOKOM TIEpHOJA CHHIEMH]C
Covid-19 onenmna ca oymanum (70,4%), cpeama orieHa 3a10BoJbCTBa je 4,65.

I'paduxon 69: Ouena Bamer opanHor 3apaBipa
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Ocam on necer maunujeHara je (80,7%) je cBoje opasHO 31paBjb€ OLEHWJIA ca BpJIO JOOpUM WIH

onruHUM (o1ieHa 4 U 5), cpelba oleHa 3a70BoJbCTBa 4,12,

38



I'pa¢dukon 70: Onena Bamer ykymHOT 32/10BOJbCTBA JIeUeHa Y OBOj CIy>KOH, y3uMajyhu cBe HaBelleHO
y 003up
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Cenam on aecer nauujenara (69,0%) je yKynHO 3a0BOJECTBO JIEUCHEM y OBOj CIYXOHU OLIEHHJIA Kao
OJUINYHO, a jenHa TpehuHa kao Bpiio 106po (31,0%), cpeama oleHa 3a10BoJbCTBA je 4,69.

I'paguxon 71: Kperame cpenme OieHe 3a0BOJHCTBA JICUCHA Y OBOj CIIY:KOH y MOCIeNBUX TIET TOANHA
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3.61

Cpembe OleHE 33J0BOJHCTBA JICUCHA Y OBOj CITY>KOU Y TIOCIEIEBbHX MET TOIMHA CE KpeTaia y HHTEpBaly
ox 3,61 y 2019. rogunm no 4,49 y 2020. rogunwu. JInHUja TpeHA je y3ia3Ha.
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3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PaaoM JujaJu3HuX LEeHTapa U o/le/beba 32 XeMOAUjaIu3y y
CeBepHOOAYKOM OKPYTY

AHkera je crnposeneHa y [lomy 3apaBmba y baukoj Tomonu y mepuony ox 7.12.2020. mo 8.12.2020.
roguae. Opesbeme Jujanmse moceTwio je 16 mamujeHa, KONHMKO je MOJIeHheHO W ynuTHuka. Crtoma
oarosopa (100%).

Mebhy aHkeTHpaHMM TanWjeHTHMa KOjH Cy Ha [HWjaJIu3d TPH YETBPTHHE Cy Mymkor mona (75%),
HajBUILE U3 cTapocHe rpynanyje o 70-79 roauna (31,3%), mpocedna crapoct 58,8 roquna.

[TonoBuHa ux je ca cpemmuM oOpazoBameM (50%), BHIIE je OHMX Ca HE3aBPIICHOM U 3aBPIICHOM
OCHOBHOM 1IK0JIOM (37,5%), HEero oHux ca BUIIOM U BUCOKOM (12,5%).

JlBe TpehmHe cBoje MaTepHjaliHO CTame OLEHYjy Kao ocpenme (62,5%), uctu Opoj je OHMX KOju ra
oLemYjy Kao Jyome u kao 100po (18,8%).

Ha nurama o Bamem AMjaau3HOM LEHTPY, CBHU MALMjEHTU Cy W3jaBUJIM J]a C€ IUjaJIM3HU LIEHTap y
KOME C€ TPEHYTHO JHjaji31pajy Hajla3u Y BHUXOBOj MAaTUYHO] YCTAaHOBH.

Ha nurame kojy BpcTy TpaHCIIOpTa KOPHCTUTE 3a jaoja3zak y LleHrap 3a aujanusy, Tpu 4eTBPTHUHE j€
OJIrOBOPHJIO J1a JI0J1a3M OPraHW30BaHMM TPAHCHOPTOM 3APABCTBEHE YCTAHOBE y KO0jOj j€ IHMjaIM3HU
nenrap (75%), npuBaTHUM ayTOMOOWIJIOM, ayTOOyCOM, TaKCHjeM WM ra JI0BO3U BOJIOHTEPCKH BO3ay
18,8%, ok ce jenan manujeHT (6,2%) u3jacHUO TOJT ,,0CTAN0, OJHOCHO Ja I0JIa3U TIEIIIKe.

Bumie ox Tpu 4eTBpTHMHE NauMjeHaTa Cce€ H3jJaCHWIO J1la UM OJAroBapa BpPCTa MPEBO3a KOjy KOpPUCTE
(76,9%). Ilo jenna yeTBpTUHA y MpeBO3Yy HpoBee 10 15 MunyTa, 10 30 AuHYyTAa, 10 45 MUHYTa U JI0 caT
BpeMeHa. [Ipoceuno y npeBo3y npoBojne 35,8 munyTa. Jly’)knHa IyToBama OJAroBapa Koj /e Tpehune
nanujeHata (66,7%). Ca yciioBuMa Ha TMapKUHT MPOCTOPY 3a0BOJBPHO j€ TPH YETBPTHHE MAIlHjeHATA
(75,0%), HE3a1OBOJBAH j€ CaMO jeaH, KOJ OCTAJNX HHje TPUMEHUBO.

Jemna yerBpTHHA je OArOBOpHIA Ja UM OATOBapa MpUCTyN JTUPTY (25%), octanmm cmatpajy Ja HUje
NPUMEHJBUBO Y TBUXOBOM CIIy4ajy.

Tpu deTBpTHMHE MalyjeHaTa ce W3jaCHWIO Ja UM OJroBapa MPUCTYI M OIpeMa 3a ocode Kojuma je
notpebHa momoh mpu kpertamy (71,4%), jemHom manumjeHTy He oxarosapa (7,1%), Tpum mamujeHTa
cMarpajy Ja ce MITame He OJHOCH Ha HHX (21,4%).

Tpu "eTBpTHHE NanMjeHarTa Cy 3aJ0BOJbHU Cca PAIHUM BPEMEHOM Jujanu3Hor neHTpa (75%).

Bumie on monmoBuHe manujeHara ce M3jacCHWIO a UM He oAroBapa n30op maHa 3a nujanmsy (57,1%), a
nBe TpehuHe 1a UM He oJroBapa HU U300p MEpHOA JejaIi3e TOKOM JIaHa - cMeHa (66,7%).

Ha nurama koja ce ofiHOCE Ha ycJI0Be Yy NOIJiely IPOCTOPa TOKOM AHjajiu3e, Tj. Ha MUTame J1a JIU Cy
cobe anekBaTHO ompemibeHe, 93,3% mnauujeHara je 3aJ0BOJBHO, CaMO jeJaH MAalMjeHT je HCKa3ao
HE3a/10BOJbCTBO (6,7%), cmaTpa a Tpeba mo0oJblIaT IPOCTOP 3a OAMOP.

CBH nanyjeHTH cy 3aJ0BOJbHU Ca MHCTANALU]OM Y (GOTesbH WK y Aujanu3Hoj noctesbu (100%).

Ca naumHOM Jia ce 3abaBm TokoM moctynka aujanuze (TB, wacommc) Huje 3a/0BOJbaH caMoO jefaH
nanujeHt (6,3%).

[TonoBuna nauujenata (50%) je onrosopuia Aa Jlaranu oOpoK KOju JOOMjy TOKOM JHjaliu3e UCITyHaBa
BUXOBA OUEKUBAhA.

JleBeT of AeceT mamMjeHata je 3aJ0BOJHHO ca NPUCTYIOM Yy rapaepobu u ca tymesuma (85,7%), ca
yCIIOBHMA y YEKAOHWIIM, Ca KIMMOM M TpejameM 3a10BoJbHO je 81,3%, ca ycinoBuma y rapaepoou
3aJI0BOJBHO je 85,7%, CBU Cy 3aJI0BOJBHH ca ycioBuMa y Toasiety (100%).

I'pyna nurama Koja ce 0AHOCH HA Ballle XeMOHjaIu3e:

CBHU TanyjeHTH Cy 33/JI0BOJbHU KaKO MEIWIIMHCKA CeCTpa TOKOM IOCTYIIKA AHjain3e OpHHE O HUMa
(100%), xao u kako jekap OpuHE O BUMA.

Ha nurame ma nu MOXe 1a ydecTBYyje y JAOHOMICHY OMIyKa O CBOM Jieuewmy Kaaa To ke 87,5% je
OJITOBOPHJIO J]a MOJKE.

CBu cy 3amoBoJbHM ca ydectanmomihy sekapckux mpernena (100%) m mory ma mobujy nmdHe
KOHCYJITAaIlj€ ca JeKapoM KaJa TO MOXKele.
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CBH ManujeHTu cMaTpajy Ja ce jbUX0Ba MHTUMHOCT MOIITYj€ TOKOM IOCETe WM KIMHUYKOT Mperiesa,
Jla TIOCTOjU MOTYRHOCT /a MpUCTYIe MEIUIMHCKO] JOKYMEHTAlUju Kaja IoJKele, /1a IOCToje U J1a ce
MOIITYjy TpOIIeiype 3a Npykame 0e30eTHUX MOoCTyNaKa Jujaaunse.

Hujamusy no6po nogHocu 87,5% nauujeHara, Hema rpueBa, ajia KpBHOT IIPUTHCKA U yMOpA.

CaBetH JIekapa y Be3u ca IMjeTOM U YHOCOM TEYHOCTH TpHIpkaBa ce 93,3% manujeHara (jemaH ce He
npuap>kasa). CBU MaIMjeHTH Cy OATOBOPHIIN J1a peIOBHO y3uMajy jexose (100%).

Ha nurame na mu ckpahyje uiam npeckade BpeMe koje je onpeheno 3a aujannsy TpehnHa manujeHara je
oxarosopuia noTBpaHo (31,3%)

I'pyma murtama Koja ce OJHOCHMHA Ha HH{poOpMamnMje Koje cy J00WJIHM TNpe MOYeTKA Tepamuje
Aujanau3oMm canpxu 19 nurama.

Ha mpBux 5 murama (ma nu cTe 3al0BOJGHH WMH(OpManmujamMa Koje cre mo0mim o MoryhHoctuma
JMjann3e - MEepUTOHCAHA XEMOJHjalin3a, XeMOAWjalii3a W TPAHCIUIAHTAlW]ja, JAa JIW CTE¢ 3aJ0BOJHHH
uHpOpManjaMa O TOKYy Ballleé AWjalnu3e, Ja JIM CTE€ 3aJ0BOJbHM HH(popMammjama o Moryhum
KOMIUIMKallMjaMa Balle AWjajuse, Aa JIM CcTe 3aJ0BOJbHM MH(OpMalyjamMa O BalleM 3/1paBCTBEHOM
npoOsieMy U BallleM TpeTMaHy Koje Cy JlaTe Ballloj HOPOAMIM U Ja JIM CTe 3aJ0BOJbHU MH(pOpMalujama
0 Tepanuj| JEKOBUMa) CBU KOPUCHUIIM CY AAJH MO3UTHUBAH OATOBOP WM HUj€ NPUMEHIBUBO.

Ha nurame na nu cte 3a10BOJbHU MH(pOpMalMjaMa 0 MOTyhuM KOMIUIMKanyjama Teparuje JIEKOBUMa
jellaH MalujeHT je OAroBOpHo oApuyHO (6,7%).

CBM mauujeHTH Cy 3aJ0BOJbHU KakKoO UM ce INpeHoce HHpopMaluje O pe3yjiTaTuMa HHXOBUX
1ab0paTOPUjCKUX TECTOBA.

Jenan maumjent (6,3%) Huje 3aJ0BOJbAH KaKO My ce€ NpeHoce UH(pOopMallje O BeroBOM 3[paBCTBEHOM
cTamy (AMCKpelyja, a HEKO He CIyIla, TOBOJEHO jacHO) ¥ MHQOpMaIlyje Koje 1001ja o orpaHndemhruMa
y UCXpaHH.

CBH mamnujeHTd Cy 3aI0BOJBHH ca mH(popMalnHjamMa Koje a00ujajy o (DU3MYKUM aKTHBHOCTUMA Y
MOCIIEeIIBHIX MEcel] JaHa.

Ca uH(opmanjama Koje T100Hjajy 0 CEKCYaTHOM XHBOTY, 3aJI0BOJBHO je 64, 3%, He3amoBosbHO 7.1%, a
cMmarpa Jia Huje pUMEeHIBHBO 28,6%.

Ba mammjenta (12,5%) Hucy 3amoBoJpHa ca WH(pOpMamyjama Koje 1o0Hjajy O JIEKOBHMa KOjH Ce
(uHaHCHpAjy U3 CpeacTaBa 00aBE3HOT 3JPAaBCTBECHOT OCHUTYpamba.

Tpu mammjenta (20%) cy m3jaBmia na cy OWia y CHTyaldju Ja MOpajy U3 COICBEHMX CpejcTaBa Ja
Ha0aBe HEKM JIEK KOju n3nuMajy 30or aujanmse, a 50% narmjeHaTa Ha TUjalii3y je OJrOBOPHIIO Ja M je
JeK TPETopydeH O] CTpaHe JeKapa W3 AWjaIu3HOr meHTpa. Ha murame ma mm cTte Mopaiu Ja
OJlyCTaHeTe O] y3UMama HEeKOT Jieka 300r merose 1ene 13,3% (2 manmjenTa) je OAroBOPHiIO MOTBPIHO,
jellaH MaIyjeHT je HaBeo Jiek ,,Mummapa‘“.

CBU manujeHTH 3Hajy Kora Tpeba Jja KOHTaKTUPajy Y cllydajy XUTHE moTpede Kaja cy BaH JUjaIi3HOT
LIEHTPa, TEHEPAIHO Cy 33JJOBOJBHU JMjATM30M Yy HUXOBOM AMjAIM3HOM LIEHTPY U Mpernopydusia Ou Taj
JIVjaTM3HY LIEHTap APYTUM ocobama Koje maTe 0J1 UCTe OOJECTH.

[Ipenopyke 3a nmoGosblIame paja IUjalu3HOr LeHTpa JobujeHe cy oa 25% manujeHara, a To cy 0osbu
TpaHCHOpPT, 00Jba y)KHHA, J0Opydyak Oe3 MpasHUX YIJbeHUX XHpaTa M Beha caMOCTalHOCT JIOKTOpa y
OpraHu3alujy paja.
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3AK/bYYAK U ITPEJAJIOT' MEPA

HcnutuBame 3aJ0BO/bCTBA KOPUCHUKA 3/IPAaBCTBEHOM 3aIUTUTOM Y 3APaBCTBEHUM YCTaHOBaMa y
penyonuuu Cp6uju y 2020. roguHu 00aBJbEHO je y ycloBUMa enuaeMuje 3apasnom oonemnthy COVID-
19, y3 nocnenHy nNpuMeHy CBHX NMPOTHBENUAECMUJCKUX Mepa. AHKETHO HCTPAKUBAKE j€ CIIPOBEAEHO Y
ycTaHOBaMa TIpPHMapHE 3APABCTBEHE 3aIITHTE, Y TOMOBHMa 3apaBiba OKpyra, y ciry:kOama OmITe
MEIWIMHE, 3IpaBCTBEHE 3allITUTE JKEHA, Jele, CTOMATOJOUIKE 3IPAaBCTBEHE 3allTHTE U
CHEIMjATUCTHYKUAM ciayk0ama. OBe TOIWHE OCHM Yy WHTEPHHCTHUKHAM CIyk0ama, MCTPaKUBAHKE j€
CIPOBENICHO Y CBHUM CHEIHjATHCTHYKO-KOHCYJITaTUBHAM CITy)kOamMa (aMOylaHTama) TpHMapHe
3npaBcTBeHe 3amrTute, y Covid aMOymaHTama NCTpakuBarmbe e HUje CTIPOBOIUIIO.

VY cekyHImapHO] 3apaBcTBeHO] 3amTHTH, y Ommroj 6omaumm Cybotumna y 2020. roguHu HUje
CIPOBENICHO HMCIUTHBAIE 3a/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA 300T mpeonTepeheHoCTH Kaapa yciel MaHIeMHuje
COVID-19. ¥V 2020. romuHM aHKETHH YINUTHHK j€ W3MEHEH, TAaKO Ja je YIOpEeIHW IpHKa3 ca
NPETXOIHOM TOJAMHOM M KOMIIapaTHBHA aHaJHM3a Moryha caMo KOl HeIPOMEHhCHUX MTUTAmbA.

Ha ocHOBy mpukasa pesynraTa HCIUTHBaWma 3aJ0BOJbCTBA KopucHMka y 2020. roguHu, Moxke ce
3aKJbY4UTH cienehe:

- bpoj obpahenux ynuramka y 2020. roguam y CnykOama ommire MEJUIIMHE W MEIUIMHE pajaa je
uznocuo 300 ynuramka (y mpouuioj ronuau 981), y Ciyx6ama 3a 3ApBCTBEeHy 3amTuTy *eHa 51 (y
nponutoj ronuau 140) u y Cnyx6ama 3a 3apaBcTBeHy 3amITUTY Aere 73 (y nponuioj roauau 209).

- bpoj obpahennx ynutauka y 2020. roquan y Ciy:k0ama 3a CTOMATOJIONIKY 37paBCTBEHY 3alITHUTY je€
y3Hocno 58 (y mpomwioj romaunu  97). bBpoj oOpahenux ynutHmka y HHTEpHUCTHUKHM
CIIEIjTUCTHYKUM cyx)k0ama je y3Hocuo 40 ymutHuka (y 2019. roguam 39), ¢ tum ga je y 2020.
TOJIMHH TI0 HOBOj MeToonoruju anketupano u 20 nammjenara u3 AT/, 11 odranmonoruja, 2 OPJI, 20
pexadunuTaiyja, YKymHo Cy U3 CIEIUjaIuCTHYKO-KOHCYITaTUBHUX CcITy»K0u obpaljene 93 ankere.

- Cpenma oreHa 3aJJ0BOJBCTBA PAJIOM CITYXKOW y KOjuMa pajie n3abpaHu JeKapyu y JOMOBHMA 3/IpaBiba
CBO na ckaym o 1-5 y mepuoay on 2016. roaune g0 2020. roaune Oeiiexu HajBUITy BpeaHocT y 2019,
roguan (4,45), a wHajumwky y 2017. rommam (3,51). Iletoroammmu TpeHa je ysnasHH. MHTepBan
Bapujarje je 0,94. V cimyxbama Ommre memunmue y 2020. ToguHU Cpelma OlEHa MMa HajBHUIIY
BpenHOCT 4,46, a Hajmamwy 2017. ronuHe kana je m3Hocwna 3,50. Cpexma OIEHA Yy TEIHjaTpHjCKUM
ciyxOama je Omia Hajuma 2020. roauHe U u3Hocuia je 4,46, a HajHM)Ka BPETHOCT j€ PETUCTPOBAHA Y
2016. romunu (3,27). Cpenma omueHa y ciy)k0ama 3a 3apaBCTBeHy 3amTuTy keHa 2020. roamue je
uMasia HajBUIIy BpeaHocT (4,46), a Hajamky y 2016. rogunu (3,48). JInHMja METOTOUIIBET TPEHA j€ Y
CBE TPH CIIyX0e je y3nma3Ha.

- Ipernen xox m3abpaHoT JeKapa HajBUIIE ce 3akazyje myrem Tenedona (y OM 61,0%, y 33 xeHa
70,6% u 'y 33 nene 70,0%) u aruno (y OM 28,0%, y 33 xena 11,8% u y 33 nene 10,0%).

- Ha npernen cy npumibenu uctor nana y OM 52,6% nauujenata, y 33 sxena 32,0% u 'y 33 geue 76,1%.
- [IponucuBame eKkoBa y eJIeKTpOHCKOj (hopMu U MOTYNHOCT Noiu3ama XpOHUYHE Tepallyje y anoTenu
0e3 gomacka koj u3abpaHor nekapa y OM uma cpeamy oneny 4,47, y 33 xxena 4,51 u y 33 neue 4,54.

- Atmkanuja ,,Moj 1okTop* 1 MOTyhHOCT KOjy UM TIpyka uMma cpelmwy oneny y OM 4,15,y 33 xena
4,45 ny 33 neue 3,95.

- 3aka3uBambe CIELUjAIMCTUYKOr Mperjeia eJIeKTPOHCKUM IyTeM Yy OpAMHAIMjU HM3a0paHor Jiekapa
nomohy WuTerpucanor 3apaBcTBeHor wuHopMmanmoHor cuctema (M3MC) uma cpenmwy oneHy
3agoBosbeTBa y OM 3,93, v 33 sxena 4,35 u'y 33 neue 4,02.

- V¥V Cnyxb6ama OM CKpUHUHI/paHO OTKpUBame paka JeOeior LpeBa Yy IOCIEIHhe ABE TOAMHE
onrosopmiio je aa je obasmio 21,0% xopucauka (y 33 xeHa 65,3%), paHo OTKpHBame paka rpiuha
MaTepHIe Yy MOCIea’he 3 TOJMHE OATOBOPWIIO je aa je obaBmio 22,2% xopucHuka (y 33 xena 51,1%),
paHO OTKpHBamE paka JojKe y mocienme 2 roguae oo6asmwio je 24,1% kopuchuka (y 33 xena 24,3%),
paHO OTKpHBamE KapAMOBACKYIAPHOT PH3HMKA Yy MOCIEeNmBUX 5 roguaa odaswio je 22,1% (y 33 xeHa
28,9%), paHo OTKpuBame auadereca Tuma 2 y nocienme 3 roguae obasmio je 21,6% kopucHuka (y 33
xena 21,1%) 1 paHO OTKpHBame JETNpecHje Yy MocIeNbuX ToIuHy nana obdasmio je 19,4% mamujenarta
(y 33 xxena 21,1%).

- [TomrroBame 1 Jby0a3HOCT KOj€ UM TMPYXKajy MeITuIruHCcKe cectpe y OM nma cpenmy oneny 4,51, y 33
xeHa 4,73 u y 33 nmene 4,52, kpanmuTeT uHPoOpMaIHja Koje 1o0ujajy uma cpenmy onena y OM 4,50, y
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33 xeHa 4,72, y 33 neue 4,53, a KBamuTET capaambe MEAUIMHCKE cecTpe U iekapa y OM uma cpeamy
orneny 4,58, y 33 xxena 4,74 u y 33 gene 4,59.

- Cpenma orneHa pana jekapa y OM ce kpehe y unTepBany on 4,32 a0 4,55, HajBUIIA OlleHA je KOJ
HCKa3aHOT TOIITOBamka U Jby0A3HOCTH KOje MM JIeKap Mpyxka, y 33 jkeHa cpelmha OlleHa pajia Jiekapa y
ce kpehe y unTepBany on 3,70 mo 4,65, HajBumIa OIcHA je Takohe KOJ MCKA3aHOT IOIITOBAmkAa H
Jby0a3HOCTH KOje UM JIeKap Mpyxka, a y 33 zeme cpema OleHa paja Jiekapa ce kpehe y uaTEpBaIy 011
4,29 no 4,76, HajBHINA OlEHA j& KOJI HICKa3aHOT 33J/[0BOJHCTRA 00jallkbehbuMa U HHQOpPMaIjaMa Koje UM
JeKap mpyxa.

- Cpenme OleHE 33aJJ0BOJBCTBA yCIIyraMa M OpraHU3alHjoM 31paBcTBeHe 3amTute y OM ce kpehe on
4,07 (DOCTYHMHOCT TMapKUHTa UCTpe]a ycTaHoBe) 10 4,68 (MoryhHOCT mperiena UCTOT JaHa y CIIydajy
XUTHOCTH), Y 33 skeHa Kpehu ce y uaTepBany ox 4,00 (1ocTymHOCT MapKUHTa MCTIPE]] YCTaHOBE) 10 4,66
(MoryhHOCT Tperyiesa UCTOT JaHa y CiIydajy XUTHOCTH), a y 33 mene ce kpehe y uarepsany ox 4,00
(mocenoBame MeAUIIMHCKE ompeMe) 110 4,70 (0poj MecTa 3a Ceiehe y YUSKAOHUITH ).

- 3a/10BOJECTBO YCIIyTOM IHjarHOCTHKE W JICUCHa y YCTAaHOBH Yy BE3H Ca CYME,OM KM TOTBpeHOM
oonemhy COVID-19 uma cpenmwy onieny y OM 4,43, y 33 xxena 3,97, a y 33 nene 4,29.

- ¥V nporexnux 12 mMeceny HUCY OTHIUIM HA MperJie] KOJl CBOT U3abpaHor JieKapa WK Cy Ta OJUI0KUIH
300r ¢uHaHCHjcKUX paziora’y OM 22,3% nauujenara, y 33 xena 7,3% u 'y 33 neue 4,3%, 300r ayxuHe
yekama OM 8,2% manujenata, y 33 xena 13,2% u y 33 neue 14,7%, 360r ynassenoctn y OM 21,0%
nanujenata, y 33 xxena 5,3% u y 33 geue 5,8% u 36or enuaemuonouike curyaunuje 36or Covid-19 y
OM 36,1% namnujenara, y 33 xena 46,7% u 'y 33 aene 16,9%.

- ¥V 2020. rogMHM aHKETHO HCIMTUBAEKE 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA j€ MOpe] HHTEPHUCTHUYKHX
CIIEINjTUCTHYKKX CITY>)KOW CTIPOBEJCHO W CIeIWjalucTHIKuM ciryskoama ATJI, odranmonoruja, OPJI
U Ha pexaOuInTaIuju.

- KopucHunm yciyra crienujaqucTHIKiX CiIykO0u cy ca BHCOKUM oreHama (o1 4,48 no 4,91) onennmum
CBUX IIECT KapaKTEpUCTHKA (BpeMe deKarma OJ TPEHyTKa 3aKa3WBama J0 TePMHUHA IIPETIie]ia, Bpeme
YeKama y YeKaoHWIH, yrcTtoha W ymoOHOCT YeKaoHHMIlE, Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKE CECTpe, JbyO0a3HOCT
Jiexkapa, BpeMe Koje UM je mocBelieHo TOKOM Tperiieia U o0jalibenhe Koje je J00H0 y Be3u 00JIeCTH HiTH
TUTaHa JICUeHha) Koje ce OJHOCE Ha YO0y KOjy CY MOCETHIIH.

- YV CrnenmnjanmuctinykuM ciayx6ama Tpu Jloma 31paBspa TpehuHa mamyjeHara je IpuMIbeHa HCTOT JTaHa
0e3 3aka3uBama (31,2%), a Bumre o momosune (59,1%) y poxy on 15 nana. Ox 15 mo 30 nana yexano je
7,5% nanmjenara u puie o 30 nana 2,2%.

- Cpenma oreHa yciIyre AMjarHOCTHKE W JIeYeHha Y YCTAaHOBU Y BE3HM CyMHIbE WM TMOTBpheHe OosecTtu
Covid-19 npema orneHu mamyjeHara u3 CIelnjaJucTHIKO - KOHCYITaTUBHUX CITyKOH je 4,27.

- Ocam on necer kopucHuka (77,5%) je oarosopuio aa enuaemuja Covid-19 Huje yTunana Ha
oJUlarame WIn OTKa3UBambe Mperieia Wi JIeuea y CIEeUjaTUCTHIKIM CITyK0ama.

- Cpenma olleHa 3a710BOJBCTBA PAJOM CIEIHjaTUCTHUKUX cIyxou je 4,71.

- Y cioyx0ama 3a CTOMATOJIOIIKY 37JpaBCTBEHY 3alITUTY Jelle BUIIE O TpehuHe KOpHCHUKaA cy Ouna
neuna ox 0-18 romuna crapoctu (36,2%), 3atuMm ciene Jula Kojuma je Oumna morpeOHa XWUTHA
cTomarosomka yciyra (17,2%) u nuna u3 octanux kareropuja o0yxBaheHux 06aBe3HUM 3ApaBCTBEHUM
ocurypameM (17,2%). 13 kareropuje cryznenara of 19-26 roguna 6wio je 8,6% aHKeTHpaHUX U JIULA
cTapuja ox 65 roauHa 5,2% aHKETHPaHUX.

- [TonoBuHa nanujeHaTa je NpUMJbEHa UCTOT AaHa Oe3 3akasuBama (51,7%), Tehuna je yekana ox 1 10 5
nana (32,8%), Tpu marmjeHTa oj CTO Cy YeKkaia Buiue of 15 gaHa.

- Ha cBe nHaBesneHe m3jaBe y Be3u paga (ymosHaT je ca mpobiemMuMma U OollecTHMa Koje MMaM, OfBaja
JIOBOJPHO BPEMEHA 3a pajJl ca MHOM, Jlaje MU jacHa o0jalImema 0 MHTEPBEHIIMjaMa Koje TUTaHupa, Jaje
MM jacHa 00janImeha 0 MOM OPaTHOM 3/IpaBJby, MIO3MBA M€ HA MPEBEHTUBHE MPETIIEE) CTOMATONO3U CY
OTICE-EHU TIPOCEUHOM orteHoM o1t 4,39 no 4,69.

- Ouena npy>kama yciIyre U OpraHu3alija pajga CTOMATOJIOIKE 3paBCTBeHE 3aITHTE Ha 13 muTama je
OLICE-EHA CPEAOM oreHOM oA 3,41 (HoCTynmHOCT mperiiena BUKeHIoM) 10 4,82 (JbyOa3HOCT 0co0iba 1
XHUTHjCHA y CITy>KOH).
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- Ykonuko 61 UM Ouo norpebaH mpresen Koj ctomaTonora, 8,8% mamujeHa ce u3jacHwIo Aa Ou 3a Ty
yCIyry Mopallu Jia Iulate myHy LEeHy, 3a IioMOupame U jgeueme 3yoa 10,5%, 3a Bahemwe 3y6a 10,7%, 3a
OpPTOIOHTCKH anapat 7,4% | 3a NpoTeTCKy HallokHaxy 16,7% aHKeTHpaHUX NalyjeHaTa.

- Ocam on necer mauujeHata je (80,7%) je cBoje OpajHO 37paBjb€ OLEHHWJIA Ca BpJIO JOOpPUM WU
OJUTMIHUM, CpeJliha OIleHa 3a70B0JbCcTBA 4,12,

- Cpenme oIeHE 3a70BOJGCTBA JIEUCHA y OBOj CIYKOM Yy TOCIEIHBHX MEeT TOJHHA Ce Kperama y
uaTepBay on 3,61 y 2019. ronuan 1o 4,49 y 2020. ronuan. JIuauja TpeHAa je y3aa3Ha.

- 3a70BOJECTBO KOPHCHHKA paaoM JlWjanm3HuUX [eHTapa © OJeJberha 3a XeMOAWjalm3y y
CeBepHoOaukoM OKpyry cmpoBerieHo je y omy 3apaBika y baukoj Tomomu. Onememe ujanmse
noceTwsio je 16 mamujeHa, KOJNMKO je TOACHEHO W ynuTHUKA. Mely aHKeTHpaHMM maiujeHTUMa
MPOCEYHA CTapOCT je u3Hocuia 58,8 rojuHa.

- CBHM manMjeHTH Cy M3jaBWIM Ja CE IUjaIn3HU IIEHTap Y KOME C€ TPEHYTHO NHjaIn3upajy Halla3u y
BIXOBOj MATUYHO] YCTaHOBH.

- Ha xemoaujanusy nosia3u OpraHM30BaHUM TPAHCIIOPTOM 31pPAaBCTBEHE ycTaHoBe 75% malujeHaTta,
NPUBAaTHUM ayTOMOOMJIOM, ayTOoOycOM, TaKCHjeM WM ra JJOBO3W BOJIOHTEPCKH Bo3au 18,8%, mok ce
jenas nmauujeHT (6,2%) u3jacHUO MOJ ,,0CTaI0™, OHOCHO Jia J10J1a3H IellKe.

- Bpcra mpeBo3a kojy kopucte oarosapa 76,9%. [lyxuna mytoBama oaronapa koj 66,7%. Ca ycioBuma
Ha NapKUHT MPOCTOPY 3a70BOJbHO je 75,0%, He3anoBoJbaH je caMo jelaH, KOJ OCTaluxX HHje
IPUMEHHBO.

- Ilpuctyn u onpema 3a ocobe kojumMa je moTpedHa noMmoh npu kperamwy oaronapa kox 71,4%, jennom
nanujeHTy He oxaronapa (7,1%), Tpu nmanujeHTa cMaTpajy a ce MuTame He 0HOCH Ha BbuX (21,4%).

- Ca pagHuUM BpeMEHOM JAMjalIM3HOT LIEHTpa 3a10BOJBHO je 75%, n300p AaHa 3a AMjanu3y He OAroBapa
xox 57,1%, a u360p nepuoa Jiejainze TOKOM JaHa - CMEHa He oJiroBapa koj 66,7%.

- Ca anekBaTHOM ompemsbeHomhy cobe 3amoBosbHO je 93,3% mnammjeHara, CBH MAIUjeHTH CYy
3aJI0BOJBHH Ca HHCTANAINjOM Y (POTEIbH WITH Y THjaIN3HO] TTOCTEIBH.

- Ca HauMHOM J1a ce 3a0aBU TOKOM TIOCTYITKA JIUjaJii3e HUje 3aJI0BOJbAH CaMo jefiaH manujeHT (6,3%).

- [lonosuna manujenara (50%) je oaroBopmIia ja ilaranu 0OPOK KOju 0OWjy TOKOM JIHjan3e UCITyHhaBa
BIXOBA OYCKHBAMba, ca MPUCTYIIOM y TapepoOH | ca TylIeBUMa 3a70BOJBHO je 85,7%, ca ycinoBuma y
YEKAOHWIIM, Ca KIIMMOM M TpejambeM 3a70BOJbHO je 81,3%, ca yciioBuMma y rapaepoOH 3aJ0BOJBHO je
85,7%, cBU Cy 3a[JOBOJbHU Ca yCJIOBUMA Y TOAJETY.

- CBH ManujeHTy cy 3aI0BOJFHU KaKO MEIUIIMHCKA CECTpa TOKOM ITOCTYIKa Iujann3e OpHHE O HBUMa,
Ka0 M KaKo Jiekap OpuHe O buma.

- YV JoHOIIEHY OJUTyKa O CBOM JICUCHY Kaja TO XeJIH 3aJ0BOJbHO je 87,5%, CBU cy 3aJl0BOJEHU ca
yuecTanomhy jekapckux npersiena 1 MoryhHocTH Aa 100Hjy JMYHE KOHCYNTAIHje ca JEKapOM.

- CBM NanujeHTy cMaTpajy Aa ce BbUX0BAa HHTUMHOCT MOLITYje TOKOM MOCeTe WM KJIMHUYKOT Mperiesaa,
Jla TIOCTOjU MOTYRHOCT /a MpUCTYIe MEIUIMHCKO] JOKYMEHTAlUju Kaja IoJKele, /1a IOCToje U J1a ce
MOIITYjy TPOIIeiype 3a NpykKame 0e30eTHUX MOoCTyNaKa Jujaaunse.

- Hujanusy nobpo nogHocu 87,5% mauumjeHara, caBeta jiekapa npuapxkana ce 93,3% nauujeHara , CBU
Cy OJITOBOPHJIM J1a PEIOBHO Y3HMajy JIEKOBE.

- Ha nutame na nu ckpahyje wim npeckade Bpeme Koje je oapeheHo 3a nujanusy TpehuHa narujenara
je oarosopuia notepaHo (31,3%)

- Ha 5 nurama, na nu cre 3a70BOJbHU MH(POpManMjamMa Koje cTe 1o0miu o MoryhHocTUMa Iujaiunze -
NEepUTOHEeallHa XEMOJHWjaln3a, XeMOJAWjalu3a U TpaHCIUIAHTalkja, Ja JIK CTe 3a/l0BOJBHU
uHpOpManjaMa O TOKYy Ballleé AWjalnu3e, Ja JHA CTE€ 3aJ0BOJbHM HH(popMaimjama o Moryhum
KOMIUIMKAIjaMa Balle AWjaju3e, Ja JIM CTe 33J0BOJFHH WH(OpMaldjamMa O BalleM 3paBCTBEHOM
npoOieMy U BalleM TpeTMaHy Koje Cy JlaTe Ballloj MOPOAMIM U Ja JIM CTe 3aJ0BOJbHU WH(pOpMaLujama
0 TepaIuju JEKOBUMA, CBU KOPHCHUIIM Cy JaJM MO3UTHUBAH OATOBOD WM HHje MPUMEHJbNBO. Ha muTtame
Jla 1 CTE 3aJ0BOJbHHM HMH(poOpMammjaMa o MOTyhuM KOMIUIMKanWjama Tepamudje JIEKOBUMa jelaH
NalMjeHT je OIroBOpHO oApuuHO (6,7%). CBH THalMjeHTH Cy 3aJ0BOJBHH KaKO MM C€ IPEHOCE
uH(pOpMAaIHje 0 pe3yITaTuMa lUXOBHX JIA0OPATOPH]jCKHX TECTOBA.

- Jeman mammjent  (6,3%) HHje 3aJ0BOJbAH KaKO My c€ TpeHoce HH(OpMaIje O HHEroBOM
3[paBCTBEHOM CTamy (AMCKpenHja, Ja HEKO He CIIyIIa, JOBOJHHO jacHO) M MH(popMaImje Koje mobuja o
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orpaHMuYeHUMa Yy HWCXpaHW, CBU MAIMjeHTH Cy 3aJI0BOJbHM ca HMH(oOpManmjama Koje ao0ujajy o
(U3NYKUM aKTUBHOCTHMA Y TIOCIIEHUX MEcell JJaHa.

- Ca uadopmarnujama koje 100HMjajy 0 CEKCyaTIHOM JKUBOTY, 3aJI0BOJBHO je 64, 3%, He3anoBosbHO 7.1%,
a cMaTpa J1a HMje NpuMeHJbUuBo 28,6%.

- Ca wmH(popManyjama Koje a00Hjajy O JICKOBHMa KOju ce (PMHAHCHpAjy U3 CcpelcTaBa 00aBE3HOT
3[IpaBCTBEHOT OCUTYypama HHje 3a10BOJbHO 12,5% mammjenata, 20% je OWiio y cuTyaliju 1a Mopajy u3
COTICBEHMX CpeJcTaBa Jga HabaBe HEKH JIEK KOjH HM3MMajy 30or nujanmmse, 50% mnammjeHarta je
OJITOBOPHJIO JIa UM je JIeK MPETopydeH OJ CTpaHe JieKapa M3 IWjaIM3HOT IEHTpPa, OJ y3WMama HEeKOT
Jieka 300T BEroBe IieHe Mopano je na oxycraHe 13,3% manujeHTa, jeflaH TMaldjeHT je HaBeo JICK
,Mumriapa®,

- CBu manujeHTH 3Hajy Kora Tpeba a KOHTaKTHpajy y cly4ajy XHTHE MOTpede Kajga Cy BaH JHjai3HOT
[ICHTPa, TEHEPATHO Cy 33JJ0BOJBHU JHjATH30M Y BHXOBOM JHjaIM3HOM LIEHTPY U MpETopydnsia Ou Taj
JIMjalTu3HU LEHTap JpyruM ocobdama Koje maTe o1 ucte 0onecTtu

- Ilpenopyxke 3a mobospIame paja qujaTu3HOT IeHTpa qo0ujeHe ¢y ox 25% manujeHara, a To ¢y 00JbH
TpaHCHOpPT, 00Jba y)KHHA, J0opydyak Oe3 MpasHUX YIJbeHHUX XHipaTa M Beha caMOCTalHOCT JOKTOpa y
OpraHu3alujy paja.

[IporieHa 3a/10BOJbCTBA KOPHCHHKA je jelaH O] OCHOBHHUX ejleMeHaTta yHampehema kBanutera
paga 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBAa M IIPEICTaB/ba Mepy CTaBa MalWjeHTa IpeMa JieKapy, CHUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3alITHTE W MEAWIMHCKO] HE3W W Tepamnuju Kojy nobuja. 3al0BOJHCTBO MalldjeHaTa HE
3aBUCH CaMO O] KapaKTEPHCTHKA NpPY)KEHE 3/paBCTBEHE 3allTHTE, Beh M 0 KapaKTepuUCTHKA camor
HalHjeHTa, 0] CTAaBOBa, MOTHBA, O] FhbeTOBHX OYEKHBAa U CKIIOHOCTH 12 KPUTHKY]E U TIOXBaJbYje.

Komucuje 3a yHampeheme kBanmuTera, pykoBojehu kajgap W ynpaBHH OA0OpU MOpajy OWUTH
YIO3HATH KaKO HHXOBH KOPHCHHIM OLCHY]jy BUXOBE YCIyTe U Kako Jia BbUXOBY MPOILeHy ynoTpebe 1a
no00JbIIajy BUXOBE HCKa3aHe moTpede.

[Ipyxxena ycmyra mMopa OWTH KBanuTeTHa, edukacHa u Oe30eqHa, OF TPBOT KOHTAKTa ca
3PaBCTBEHOM CITy’KOOM, IIAJITEp HA KOjJU CE€ CIYIITa KIHIDKHUIIA, MPEKO HjarHOCTUKE, Teparuje /0
pexabmnuramnyje. Kako je 3a10BOJBCTBO ManMjeHaTa OJpa3 U HEroBOT Cy0jeKTHBHOT CTaBa, moBehamy
3aJI0BOJBCTBA Y MHOTOME JIOTIPHUHOCH JbY0a3HOCT 0CO0Jba y CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE U CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3pade.

Crnenehe romuHe je HEONMXOAHO Ja CE AHKETHPAMmE 33/J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA CIIPOBENE U Y
Ommroj Oomuum CyOotumia. Y HapeaHOM MepHoay Tpeba o0e30emutr 00Jby HWH(DOPMUCAHOCT
KOPUCHHKAa O FHXOBUM IIpaBHMa NPEKO jaBHO HCTAaKHYTHX oOOaBemTema HH(OpMaTopa M MeHja.
[Tpujemom HemocTajyher kagpa Tpebano Ou na ce cMambK Ty)KMHA YeKarka Ha 3aKa3aH Mperien, yKuHa
YyeKama y YeKAOHUIIM M OIIITE 33JOBOKCTBO PAJIOM JieKapa U MEAUIIMHCKUX CeCTapa.

CBe 3apaBCTBEHE yCTaHOBE Tpeba na Kpo3 mnpaheme aHamu3e 3a70BOJBCTBA Y IMPOTEKIOM
(BHIIETOIMIILEM) TIEPUOJTY U TIOpehermeM ca OCTalnuM ycTaHOBaMa yHaIpeae KBAJIUTET 3JPaBCTBEHHX
ycayra.
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