3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA 3PaBCTBeHUX yciayra y JlomoBuma 31paBiba CeBepHOOAUKOT OKpPYra U
y Onuuroj 6ostHunu Cyooruna y 2019. roqunu, ynopeaHu NpuKa3s ca npeTrxogHoM roAUHOM U
KoMmnapaTtuBHa aHaiau3a 2015, - 2019. roquna

3a710BOJBCTBO KOPUCHHKA TIpeAcTaBjba cacTaBHU neo [Iporpama 3a mpaheme u yHampeheme
KBaJMTETa paja y 3IpaBCTBEHUM YycTaHOBama. YTBphHBame CTelneHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA
HpYyKEHUM ycyraMma y 3[JpaBCTBEHO] YCTaHOBH C€ CIIPOBOJM Y LIMJbY yHaIpehema KBanuTeTa paja.

AHKeTHpame KOPHCHUKA je CIIPOBENIEHO y I0MOBHMa 3/paBiba CeBepHoOaukor okpyra, y Homy
3apasiea “Jlp Mapron anmop ” Manu Uhom, y Jlomy 3apasssa “/lp Xauu Janomr” bauka Tomnona u y
Howmy 3apaBiba CyboTHia.

VY npumMapHoOj 3ApaBCTBEHO] 3alITUTH MPOLIEHA 3310BOJbCTBA KOPUCHUKA U aHalIM3a W3BpIIEHA
jey:
- Cnyx0ama y kojuma paje uzabpanu nexapu (Croyx0e onimite MequiuHe 1 Meauiae pajaa, Ciyxoe 3a
3/IpaBCTBEHY 3aIUTUTY keHa U Cityx0e 3a 3paBCTBEHY 3aIUTHUTY JELe)
- Ciyx06ama 3a CTOMATOJIOIIKY 3paBCTBEHY 3alITUTY JIELe
- CrienujammcTHIKO-KOHCYATATUBHUM aMOyJIaHTaMa MHTEPHE METUIIMHE Y TOMOBHMA 3]]paBJba

VY cekyHIapHO] 3IpaBCTBEHO] 3alITUTH UCIIUTHBALE 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA CIIPOBEICHO j€ Y:
- Onmroj Oomammm CyOoTtuma (Ha oJesbely HWHTEPHE MEIUIHMHE, XHPYPrHje, TUHEKOJOTHje H
aKyIIepcTBa U peXaOIUTaIH]e)
- CrienujanucTHIKO-KOHCYNTATUBHUM amMOylaHTaMa WHTepHe MeauiuHe y — Ommroj OosHUIM
Cy6otwuma

3ag0Bo/bcTBO KOpUcHUKA pagoM Ciy:xk0u y Kojuma pajae u3adpaHu Jiekapu
(Cryx0e oniure Meaunuue U MeauuHe paaa, Ciayxoe 3a 3apaBcTBeHy 3amITuTy Aeue u Ciay:koe
3a 3JpaBCTBEHY 3aIUTHTY :KeHa) Yy JlomoBuMa 31paBba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Jana 25.11.2019. rogune Cnyxbe y kojuma paje u3abpaHu jekapu mnocetwno je 3381
nanujeHara (Cnyx0y ommre Meaununae 2346 nanujenata, CinyxOy 3a 34paBCTBEHY 3aIITHTY nete 757
nanujeHata 1 CinyxOy 3a 3IpaBCTBEHY 3allITHTY JkeHa 278 manujeHta), nojejbeHo je 1340 ynutHuka,
nonymeHo 1330 (crona oarosopa 99,3%).

Mely ankeTupanuMa e TpehuHe cy »*eHckor nosa (65,6%), Hajsuiue nzmely 30 u 39 ronuna
(23,1%), npoceuna crapoct 47,2 roausa. [Ipocedna crapoct y ommroj Meaununu je 50,9 rogune, Ha
ruHeKonoruju 35,7, a Ha nenujaTpuju (mpatrony aene) 35,5 roauHa.

[TonoBWHA aHKETHUpAaHMX HMa Cpeame obpaszoBame (57,2%), Behm je Opoj KOpuCHHKA ca
HE3aBPIICHOM M 3aBPLUICHOM OCHOBHOM HIKOJIOM (22,4%), Hero ca BUIIOM M BUCOKOM IKoJOM (20,4%).

Mame o7 OJIOBUHE CBOj MaTEpHjaTHH TIOJI0XKa] OlemYyje Kao ocpenmh (47,7%), BHIIE je OHUX
ca noopum (35,0%), wero ca momum (8,7%), kao u oHHMX ca Beoma Hoopum (5,2%), Hero ca Beoma
sommMm (3,4%).



I'paguxon 1. Kako cre nzabpanu cBor jgexapa?
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Cenam of iecet manujeHara je camo oupaino cBor Jekapa - 74,8% (y npomwioj romuan 70,2%).
JleBeT manmjeHara o CTO je M3jaBWIIO J]a UM je u3abpaHu Jiekap aojaesbeH - 8,8% (y mpomwioj roquHu
9,5%).

Wzabpanor snekapa vema 3,9% nanujeHara, y onmroj Mmegunuau 7,0% nanujeHara (y mpouuioj TOIuHH
6,1%), nzabpanor neamjatpa Hema 1,6% nere (y mpouuroj roxuau 13,2%), a n3abpaHOr THHEKOIOTA

Hemajy 4,4% manujerTkumba (y mpounioj roausu 4,3%).

I'paduxon 2. /la 11 cte ynmo3HaTH Kako MOKETE J]a IPOMEHHUTE CBOT JieKapa ako Kenaurte?
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Buie oy mooBrHE manyjeHaTa 3Ha Jia MOXe Ja MPOMEHU u3abpaHor Jjiekapa kan roja xohe (54,0%) y
NPOIILIOj TOAWHU UX je Ommo Mame (47,1%). CBaku Tpehu manujeHT He 3Ha KaKo MOXKE J1a MIPOMEHHU
n3abpanor jekapa (28,4%), kao u y nperxoaHoj roxuau (30,0%).

Wzabpanor nekapa je Memano Buile oa Tpehune Opoja manujenara (42,8%), kao n'y 2018. ronuau
(44,3%).



I'paguxon 3. Koju je Ouo pasznor npoMmene nzabpasor jiekapa?
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Mebhy manujeHTHMa KOju Cy MeHanu N3a0paHor JieKapa, BUILE O] II0JIOBUHE je TO YYHHMIIO 3aTO IITO
je nexap HamyctHo opauHauujy (54,3%). CBaku IIECTH MaLUjeHT je TO YYMHHO 300r Tora IUTO ce
npecenuo (15,6%), a mect ox cTo 3aTo IUTO je UMA0 HecHopasyM ca JiekapoM (6,4%). Pesynratu cy
CIIMYHHM Ca MPOIIOM F'OJJHHOM.

I'paduxon 4. Komuko ayro ce neunte KoJ cBOT Jekapa’?
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Heniro Mame o1 MOJIOBUHE KOPUCHUKA JICUH C€ JTy)Ke 0J1 3 ToJuHe KoJ u3adpaHor Jyiekapa (47,5%),
HEIITO BUIIIE HETO Y MpeTXoAHO0j Toannu (40,6%).

Bpoj xopucHuKa Koju HeMajy u3abpaHor Jiekapa y 0HOCY Ha NmpeTxoAny roguny (7,3%) cmamuo ce,
n3HocH 5,8%.



I'paduxon 5. Kana 3akasyjere npernen Ko n3abpaHOT JIekapa KOJIMKO JaHa OOMYHO dekaTe?
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[TonoBuHa manyjeHara He 3akasyje npersien win oyzae 3akazano ucror naxa (20,0% u 28,6%). Bure ox
TpehuHe Opoja mauujeHara yeka 1-3 nana (38,5%). Ha 3aka3an npersnen Bumie ox 3 nana yeka (13,2%)
3a 1,8% mnanujenata Buie Hero y nperxoaHoj rogunu (11,4%).

Kon runekosora HemTo Mame O] MOJIOBUHE Opoja jkeHa deka ayxe of Tpu jaaHa 48,9%, y ommtoj
menuiuan 10,3%, nHa meaujatpuju 2,2%. Y omHOCYy Ha mpouuly TOAMHY CMamHUO Cce€ IMpolLeHar
nanujeHaTa Koju 4ekajy Ayske o] TpH JaHa Ha TMHeKosoruju (ca 57,7% Ha 48,9%) u Ha nequjarpuju (ca
5,7% na 2,2%), nok ce y omnnroj Mmenuiuau mosehao (ca 7,0% nwa 10,3%).

I'paduxon 6. la 1u Bam nzabpanu jexap /1aje caBeTe o:
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W3zabpanu yekap caBeTyje MalMjeHTE yIIIaBHOM 32 BpeME pEJIOBHE MOCETE, MAlkE Y CaBETOBAIMIITY.
CaBetoBame ce Hajuemhe OJHOCH HA MPABUWIIHY UCXPaHy, BAKHOCT (PU3WUKE aKTUBHOCTH, N30ETaBame
CTpeca, CMambehe WIH MPECTaHaK MMylIewka, 310ynoTpely ankoxomna. Bemuku O6poj mamujenara (20,2% -
50,1%) cmatpa 5a HUje OUiI0 MoTpeOe 3a CAaBETOBAHEM.

WzjaBa ma mM nekap He Jaje caBeTe 3a HaBeneHe mpoOieme kpehe ce y pacmony ox 12,2% - 21,6%,
MIPETXOIHE TOANHE ce KpeTao y pacnony ox 10,7% - 17,6%.



I'paduxon 7. Jla mm ce ciaxere ca u3jaBama Koje ce OJHOCE Ha MEJHIINHCKE cecTpe?
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Bpoj ucnmTannka Koju je y MOTIyHOCTH 3310BOJbaH yciayrama MeaunuHcKkux cectapa (79,3% - 83,9%)
CIIMYaH je Kao u nperxoane rogune (72,7% - 78,4%).

Jeman no tpm mammjenara ox cto (1,3% - 3,1%) cy u3pasuia HE3aI0BOJLCTBO KBAIUTETOM YyCIyTa, y
NPETXO/HOj TOAMHU pe3ynTatu cy ommm cimanu (2,1% - 6,9%).

I'paduxon 8. Jla m ce cmaxere ca u3jaBama Koje ce OJHOCE Ha Bamier n3adpaHor Jiekapa’?
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[IpucyTtaH je BHCOK CTETEH 33JJ0BOJHCTBA PAaJOM M3a0paHOT JieKapa Mo CBUM HuTamuMa. CBaKH METH
namujeHT (18,6%) cmatpa na ekap He Mo3Haje TOBOJPHO FHETOBY JIMUHY CHUTYAlMjy Ha MOCTY M Kyhn
ka0 u y nperxonoj roauau (19,1%). Ocam on cTo mamujeHaTa cMaTtpa Ja JieKap HHje YIO3HAT ca
npobiemMuma U Oojectuma koje je panmje umao (8,1%), y mponuroj romuuau 9,3%. Cemam on crto
nanyjeHaTa cMarpa Jia jJekap He 0JiBaja JI0BOJbHO BpPEMEHa Ja pasroBapa ca mHuM (6,5%), y mpoIioj
rogunu 8,2%. Ilocie mocere ce He oceha cHOCOOHMjUM Ja ce M300pU ca CBOJUM 3APaBCTBEHUM
npobiemMuma cmatpa 5,2% nauujeHara, y npouuioj roausu 6,7%



I'paduxon 9. [la nmu ce ciaxeTe ca n3jaBaMa Koje ce 0JIHOCE Ha OBY CIIYKOy?
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UeTtnpu mamnujeHaTa oJi CTO HUCY 3aJ0BOJbHA PAJHHM BpeMeHOM Yy ciyxou (3,6%), y mpeTrxoJHoj
roguHu ux je 6wro Hemro Buiie (4,9). Iler ox cro (5,0%) cmarpa na uM u3abpaHu Jiekap y Ciaydajy
XUTHOCTH HUj€ JIOCTYIaH UCTOT JaHa (y MpeTXoaHoj roauHu 6,5%). CBaku ceMH IaIfjeHT je U3jaBHuo
Jla BUKEHJIOM HE MOXe na nohe Ha mperien ako ce pazdoonu (14,5%), HETO BHUINE HETO y MPETXOAHO]
romuau (12,5%). /IBe Tpehnne nmanujeHara cMaTpajy Jia MOpajy Iyro Ja dekajy y yekaonunm (62,8%),
HEIIITO Mame HEro y MpeTxoaHoj roauau (63,0%), a Tpu o CTO Ja Py TOME HEMa HH JIOBOJHHO MECTa

3a ceeme (3,2%), Mame Hero y mpeTxoAHoj roaunu (5,1%).

I'paduxon 10. [TeToroaummy TpeH U3jaBe ,,CliakeM ce U ISTUMHYHO CE CIIAXEM J]a Y YeKaOHUITH

MOpaM JYTo Ja 4yekam* y ciryxbama rje pajie n3abpanu JeKapy y MOCIeAmBUX TeT FoJuHa
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JAyXHHOM dYeKama y YEeKaOHWIM HajBUIIE Cy (MOTHYHO WIIH
ru"ekonoruju (81,7%), 3aTuM ciene poAaMTesbM KOJU JOBOJAE Jely KoA mnexaujatpa, mux 74,6%, a

HajMame opaciu KoJ u3abpanor aekapa (57,7%).

JIuHUja NeTOroJUIIHET TPEHIa Y CBE TPU CIIYKO€ jeé MUHUMAJIHO CHJIa3HOT KapakTepa, ITO 3Ha4u Ja ce
y NIPOCEKy CMamuo Cy0jeKTUBHH ocehaj 0 Ay>)KMHU YeKama y YeKAOHUIIH Y MOCIIeIbHUX MeT IToAnHA.

IETUMUYHO) HE3aJ0BOJbHE JKEHE Ha




I'pacduxon 11. Ja mu ce cnaxere ca u3jaBama Koje c€ OJJHOCE Ha OBY CIyKO0Y?

V TOKY pagHOT BpeMeHa MOTY JIaKO Ja PasroBapaM ca
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Bume on tpehuHe namMjeHata je MUILJbEHa Ja TOKOM paJHOT BpeMEHa MOXKE Ja pasroBapa ca
n3abpaHuM JekapoM TenepoHOM u jaa aooduje caser 42,8% (y nmpomutoj ronunu 43,2%), na yctaHoBa
uMa JI0BOJbHO MenuuuHcke onpeme 34,1% (y mpoinoj roguau 38,1%), 1a MMa MHTEpHET CTpPaHUILy
39,6% (y npouwutoj roguau 39,2%), a ase TpehuHe Aa je AOCTyMHA HHBAJIMANMA M 0coOaMa y KOJIMIuMa
67,8% (y npouuioj roguau 66,6%), ocaM o] eceT manujeHaTa 3Ha Ja MOCTOjU KyTuja 3a ynyhuBame

npuroBopa u xanou 82,9% (y nperxoanoj rogunu 78,6%).

I'paguxon 12. Axo Ou Bam manac Omire motpedHe crnenehe ycnyre, 1a m 6u one Onite 6ecruiaTHe Win
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JlBe TpehuHe Opoja naunujeHara je M3jaBWiIO Aa je mpersen uzabpasor sekapa OecmiaraH 60,9% (y
npomnwtoj roxuHu 55,0%), a tpehuHa na ce ruiaha camo maprununanuja 35,1% (y mpouuioj roguHu
39,7%). Cenam nainujeHaTa oJ1 CTO je U3jaBUJIO Ja Ce 3a JISKOBE U HUHbEKIIMje KOje MPOoMHuILe Jiekap rmiaha
nyHa 1eHa 7,9% (y npouwioj roguHu 6,9%), 9eTupu O CTO Ja ce 3a MperJe]] CIenrjaIncTe KOa Kora ra
je ymytno nekap (3,8%) mraha myHa niena (y nmponuioj ronuHu 6,3%), a 4eTUpH O CTO Aa ce 3a KyhHy

nocety (4,3%) raha myHa 1ieHa (y mpomwioj roausu 3,8%) .




I'paduxon 13. [la 1 ce y npoTeKINX TOAUHY JaHa IECUIIO J1a HUCTE OTHIIUIM Ha IpPErJie]] KOl CBOT
JIeKapa WM CTe Ta OJUIOKIIIH jep HUCTE MOTIIH Ja TUTATUTE JIEKOBE ?

| Oma
OnHe
Oxe cehiaM ce

CBakd OCMHM TAIMjeHT je W3jaBHO Jla y MPOTEKJINX TOIWHY JaHAa HUje OTHINAO KOJ JIeKapa WM je
nperiies 0JUT0KMO 3aTOo MITO HUje MOTao Aa tuiati Jexose - 11,9% (y mpomwnoj roguan 13,3%).

CBaku 0CMH KOPHCHHK Yy CITy’kKOaMa 3a 3[JpaBCTBEHY 3alITUTY OJPACIIUX j€ W3jaBHO J1a je MaTepHjaTHA
pasnor y3pok, 30or yera cy Omnm yckpaheHu 3a mpyxkame 31paBcBeHe yciyre - 12,5% (y mpomuuioj
roguHu - 15,0%), 3aTuM ciene KOPUCHHUIM y ciry’k0aMa 3a 3[paBCTBEHY 3amTHTY keHa - 11,9% (y
nponwtoj ronuan 10,7%) n y ciry:x6ama 3a 3paBcTBEHY 3aIlITUTY zele - 8,6% (y mpouutoj roauau 8,0).

I'padmxon 14. 3a10BOJBCTBO 3/IpaBCTBEHOM 3AIUTUTOM Y ciayx0ama y KojuMma pajie u3aOpaHu Jiekapu
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68.9%

Cenam of1 teceT KOPMCHHKA j€ 3aI0BOJFHO PAJIOM CIIyOHM y KojuMa paje uzadbpanu iekapu 68,9% (y
2018. roguan 64,2%).



I'paguxon 15. Kperame cpenme olieHe 3310BOJbCTBA Y cIy)k0amMa y KojuMma pajie n3adpaHu JIeKapu y
MTOCJIEIIbUX NET TOANHA
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Cpenma oleHa 3a7J0BOJHCTBA PAZOM CIYXOW y KojuMa paje m3abpaHu JeKapH y TOMOBHMA 3]IpaBJba
CBO na ckamu o 1-5 y nepuoay o 2015. rogune 10 2019. roaune Oenexu HajBUITy BpeaHocT y 2015,
roguau (3,77), a Hajumky y 2017. roguan (3,51). Ileroromummsu TpeHa je HempoMemeH. MHTepBan
Bapujanuje je 0,26.

VY cmyxb6ama Omre menumae y 2015. rognHu cpema OlleHa HMa HajBUITy BpeaHocT 3,81, a HajMamy
2017. rogune kana je uzHocuia 3,50.

Cpenma olleHa y TedjaTpHjcKuM ciyxOama je O6una HajBuma 2015. roguHe w u3Hocuna je 3,67, a
HajHWKa BpEAHOCT je peructpoBana y 2016. rogunu (3,27).

Cpenma olieHa y ciayx0ama 3a 3[paBcTBEHY 3amTUTY jkeHa 2018. ronuHe je uMaina HajBHITY BPEIHOCT
(3,90), a Hajuky y 2016. ronunu (3,48).

JIvuHYja MeTOroJUIIKHET TPEH Ia j€ PaBHA Y CBE TPHU CITykKOe.



3ag0B0/bCTBO KOpUCHUKA pagoM CrenmjajqucTHYKUX ciayxou y JlomoBuma 3apaBiba y
CepepHodaukom Okpyry

Jana 25.11.2019. roguHe cnenujaiucTHUKE CITy:kOe aomMoBa 3apaeiba (y CyOoruiu, baukoj
Tonomu u Manom Uhomry) nocernsio je 48 mamujenara, moejbeHo je 39 aHKeTHUX YITUTHUKA KOJHUKO je
u BpaheHo nonymeHux. Ctona oarosopa je 100,0%.

Mebhy manumjeHTHMa BHIIE OJ HOJOBHHE cy eHckor mona (53,8%), HajBuile W3 CTapoCHE
rpynanuje 60-69 roauna (33,3%), npoceuna crapoct namyjenara je 60,3 roguxe.

[TonoBuHa je ca cpenmum obOpaszoBameM (53,8%), ckopo TpehmHa ca  He3aBpIICHOM U
3aBpIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (28,2%), a CBakH IIECTH Ca BUIIIOM M BHCOKOM IKoiIoM 17,9%.

Bume on monoBuHe Opoja TamMjeHaTa CBOj MaTepUjaTHHU TOJIOXKA] OlEHYje Kao OCPelmbH
(56,4%), Tpehuna je oHux ca 1o0puMm u Beoma 106puM (33,3%), a cBaKkM JeceTu ca JIOIIUM U BeoMa
nomum (10,2%).

I'paguxon 16. 3a10BOJFCTBO KapaKTEPUCTHKAMa KOj€ Ce OJTHOCE Ha MHTEPHHUCTHUKY CIICIHjaTHCTUIKY
ciyx0y

| | | | | | | | |
] 36.6%
MoryhiHocT Tened oHcKoT 3aKasHBatba [T 3 4%
oo
Jby6azHoCT U TpOQeCHOHATHOCT 0code Koja Bp IIH — 100, 0%
3aKasHBah ¢ 0.0%
Bpene uekarba o7 Tp eHyTKa 3aKa3HBamba 10 TePMIHa - ] 94 4%
rperaeaa __D'ID 5.6%
JoGHjame HHCTPYKLEa O JaTyMy, BpEMeHY H MecTy - ] 94 6%
TIp eI a Tov |
Ofjannberbe eBeHTY ATHOT KAIlbelha Baller ; ]91.7%%
. a
TepMIIHA il25 %
185.7%
Bpeme Uekama y qeKaOHHIIH W_rl 33%
. 0
, ] 92.01%
UrctohaH mogo6HOCT YeKaoHHLIE J__Iz 0%
5.3%
T

(0.0%d 0.0°20.0°30.0°%40.0250.0%0.0930.0°80.0990.0400.0%
Osamosowan  OpasHogymwad OHe3agoBobaH

Ha cBa nuTama 1o1uio je 10 BETMKUX PasiiKa y OATOBOpUMA Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOANHY, IITO j&
BEPOBATHO Y3POK HEAJEKBAaTHO 00jalImbehe METOI0IOTHj€ aHKETHOT HCTPAKUBAMha O CTpaHe
MEIUIIMHCKHUX CecTapa.

[Iponenat 3a10BOJFHIX KOPHCHUKA Ha CBA NMUTama je myHo Behu, oBe rogune ce kpehe y mHTEpBaITY 01
85,7% - 100,0%, a y 2018. romunu ce kpetao o 60,7% - 87,9%.

[TporieHaT He3aqO0BOJFHUX KOPHCHUKA je MHOro Mmamu, kpehe ce y unTepBany on 0,0% - 5,6% (y
npomnutoj roxuan ox 7,6% - 25,0%).
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I'paduxon 17. YnopenHu nmpukas cpeambe OleHe 3a10BOJFCTBA KapaKTePHCTUKaMa Koje ce OIHOCE Ha
UHTEPHUCTUUKY CIEIHMjaTHCTUUKY CIYXKOY Y MeTOTOUIIHEM NePUOTy

—+— 2015 roqg —@— 2016 ron 2017 rog —— 2018 ron —F—2019.ron
4.80
e 4.54
4.41 4
4.40 434 — )
) / : . 426
4.20 v 4.07
g 4.18
4.00
380 /
360 7
34t S
340
345

320
3.00
2. 80 T T T T T T

Moryhnoer  Bpemeuexamaon JbybasHooTH Hobujame BpeMe uexkamay — Objallkemne Tierohak

TenedoHCKor TpeHYTKa  NpOohEeCHCHATHOCT HMHCTPYEIIMIA O 1eKa OHHIH €BEHTYAIHOr nomobHocT

3AKAIHEARA 3aKasuBama 10 ocoDeKojaBpIIM JATYMY, Bp EMEHY KAllfheha Baller HeKaOHHI e

TepMMHATIperfena  3akasdBame W MecTy Ipernena TepMUHA

VY onmHocy Ha mperxomHy roaumHy y 2019. romunu je mounuto ao mosehama 3a710BOJbCTBAa KOPHUCHUKA
KapaKTepHCTHKaMa CIICIHjaTUCTHYKe ciIy:kOe. MoryhHocT 3aka3uBama Telne()OHCKUM ITyTeM, BpeMme
YeKama O] TPeHYTKa 3aKa3uBama JI0 TePMUHA Iperiena, Jby0a3HOCT U MpoeCHOHATHOCT 0co0sba Koje
o0aBJba 3aKka3uBame, 100Mjambe HHCTPYKIHja O BPEMEHY U MECTY Tperiie/ia, 3aJJ0BOJbCTBO TPOBEICHUM
BPEMEHOM y YEKAOHMIM, MCKAa3aHO 3aJ0BOJHCTBO 3a J00Mjame O0jallmberha O pasliory Kallkbema U
3aJJ0BOJCTBO YHCTONOM M TOJ00HOIINY YeKaOHHIIE UMa Cpeli-e oleHe Koje ce kKpehy y pacnony ox
4,14 - 4,54 (y 2018. ronunu ox 3,45 - 4,18).

I'padurxon 18. ly>xrHa uekama Ha 3aKa3aH Mperies

70.0%
61.5%

60.0% OTIpivbeH caM HCTOT JaHa
Ge3 zaKa3HBamba

50.0% O3aKa3aHO MIH je Ipe Marbe o]
7 maHa

40.0% O 3akazaHo MH je Tipe 7-15
ZaHa

30.0% 23 6% O 3axa3aHo M je rpe 15-30

— TlaHa

20.0% O 3axa3aHO MH j€ TIP€ BHINE 0

30 naHa
, 7.7%
10.0% =
0.0% ' '

Ha crienmjanicTnyky mperies uCTor Aana 0e3 3aka3uBama CTHKE YeTBpTHHA Opoja (25,6%) mammjenarta
(y mpomnoj roguau 15,8%), ocranm manujeHTH Mopajy Aa ra 3akaxy. Y pOKy O ceaaM JaHa Ha
3aKaszaH mperien cTmwke 61,5% mnammjenarta (y nmponutoj roaunau 12,3%). CBaku TpuHAECTH MAIHjeHT
(7,7%) Oyne npuMJbeH y poky o 7-15 naHa, mpouuie roqMHe CBaKd ocaMHaecTH nauujeHt (5,3%). Y
poky on 15-30 nana mpumu ce cBera 2,6%, npouulie roguHe BuIIe of TpehunHe Opoja marujeHaTta
(38,6%). Bume on mecen gaHa yeka camo 2,6% marujeHaTa, IITO je 3HaYajHO Mame€ y OJIHOCY Ha
HpOILTY TOJUHY KaJla ce TaKo U3jacHUII0 ckopo TpehuHa nanujenata (28,1%).
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Cpeama olLeHa TyKMHE 4YeKama Ha 3akaszad npernen (y 2015. rogunu 3,29, y 2016. ronunn 2,33, y
2017. romuum 2,57, y 2018. rogunau 2,49 u y 2019. ronuau 4,05) je najumxa y 2016. romuan a
yoenpuBo HajBuma y 2019. romuau  (MpUMJBEH caM HCTOT JaHa 0e3 3aKa3uBama - OICHA 5, 3aKa3aHo

M je npe Bume ox 30 naHa - oneHa 1).

VY nocnenmux 12 Mecenu manujeHTy ¢y y npoceky 1,97 myra (y nmpouutoj ronuau 4,88 myra) moceTHIN
JeKapa y MHTEPHUCTHYKO] CTEIHjaJTUCTHUIKO] CITy>KO0H, 2,54 myTa y HEKoj Apyroj ciuyou (y MpoIIo]
roguan 4,23), a 1,83 myra cy moceTuiIHM MPUBATHOT JeKapa crenujanucty (y mpouutoj roaunu 1,93

nyTa).

I'padmkon 19. Uzjase y Be3u paja nexapa

I[eKﬂ]) MIH jf.‘ MOCBETIIO TOBOJBEHO B} €MECHA J 2 &%
. o
TOKOMIIPErIeaa 0.0%

Jlekap Me je maAkbHBO cacnymao || zse
0.0%

Jlexap je 0/TBOjHO JOBOTBHO Bp €MeHa Ja N
pasroBapa caMHOM 0.0% ’

JTakap MH Je JTa0 JacHO 0Gjallth eme 0

GomecTHMa H TeKOBHMA KOj€ M HEERt
TP OITHCYj € 0.0%

Jlexap M je 06jacHHO 3HaUa] TECTOBA HA

| o2

h . 1.9%
Kojeme yryhyje 0.0%

97.4%

97.4%

94 6%

94 9%

1%

O Ma, cnaxeM ce

O JeniniiuHo ce
clIaKeM

OHe cnaxeM ce

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%6100.09d 20.0%

VY 2019. roguHM MAMjeHTH Cy MCcKa3alu 3Ha4ajHO Behe 3a10BOJFCTBO PaZiOM JIeKapa, JeBeT IMallijeHaTa

oJ1 aecer je 3a710BoJbHO (92,1% - 97,4%), a y nipo1iioj roguHu cenam ox aecet (67,7% - 75,0%).

Hema mamujeHaTa koju cy WCKaszadd HE3aJ0BOJLCTBO panom Jekapa (0,0%), MoK uX je y MpOImio]

roauHuouI0 ox 3,6% - 6,6%.

I'padukon 20. M3jaBe 0 0BOj CHEIMjaTMCTHYKO] CITYKOH

|94?%

2.6%

JacHo cam pasymMeo IUlaH CBOT
JIeUcHa

2.6%
ITocnenpernena oceham ce 499
cnocoGgoje;{a ce I30opHM ca > o
CBOJHM 37 ABCTBEHHM
p oS IenIIMa :| 2.6%

9474

O Ta, cnazen ce

O TenHMITIHO C&

OHe cnazkeM ce

CITazKen

5.3%

Ocobipe je 610 Ty 0a3HO H IYHO J
[TOIITOBALA
0

0%

0.0% 50.0% 100.0%

[Tnan cBor nevema jacHo je pasymeno 94,7% mnanujenata (y mpeTxomHoj roawau 76,3%), 94,9%
nanujeHaTa oceha ce crocoOHMje Tmocie Mperieaa Aa ce CyouHd ca CBOjUM 3[IpaBCTBEHHM IpOOIeMUMa
(y npetxoaHoj ronunu 75,0%). [leBet o neceT naunujeHara je y noTIyHOCTH 3a7J0BOJbHO JbyOa3Houhy

ocobJpa (94,7%), kao u y nperxoaHoj rogunu (86,9%).

12



I'paduxon 21. [la 11 mocToju KyTHja/KibHra 3a kanoe u nmpumenoe ?

2.6% 0.0%
0O Ma, cnakeM ce
O JemviiuHo ce
CITazKEM
OHe cnakeM ce
97.4%

Ckopo cBu nanujentu (97,4%) cy uzjaBwin 1a noctoju MoryhHocT 3a ynyhuBame npumenou u xanou
Ha paJ CIEIUjaATNCTUIKe CITy)0e y ciydajy motpede (mpouute roguHe 86,7%), TETUMHYHO CE CIIAXEe
2,6% (npomne romuHe 6,7%), Hema mManyUjeHaTa KOjU cMaTpajy Ja HeMajy MOTyhHOCTH Jia YIyTe
npumenly (mpouute rogune 6,7%). Pesynrar je 3Ha9ajHO 00JbM HETO MPETXOTHUX TOIUHA.

I'padmkon 22. Jla i cTe nperes CrenyjaarcTe 1o0uny 0ecIaTHO Wi CTe MOpAasH 1a IuaTute?

0.0%

OFBecrnatHO

OTIInatio/ma cam
I1ap THLIHTTAL] Y

OTLnaTHo/Ma ca
[IyHY LieHy

[lect on nmeceT manujeHara je CrenujadlucTUYKy mperien odaBmio OecruiatHo (55,3%), a yetnpu on
JIECET je TUIaThII0 caMo naptunmnanujy (44,7%), y npouuioj roaunun (82,3% u 17,7%).
Hwujenan manujenTt Huje U3jaBUO J1a je IIaTHo MyHy [EHY Mperiiaga Kao HH MPOIIUIe TOANHE.
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I'paduxon 23. Onmre 3a10BOJHCTBO PAJIOM OBE CIICIHjATUCTHYKE CITY)KOe

87.2%

O3am0B0RAH
OpasHoay IaH

OHezamoBo/baH

€BET OJI JIeceT HallfjeHara je 3aJ0BOJbHO PajgoM CIIEHjaIMCTHUKE ciIyK0e 87,2% (y mpolnioj roauHu
{ J p g AZS y op ]

81,3%).

I'paguxon 24. Kperame cpenme OlieHe 33/10BOJHCTBA Y CIIEIH]aTICTUIKIM CITy’KOaMa y KOojuMa pajie

n3a0paHy JICKAPH Y MOCIEABIX TET roInHA

5.00

4.50

4.29

4.24

4.21

4.00

3.50

3.00

2.50
2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

4.03

3.36

O2015.rom.

O20l16.rox.

O2017.rox.

O2018.rox. O2019.rox.

Cpezma OIeHa 3aI0BOJBCTBA PAJIOM CICIUjATUCTUYKUX CIIYyKOU (Ha cKanu of 1-5) y mocnenmux mner
ronuHa Oenexwu man. Jluauja Tpeaa onana. MHaTepan Bapujanyje je 0,93. MuHHMamHa BPEIHOCT j¢
3abenexena 2017. rogune (3,36), a makcumaina 2016. rogune (4,24).
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3a10B0/HCTBO KOPHCHUKA PAJIOM CJIYKOH 3a CTOMATOJIONIKY 3/IPABCTBEHY 3aLUITUTY Jele y

aoMoBHMa 31paBiba y CeBepHOOAYKOM OKPYIY

Hana 25.11.2019. roguHe ciry:)x0e 32 CTOMATOJNIONIKY 3/PAaBCTBEHY 3allITUTY JIEIE TOCETUIIO je

120 manujenata, nojesbeHa ¢y 97 ynuTHuKa U cBu cy Bpahenu (ctomna oarosopa 100,0%).

Mehy nparuonumMa aere Koju cy NOIMYHWJIM aHKETHH YNUTHHK, JiBe TpehuHe cy JKEHCKOr mojia

(70,2%), najeume u3mely 40 u 49 ronuna (41,8%), npoceuna crapoct 40,4 ronuHa.

Buiie on mosoBruHe aHKETUPAaHUX UMa cpelibe oOpa3oBame (57,6%), BUILE je OHUX ca BUILIOM U

BHCOKOM ITKOJIOM (27,2%), HEr0 OHUX ca HE3aBPILICHOM U 3aBPIIIEHOM OCHOBHOM mIKoiIoM (15,2%).

Hajsehu nporieHaT aHKeTHpaHUX CBOj MaTEpHjaTHU TIOJIOXKa] OIekYje Kao 100ap u Beoma 106ap
(45,1%), 3atum cneae oHu ca ocpenmuM (35,5%), a HajMame je OHUX ca JIONIMM M BEOMa JIOIINM

(19,4%).

I'padmkon 25. Kako cre n3abpany ctoMarosnora Baiem JeTeTy?

9.6%

OJa cam i3abpao/ma medjer
CTOMATOJIOTA

OHeko vy M0j0j TTIOPOIHLIH j€&
13a6) a0 YMeCTO MeHe

OHrucaMm ra 6upao/ma, mogebeH
MII j&

OMojemeTe HeMa CBOT
CTOMATOJIOTA

OHe 3HaMm

CenaMm o neceT poauTesba je caMo M3abpano cromartojora 3a cBoje xaere (68,1%) wnm Heko u3

nopojuie ymecro mera (9,6%).

bpoj xopucHuka 6e3 nzadbpanor cromatosnora (10,6%) je aymio Behu Hero npouuie roguse (5,1%).
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I'paguxon 26. /la nu cTe ynmo3HaT Ha KOjU HAYMH MOXKETE J1a IPOMEHHUTE N3a0paHoTr cTOMAaToJora
Bawer gerera?

0O da, Mory Kaj rog xoliy
53.8% O /da, MOry caMo jeqHOM
TOJIHIIE €

OMrucmM ga To HiHje Moryhe

OHe 3HaMm

[TonoBuHa poamTespa 3HA Ja M3aOpaHOT CTOMATOJOra MOXKE Nna Mema kax rox xohe (53,8%), Hemro
Mame HEero y peTXoaHoj roaunau (61,5%).

Tpehuna Opoja pomuTespa ce W3jacHWIA J1a HE 3HA KAKO MOXKE Jia MPOMEHH M3a0paHOT CTOMAaTOJIOra
(32,3%), y 2018. rogunu tako ce nzjacauna rmetuHa (18,8%).

I'padukon 27. Jla mu cTe 10 cajia MEHATH H3a0paHOT CTOMATOJIOra Balller aerera?

O /la
OHe

UerBpTrHa poautesba (25,5%) je u3jaBuia Ja je Memana n3adpaHor CTOMaToJIora CBOM JICTETY,
MPUOJIMKHO MCTO Kao W mpornie rogune (27,8%).
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I'paguxon 28. Koju je 6uo paszmnor npomeHe n3adpaHor cTOMaToI0ra?

o
40.0% 36.9%
35.0%
28.9%
30.0% -
O CTOoMATOJOT j€ HalTy CTHO
25.0% OpAHHALLLY
’ OIlpecemio/macaM ce
20.0%
OIIvao/ma camM HeCcropasyM ca
15.0% CTOMATOJIOTOM
' O360r gpyrix pasnora
10.0%
5.0%
0.0%

CBaku ILIECTH pPOAUTEJb j€ MEHao CTOMAaToJora 3aTo IITO je HamycTuo opauHauujy (16,8%), y
NPETXO/IHOj TOJMHU CcBaku 4eTBpTH (25,0%). [loBehao ce mpoleHaT oHUX KOjU Cy Ta MEHaJH 3aTO IITO
cy ce npecenuiu ca 24,4% y 2018. ronunu Ha 28,9% y 2019. ronunm.

VY oaHOCy Ha HpPETXOAHY TOAMHY 3Ha4yajHO ce MOoBehao MPOIEHAT OHUX POAUTEIbA KOJU Cy MEHAIU
n3abpaHor CTOMAaToJOora 3aTo LITO je AomuIio 1o HecropasyMma (y 2019. rogunu 18,4%, y 2018. ronunn
2,4%, v 2017. romuau 7,1%, y 2016. rogquau 3,0% u y 2015. roguau 19,4%). [letorogummmsu TpeH
onaja.

I'padmxon 29. Konuko nyro Bame gere uMa UCTOT cToMaTosora?

50.0%

45.1%
45.0% _

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%
19.8%
20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Makb € 0] FOJHHY J1aHa 1-3 rogiHe BHIIE 01 3 TOJIIHE HEMa CBOT CTOMATOJIOra

Heniro mame o monosuHe Opoja aere (45,1%) cBor n3adpaHor cToMaTojora uMa Buile oj 3 roauHe (y
ponwioj roauau 45,9%).

[Torehao ce 6poj nere koja Hemajy w3abpaHor cromarosiora, y 2019. roguam 9,9%, a y mpouwnioj
roguau 3,1%.
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I'paguxon 30. Kaga 3akasyjere mperiiea Ko CTOMAToIora KOJUKO 1aHa OOWYHO deKaTe?

40.0%

[#8]
=1
[¥5)
(=]
=]

35.0%

30.0%

16.5%

0.0QO T T T

Himkan ve sakasyjem  OOmuHo 6ymeM 3akazal/a OOHYHO YekaMm 1-3 maHa OGIHYHO YeKaM BHIIE 01
3a HUCTH JaH 3 maHa

Caku Tpehu manumjeHt (35,2%) He 3akasyje mperjie] KoJ CTOMAToJOra WJIM HMCTH JIaH CTH)KE Ha
nperien, a cBaku Tpehu o6uyHo ueka ox 1 1o 3 nana (36,3%).

YeTBpTHHA MalMjeHaTa Ha 3aKa3aH Mperie]] yeka Jyxe o Tpu AaHa (28,6%). Y nocneamux ner roquHa
JAuHUja Tpenaa je y3naszHa (y 2015. rogunu 24,8%, y 2016. roqunau 20,2%, y 2017. roquau 21,5%, y
2018. rogunu 25,0%, u 'y 2019. ronuau 28,6%).

I'paguxon 31. /la 11 nedju croMaTosIor pa3roBapa ca Bama 0 TOMe Kako Jja cauyBare 37[paBJbe ycTa U
3y0a Baer jerera’?

| | | \ 93%
3Hauaj peqOBHIX Mperaena 87.2% 2. Be [ 1294
Viotpeda gryopa | | | ‘ 12.8%
Tpea diyopa T1.6% 1% [5.19
(rmacte, Talmete...)
i | | | ‘ 7.1%
IIpaBiiHo rp amb e 3y0a 75.3% [106%] [ 71
i | | | ‘12 5%
OpPTOTOHTCKE HEMp ABHITHO CTH 71.3% [5.0% | 11.3%
i | | 2.5%
HacTaHak KapHjeca 70.0% [5.3%4 | 11.3%
] | ‘ 4.9%
TIpuGop 3a opamHy XHIH]jeHy 74.4% [ azaw T 1 73%
: | | | [ v,
TIpaBIUIHA HCX]p aHa £5.0% [ 11.3% | | 12.5%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 10020
O/a, 3a BpeMe pegobHenocere O Jla, y moceTd cagetoBanymty  OHe — OHuje Giuo otpeSHo

Cromarosor Hajuemthe 37paBCTBEHO-BACIMTHHU paj ca pOAUTE/bUMAa U JAELOM CHPOBOJM 3a BpeMe
PEIOBHOT pagHOr BpeMeHa. Y HajBeheM MpPOLEHTY Cy 3acTyllJbeHE TeMe KOje ce OJHOCe Ha 3Hayaj
PEIOBHHUX IpeTJiesia, MPaBHIIHOT Mpama 3y0a, ynoTpede ¢uiyopa u HacTaHaK KapHjeca.

VY onHOCY Ha IPETXOHY FOJUHY 3Ha4ajHO ce nosehao MpoIeHaT CTOMAToJIora KOju He pa3roBapajy ca
poaMTesbMMa Kako Jla cauyBajy 3[paBjbe YCTa U 3y0a HHXOBOI' JeTeTa M0 FOTOBO CBUM TEMaTCKUM
nenuHaMa (3Havaj peaoBHor nperseaa ca 0,0% Ha 9,3%, 3Hauaj ynorpebe ¢yopa ca 6,3% Ha 12,8%,
3Ha4aj MpaBIIIHOT Tpama 3yoa ca 0,0% na 7,1%, 3Ha4aj KOPUTroBama OPTOINEACKHX HEMPABIIIHOCTH Ca
3,2 Ha 12,5%, y3pouu u onmacHOCTH O] HacTaHKa Kapujeca ca 3,2% Ha 12,5%, kako uzabparu mpudop 3a
opayHy xurHjeny ca 4,2% na 4,9% u 3na4aj npaBmiHe Hcxpane ca 3,2% nHa 11,3%).
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I'pacduxon 32. Jla mu ce ciaxere ca u3jaBama Koje ce 0JJHOCE Ha H3a0paHOT CTOMATOJI0Ta Baller
nerera?

4.8%

CTOMATONOT j€ YIIO3HAT ¢a
rp odmaeviva v SomecTiMa Koje 90.5% 4 804
HMa MOje TeTe

O da, cnaxke ce

OpnBaja JOBOJLHO Bp €MEHA 3a
ABja 1 I e 67.9% 31.0% 1 994
Pa3TOBOP ¢a MHOM H JI€TeTOM
. O JenimiriHo ce
. . - 17.6% CIAKEM
Jaje MI jacHa o0jallmemba O J1d
HHTep BeHLHjaMa Koje TUTaHHp a 80.0% 2.4%

KOJ JeTeTa OHe cnaxeM ce

16.7%

Kax gete inva ripoGiema ca
37PABBEM VCTa T 3y0a MPBO 78.6% 4.8%
HAEM KOJ TbeTOBOT CTOMATOJOTA

0% 50% 100%

IleT o cTo poauMTespM cMaTpa Aa CTOMATOJIOT BHXOBOT JIETETa HHjE YMO3HAT ca O0JIeCTHMa Koje JIeTe
uMa, jeJaH Of CTO Ja He OJBaja JOBOJAHO BPEMEHA 3a pa3roBOp U JBa O CTO Ja HE J1aje 00jalmkema O
MHTEPBEHIIMjaMa KOje IUTAHupa 1a ypaau KOJ JeTeTa.

I'paduxon 33. Ja mu ce craxere ca u3jaBama Koje ce OJJHOCE Ha OBY CIyKO0y?

| | | | 2.4v
3a70BOTBHA CaM PATHHM Bp eMEHOM 86.8% o]l 1.1%
o ) - | | | | ok
Kara je gerety XutHO noTpedHa cTOMATOIOIIKA
: ’ P 62.3% [ g0 | ]| 24
VCIyTa, TO MO/KEMO 1 0GaBHMO HCTOT TaHa ‘ ‘ ‘
Mory Ha cTOMaTOJIOMIKH I €TJIe] JeTe Ta
S ) TP erIeR ACTe A1 40.5% [13.19] 202% | 26.2%
IOBeNeMH BHKEHIOM ‘ ‘ ‘
V yeKaoHHLIH MOPAMO YT 71a yekaMo | 15.6% | 325% | 48.1% [ 35
- e
V 4eKaoHIHLIH HMA JOBOJEHO MECTa 32 CeTerhe £3.1% [ 250w | | |eow
: | | | ou
JTocTyIHA je Jelnt ca oceGHIM MoTp ebama 57.8% [sesp]  30.1%
! ! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ OMa, cnaskem ce O JenHviuHO ce cnakeM  OHecmaxem ce  OHesHam ‘

Kao u mperxogHe roguHe, roroBO CBM POAMTEHH Cy y MOTIYHOCTH MJIM JIEIMMHUYHO 3aJ0BOJHHU
panHuM BpeMeHoM (96,7%). Mcka3aHo 3a10BOJECTBO €a JOCTYNHOILINY OBE CIIy:k0e JIeTeTy y Ciiydajy
XUTHOCTH je He3HaTHO Mame (y 2018. roqunu 90,5%, a 'y 2019. roaunu 92,7%).

VY 2019. roguHu HEWTO je MamU MPOLEHAT POANUTEIbA KOJU C€ Y MOTIYHOCTH WM ACTUMHUYHO CIIAXY ca
U3jaBOM Jla y YeKaOHHUIIM Mopa Ayro ja ce yeka (48,1%), y 2018. ronunu (53,2%).

CBaku meTH poAMTEsb je M3jaBUO Ja JIeTe He MOTy Jia JI0BEeIy BHUKEHIOM aKo jeé TO MOTpeOHO, JOK
HE3aJJ0BOJFHUX poauTesba y 2018. rogunam HUje 6uro.

19



I'paguxon 34. Jbyb6a3sHoCT 0co0Jba Ha IanTepy M MOTYhHOCT 3a MOJHOIICHE IPHUMEI0N U JKaJIOH

80.0%

o 67.5%
70.0%

58.8%

60.0%

O Ta, cnaem ce
50.0% a

40.0% o ,I[CIII-‘H\']I-‘I‘IHO CE CIIaKEM

0,
30.0% 28.9% OHe cmakeM ce

24.7%

20.0% — |OHesHaMm

7.1%

. 9494
10.0% - —
3.6%

0.0% Jo.0%

Ocobme Ha mantepy je  ITocTojHKYTHja/KEbHra 3a
by OasHO aprMende H xxande

Cenam manujeHTa oJ CTo cMaTtpa Ja ocobJbe Ha ManTepy HHje Jby0a3Ho (y MpOIUIOj TOAMHH TaKO CY
MUCITIIIA JIBA TTALlAjE€HTa O] CTO).

Caku Tpehu KOpPHCHUK HE 3Ha J1a JIM TOCTOjU KyTHja 3a mpumende u xamoe (28,9%), y mpomuioj
TOJIMHU CBaKkU ceaMu KopucHuK (14,0%).

I'paguxon 35. Unpopmanuje o capaami Mel)y 31paBCTBEHIM paJHUIIIMA

| | | [ s
69.0% | 16.1%

TIeaujaTap MH je 06jacHIIO BasKHOCT 37pakibha YCTa H

- 5. 904
3y0a MOT JeTETa !

TTeaujaTap MH caBeTyje yroTpedy duiyop nperapata

- 37 0% | 32.1% | 173%| 13.6
(macte, TabneTe...)

1.1%

Jletji cTOMATONIOT H CTOMATONIOMIKA CecTpa 1odpo
capabyjy

73.2% 161%| 4.6%

TToHeKa M1 je IOBOJBHO /1A P a3roBapaM ca
CTOMATOJTOTHKOM CECTP OM, T1a MH HHj e TIoTp eGHO JTa 32.9% | 36.5% | 17 6%
HIeM H KO cTOMATOIO0Ta | | | |

12.9%

0% 20% 40% 0% 30% 100%

O Ha, cnakeM ce O JenvIIHO ce cITakeM OHe ciaken ce O He sHanm ‘

Ocawm of cro nmarujenata (8,0%) cMaTpaj 1a IM CTOMATOJIOT HHje 00jaCHHO BaXKHOCT 3[[paBJba yCTa U
3y0a BUXO0BOT JieteTa (y nponuioj roauau 5,3%), a cenamuaect ox cto (17,3%) n1a uM cromMaToJior He
caBeTyje ynotpeOy npemnapata ¢iayopa (y nmponuioj rogauau 11,8%). Camo jenan poauTess Jiere o CTO
KOjH je TIOCETHO CTOMATOJIOTa CMaTpa Jia CTOMATOJIONIKA CECTpa M CTOMATOJIOT 100po He capal)yjy -
1,1% (mpomne rogmae 0%).
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I'paguxon 36. Ako Ou BaMm aereTy naHac omie nmorpedue cienehe ycmyre, na mu Ou one Gme
OecruraTHe Wi OM UX MOPAJIH IJIIATUTH?

]93.3%

IIpernen kox u3abpaHor |mor

%
CTOMATOIOTa 5 .
189.3%
TInombe 0%
6.0% O becnatHO
] 47.7% .
O IMapTHmymaija
Jleuewme 3y0a [T7o7 ] 39.5% PTHLHIAIIH]
[ 1116%
) 50,59 OllyHa meHa
| 270
; [ 23.8%
Baberme 2308 ﬂ” 2 ’ OHe 3Ham
14 3%

] 46.3%

OpTOIOHTCKH amapar - IpoTesa —l—zl-i‘r“lq iou

] 36.6%

141.3%

takynreta 1 550%

Tlpernen Ko CIENHjATHCTE CA [T 7397 |
(V]

|

U

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

CToMaTOJIOMIKH Tperyie] 1eTera, IioMonpame 3y0a, tedeme u Baheme 3yda aena nqodujajy 6ecruratHo
WIN poauTesbu Tutahajy caMo MapTUIUIANKY]y, Ka0 U Y IPETX0AHO0] roauHu. IlyHy neHy opToIoHTCKOT
nomMarasia u3jaBuio je aa riaha 4,9% poauressa, a y nponuioj roaunu 4,2%.

I'paduxon 37. [la 1 ce y IpOoTEKINX TOAUHY JaHa JECHIIO J1a HUCTE OJIBEJIH JIETE Ha Mperye KO
CTOMATOJIOra UJIM CTE r'a OJJI0XKHIIM jep HUCTE MOIJIHU JIa IIATUTE MPEerJie] WIX UHTEPBEHIHU]Y ?

11.2% 7.9%

Oma
OHe

OHe cehiam ce

80.9%

OcaMm poauTesba OJf CTO je H3jaBHJIO Ja CE€ TOKOM TOJAMHE JECHIO Jia JeTe HHUCY [OBEIH Ha
CTOMATOJIOIIKK TMpEryieJ WU Cy ra OJJIOXKHIM 3aT0 IITO HUCY MOTJU Ja IUlaTe Tperiie] WIn
uHTepBeHIN]Y (7,9%), y mpo1ioj ToauHu jenad of cto (5,2%).
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I'paduxon 38. Y3eBum cBe y 003up, KOJIUKO CTE 3310B0JbHU CIIy’>KOOM CTOMATOJIONIKE 3aIITHTE BaIlIeT

nerera?

23.3%

14.4%

OsagosobaH

OHeoaIyYaH

OHesanoBobaH

[lect o meceT poauTesba je 3aI0BOJHHO PajoM CTOMATOJIONIKE Ciryxo0e (62,3%), y MpoIIioj TOAWNHH Taj

nporieHat je 6uo Behu (77,3%).

Cpenma oOlLeHa 3a0BOJECTBA PAZOM CTOMATOJIONIKE CIy)x0e Ha cKamu ox 1-5 y merorounimem
nepuoxy uMa uHTepBan Bapujanuje camo 0,47. YV 2015. romunn 3,84, y 2016. rogunu 4,08, y 2017.
ronuau 4,07, y 2018. roqunu 3,88 u y 2019. rogunu 3,61. Jluauja tpenna omnana.
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3a10B0/bCTBO KOPMCHUKA NPYKEHUM ycJdyrama y
Onmroj 6onHuuu Cy0oTHIIA HA 0Je/behbY MHTEPHEe MeIHLMHe, XUPYPIHje, THHEKOJIOTHje H
aKyuiepcTBa M pexadwjinrTanuje

Opn 25. HoBeMOpa 110 29. HoBemOpa 2019. rogune y Ommuroj 6omaumm y CyOOTHIIM HA OJeIbeHY
UHTEPHE MEIULMHE, XUPYprHje, THHEKOJOIMjeé W aKyllepcTBa M pexalHiuTauuje CIPOBEACHO je
AQHKETHO MCIIUTHBAE 3310BOJHCTBA KOPHCHUKA OOIHUYKHUM JeuemheM. Ca ofiesbera Cy y TOKY IeT JaHa
ormymteHa 393 nmanujeHTa (ca ofiesbemha nHTEpHe Meaunuue 176, ca xupypruje 151, ca ruHekomnoruje u
akymrepctBa 41 u ca pexabunuTanuje 25 nanujeHara), nojaesbeHa su 346 ynutHuka, a Bpahena su 262
nomnymweHa (cromna oxrosopa je 76,7%).

Mebhy mnanumjeHTHMa je BuUIIEe OJf MOJOBMHE >keHckor mnona (58,8%), mpocedHa cTapocT
namnujeHara je 57,1 roguHa.

Ca cpenmwum oOpa3oBameM je MosioBHMHa Opoja mamujeHata (49,0%), ca He3aBpIIEHOM WIIU
3aBpIIEHOM OCHOBHOM HIKOJIOM 29,7%, a ca BUIIIOM MM BUCOKOM IIKOJIOM 21,2%.

[TomoBuHa Opoja McUTaHWKA CBOj MaTEpHjallHU TOJIOXKa] Olehyje Kao nobap U Beoma ja00ap
(50,2%), HemTO je Mame OHUX KOjH ra OlLemYjy Kao ocpenmh (41,2%), a HajMame je OHUX ca JIOMINM U
BeoMa JioruM (8,5%).

I'paduxon 39. 3a10BOJBCTBO yCiIyrama TOKOM IIpHjeMa M OTITyCTa 13 OOJTHHIIE

|
OrmmTH yTHCaK [p oLenype == | 8524
. o
TpHjeMa ]E_Iz%
| 94.8%
Jby6azHocT 0coGmka 4.4%
3%
| 78.9%
Bpeme uexarba Ha LIantepy - 50/15.6% O3a70BobaH
o
i OpaBHOTY LITaH
D5j ; oM | o1l
Objambetbe TIp OLIEAYp € TOKOM e BHesanoBomaH
TIpHjEMa Tev
. | 90.7%4%
Bpeme o cMemTaja y coly 8.5%
0.8%
- 3 0,
OMuITH yTHCAK MPHITHKOM — | 93.4%%
o
OTITyCTA Gdos
0.0% 50.0% 100.0%

[lecT narujeHTa oJ1 CTO je HE3aJ0BOJHGHO BPEMEHOM UeKama Ha mmantepy (5,5%), y 2018. rogunan 7,2%,
y 2017. rogunu 5,5%, y 2016. rogunau 8,0%, y 2015. rogunu 5,8%.

3a710BOJBCTBO JbyOa3HOIINY 0oco0Jba je Ha 3aBUIHOM HMBOY, He3a/J0BOJbHUX HanujeHara uma 0,8% (y
npomwioj roxunu 3,1%).

Cpeama onena npoueaype mnpujema je 4,20 (y mpouutoj roaunau 4,31), a ormycra 4,41 (y mpouwioj
ronuuu 4,45).
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I'paduxon 40. /la 1u Bac je ocobsbe ynosnano ca:

120.0%
) 95.8%
100.0% 92.4%
73.8%
80.0%
0 Ma
60.0%
OHe
40.0%
24.2%
20.0% -
420 7.6%
0.0% T T
TIpaBoMHa carmacHocT 3a JIy/KHOCTHMA MalijeHaTa  Had¥HHOM MPHToBoOpaH
TIp €TI0 EHY TP OLIETTY PY Ha oJleTbemy KATNOHY CIIyTajy
He3a70BOJBCTBA

CBaku uerBpTH nauujeHt (24,2%) Huje yrno3HaT ca HAUMHOM Ha KOjU MOXKE Jla /1a IPUrOBOp U kajly y
Cllyyajy He3aJl0BOJbCTBA, Y IMPOILIOj FOJUHM CBakH InecTH nauujeHt (17,7%), cBaku ocMH ManujeHT
HHje YIO3HaT ca AY’)KHOCTHMA Ha oziesbewy - 7,6% (y npouutoj roquau 10,0%), a yetupu o cTO He 3Ha
Ja Tpeba Jja ja carjgacHoOCT 3a MpeAsiokKeHy npouenypy - 4,2% (y nporuioj roaunu 5,6%).

I'paduxon 41. 3a10BOJLCTBO ycIyramMa METUIIUHCKE CECTPE

| o 6%

TlomToBame 1 by GasHOCT ]J 4.4%,
2.0%

0,
Bpeme uekarba Ha CeCTPY KO XHTHE |92|7%

— 5.3%
notpede > 0%
OsagosoibaH
& . . | bs79%
O0jalkaBame Ip oLIENYP a, TECTOBA H
: - 2.1% OpasHOOY IIaH
TpeTMaHa -
1.2%
i OHesagoBobaH

- L)
IB}"OH’SHOCT IpeEMa LIaHOBHMA | |951%

3.3%
TIOP OJHIIE H MO CCTHOMMA 1 6
a

26.0%

24%

OrmTe 3a7]0BObCTBO CECTPHHCKOM
]Il 6%

HETOM

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

JlBa marmujeHTa O CTO Cy M3pa3uiia ONILITE HEe3aJ0BOJBCTBO yCIyrama Here MEeIUIMHCKHX cecrapa -
1,6% (y mpomwioj ronuau - 1,2%).

[IpucyraH je u3y3eTHO BUCOK CTEICH 3a/I0BOJHCTBA PAJOM MEIUIIMHCKHUX CecTapa 10 CBUM IHTambUMa.
Cpeama oreHa OMIITEr 3aJ0BOJHCTBA CECTPUHCKOM HeroMm (Ha ckamu on 1-5) je 4,51 (y mpomuioj
ronuuu 4,58).
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I'paduxon 42. 3a10BOJBCTBO yciyrama Jiekapa

CripeMHOCT 1 1ajy 0ATOBOp €Ha IHTaka g éﬂ 2 I ; £.8%% ; [ 36%
OGjamm erbe TECTOBA, [P OLIEAYPa, TP E€TMaHa H. ._ 9 | ¥h I| 1|° A 1 2.0¢
TTomTtoBawe 1 by Oa3HOCT | | o4 4% | [ 36 [200
CriocoGHOCT A1 arHOC THKOBAha 371P ABCTBEHIIX . ._ 91 4% I 7 A% [1.2p%
TeMebUTOCT ¥ HCTHTHBARY | 21.9% | ] ?| [ ] 089
VCMenmHoCT NeUeha | 92 7% | I | £ 9% [ o4
VIyTeTBa MPH OTITY CTY | |91 0% | I £.5%% I1ee
OrmiTe 3a710BOJLCTBO YCIAYTaMa JieKapa | ! 22 8% ! ] ? 5% 11 &
T T T
80%0 85%0 90% 95% 100%
‘ O3amoBobaH OpasHOay IIaH OHesaoBobaH ‘

JleBeT o AeceT maiyjeHarta je 1o CBUM IHMTamuMa 3aJI0BOJBHO IPYKEHUM yciyrama jekapa 89,6% -

94,4% (y npomuioj ronunu ox 96,0% - 98,4%).

Cpeama olieHa OMIITEr 33JJ0BOJLCTBA yclyraMa Jiekapa (Ha ckanu ox 1-5) je 4,43 (y mpomuuioj roauHu

4,48).

I'padmkon 43. 3a70BOJBCTBO ycayrama JIMjarHOCTHKE U Tepanuje

JaGopatopija

Kapmuonormja (EKT, TecT orrtep ehetba)

Pamonortja (peHareH, VITPa3ByK, CKeHep)

DIBHKATHA Teparmija

OrnuTe 3aJ0BOJBCTBO ycayrama ;-E[Hj ArHOCTIIKE

OsamoBobadH OpasHOYIIaH DHESH,E[OBOJ'I)FIH‘

| | | |
92.9% | 57% [ Jra%
90.4% | 9.0% | b.606
86.8% | 10.2% [ 3.00%
83.5% | 13.9% [ 2.6%
00.3% | 9.2% [10.500
| | | |
Yo 80% 85% 90% 95% 100%

Mehy nanujeHTMa KOju Cy KOPUCTHIIN YCIIyTe IUjarHOCTUKE W Tepaluje He3aJ0BOJbH je jeIaH JI0 TPH

nanujeHara oxa cto (0,6% - 3,0%).

Hes3anoBospHUX NanyjeHara y NpeTxoHoj ToAuHu 6uio je ox 2,4% - 4,6%.
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I'paduxon 44. 3a10BOJECTBO HCXPAHOM

Bpene cepEHpama XpaHe l ?4.2°|/o l [ l|6.5% [5.3%
HawmH cepprpama xpaHe ] | 70.8% | [ 159 [133m,
Vkye xpaHe ] 58.1% ] | 231% | 188%
TenmmepaTypa xpate ] £3.9% [ oo | 755%
Komrama xpae ] 62 4% | 201% | 17.5%
PasHoBpCHOCT XpaHe ] 57.0% [ 180% | 25.0%
Ogrosapajyha mijera ] 66 8% | 1e1% [ 1715
Ornure 3a30B0/BCTBO VCIVTAMA HEX[PAHE ] ! 652.6% ! ! [ 217m% I [ 157%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Ozagososan  OpaeHogyiman  DHezaToBobaH ‘

[lect ox mecer manyjeHaTa je 3aJ0BOJbHO HCXpaHOM y OomHuIH (62,6%), HEIITO Mamke HETO Y MPOIILIO)
romuau (64,5%). He3a10BOJLCTBO Ce HajBHINE OJHOCWIIO Ha pasHOBpcHOCT xpane 25,0% (y mporwioj
roguan 16,9%), Ha kKonmunHy xpane 17,5% (y 2018. roguau 15,9%), Ha Temmepatypy xpane 15,5% (y
2018. rogunu 15,1%). OnuTe 3a10BOJBCTBO yClIyrama UCXpaHe je OLIEHEHO CpeamoM oleHoM (3,60),
HEIITO je Mame Hero mpoiuie roaune (3,69).

I'padukon 45. 3a70BOJLCTBO yCIOBHMA CMEIITAja

VnobHocTKpeBeTa 59.1% | 20.7% 20.2%
nctoha cobe | 71.1% | 15.1% | 13.8%
Temvmepatypa cobe | 83.2% | 11.8% |5.0°/6
Onpema code | 59.4% | 20.1% | 20.5%
IcTolia ToaneTa | 59.1% [ 16.5% | 24.5%
OrnmiTe 3a70B0BCTBO | 63 3%% [ 200% |IL%

CMeIITajeM T — T T |

0% 20% 40% 60% 80% 10024

‘ Osagososbad  OpasHoaymad OHesagoBObaH ‘

CenaM op jecer manujeHara je 3aJ0BOJBHO yciaoBHMa cMmemTaja y 6omHuum 68,3% (y 2018. rogunun
68,5%). Hajeehu mporeHar He3a10BOJbCTBA OAHOCH ce Ha yucTohy Toainera 24,5% (y mpoIioj roJuHu
24,0%), na yno6noct kpesera 20,2% (y npomutoj roxunu 21,1%) u Ha onpemsbeHoct cobe 20,5% (y
npomwioj roxunu 17,5%).

Ommite 3a70BOJBCTBO yCIyraMa CMEIITaja je OLEHEHO CPEeAmOoM oneHoM 3,74, Mame je y OAHOCYy Ha
npouury roguny (3,75).

26



I'paduxon 46. 3a10BOJLCTBO OpPraHU3aIINjOM MOCETA

90.0%
§3.7%

80.0%

79.8%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

12.9% 12.3%

10.0%

14.5%

5.2% 1.0%

3 70,

| OHe3anoBObaH
OpaBHOAYIIAH

O3agoBo/kaH

0.0% .

Bpemernocere JyKHHa roceTte

Epojmocera

3aJI0BOJHCTBO OpPTraHU3ANMjOM TioceTa y OomHuIM ce kpehe ox 79,8% - 83,7% wu Behe je y omHOCY Ha
npouuty roguny (y 2018. rogunu ox 81,8% - 83,1).
Bpoj He3a0BoBHUX ce HEMTO cMamuo U u3Hocu 4,0% 1o 5,7% (y mpomnuioj roJuHu je U3HOCHO 5,6%

1o 6,7).

yHOpelIHI/I NMPUKAa3 CpeaAlb€ OLCHE 3a10BO/bCTBA KOPUCHUKA HEKUM UCIIMTUBAHUM aClI€eKTHUMA:

On 2015. go 2019. ronvHe Mo CBUM UCITUTUBAHUM acCllEeKTHUMa Cpe/iha OlleHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA
OOJIHUYKHM JIEYeHEM Ha CKallu of] 1-5 uMa TeHaeHIujy naja.

I'padmkon 47. Kperame cpeame olleHe 3aJ0BOJbCTBA IPOIIEAYPOM MPHjeMa 1 OTIyCTa

4.50 7445 4.44 55 4.45
440 : 441 —
431
. 3 4
4.30 4.28 432
4.20 4.25 - 4.20 —
4.10
4. 00 T T T
2015.rox 2016.rox. 2017.rox. 2018.rox. 2019.rom.
et OIMIITH YTHCAK O TIP OLIEAYPH TTPIjeMa
OnmmH yTHeaK o NpoLeypH OTIycTa
—— Linear {Omumi yTicak o [poLeaypH rpijeMa)
—— Linear (O yIHcak o mpoLeaypH oIy cTa)

On 2015. rogune 1o 2019. ronuHe TMHUjE TPEHA CPEAbE OIICHE OMIITET YTHUCKA MPOoIleIype pujeMa u

npoleaAype OTIycTa 0y1aro onanajy.
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I'paduxon 48. Cpenma orieHa 3a7J0BOJHCTBA PAZIOM JIeKapa U MEAUITUHCKHUX cecTapa

4.60 4.58
4.56 /\
4.55 /ﬂ""“--...._‘ 4.52 ——= ~.
—— \ e
4.50 __4.50/ =
N e D — S a
s 4.43
4.40
4.35 T T T T
2015.rox 2016.rom. 2017.rom. 2018.rom. 2019.ron.

—¢—OmmTe 3a7]. CeCTPHHCKOM HETOM
OmmTe 3a7. yeayTraMa JIeKapa

Cpenma omeHa 3a0BOJBCTBA pagoM Jjekapa y 2019. roguHu y ofHOCY Ha MPETXOJHE JBE j& HEIITO
Mamba. JIMHIMja IeToroAnIImer TpeHaa 6Jaro omasa.
Cpenme oIeHEe 3aJ0BOJHCTBA yciayramMa METUIIMHCKUAX cecTapa Oenexe man y 2019. romunu. Y
NETOTOIUIIBEM NTEPUOAY JIHHU]jA TPEH A je y3Ia3Ha.

I'padukon 49. Kperame cpeimbe OlleHe OMIITET 33J0BOJHCTBA yCayraMa HCXpaHe U CMellTaja

4.20 4.02
4.00 1—3.93 “
375
3.80 = —
3 . = 3.74
371 Y 377 3 '4 ———t
3.60 369 ;—._3.60
340
3.20
3.00 . . . .
2015 rox 2016.rog. 2017 .rox. 2018.rog. 2019.rox.
e=¢==(OTIIITe 337 YCIyraMa HexpaHe
Onuite 3a71. yeIyramMa cMeITaja
—— Linear (OmmTe 3a7. yeIyraMa HCXpaHe)

Kperame cpeame oleHe 3a10BOJbCTBA yClIyraMa UCXpaHe U CMEITaja y OJJHOCY Ha MPOULTY TOJUHY CYy
HEIITO Mame.

VY meroromumimeM IMEpUONy JIMHHUjE TPEHA OMINTET 33J0BOJHCTBA yCIyramMa HCXpaHe M CMeIlTaja
oraja.
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I'paguxon 50. 3a10BOJECTBO YKYITHUM OOTHHYKUM JICUCHHEM Y IEITHMHU

Os3agoso/baH

O HH 3a00B0ObaH HH
HE3agOoBOJbAH

O HesamoBobaH

OcaM of feceT mamMjeHara je 3aJ0BOJFHO OONHUYKHM JedeweM y nenuHu 84,1% (y 2018. rogman
87,0%).
Tpu manumjenTa oz cTo Cy He3a0BOJbHA MPYKEHUM yciryrama y 6omannu 2,8% (y 2018. ronuau 4,3%).

I'paguxon 51. Cpenma orieHa 3aJ0BOJbCTBA YKYITHIM OOJHUYKHAM JICICHEM Ca TPEHIIOM
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Cpenma oIeHa 3aJ0BOJGCTBA YKYITHHM OOJHUYKHM JICYCHEM Ha CKalu oja 1-5 y meToromumrmeM
nepuoay uMma uHTepBan Bapujanuje camo 0,32. Y 2015. roaunu je Omiia HajBuIIa U U3HOCHIIA je 4,15, a
y 2016. ronunu je 6una HajHWka U u3Hocuna je 3,83. Y 2019. roguan umana je speanoct 4,07. Jluauja
TpeH/a pacre.

AKO ymopenuMo cpefiibe OlleHE MO OJie/hbehMMa, HajBUINA je Ha oJesbehe pexadunuranuje 4,54 (y
2018. rogunu 4,06), 3atuM cneau oaesbembe xupypruje 4,15 (y 2018. ronunu 4,08), onesbembe HHTEPHE
meaunuae 3,99 (y 2018. ronunu 4,09) u oneneme ruHekonoruje u akymepcrsa 3,89 (y 2018. rogunu
4,17).

29



3a10B0/bCTBO KOPMCHUKA NPYKEHUM ycJdyrama y
CnenmjaJucTH4Koj cay:k0u uHTepHe MeanuuHe y Onuroj 6omauuu CydoTuna

Hana 29.11.2019. roguae Crienjanuctuuky ciry:x0y Ommre 6omanie y CyOoTHIIN TIOCETHIIO je
99 manmjenra, nojxesbeHa cy 99 ynutnuka, BpaheHo cy 85 ynutHuka (ctomna oarosopa 85,9%).

Meby nanmjeHTHMa KOju Ccy y3enu ydeuihe y aHKeTHpamy BUIIIE OJ1 TOJOBHUHE CY )KEHCKOT HoJja
(59,0%), najBue u3 crapocHe rpymnanuje 50-59 roguna (24,7%), mpoceuHa crapocT nanujeHara je 53,7
rOJIMHE.

Bume on mosioBuHe je ca cpenmuM obpazoBameM (65,9%), BUILIE je OHUX ca HE3aBPILEHOM HIIU
3aBpIICHOM OCHOBHOM 1IKOJIOM (20,0%), Hero ca 3aBpIIEHOM BHIIIOM WU BUCOKOM mKoiIoM (14,1%).

[TonoBuHa Opoja UCIMTaHMKA CBOj MaTepUjaIHU MOJI0XKa] olewYje kao ocpenmwu (51,2%), Buie
j€ OHHX ca JIomKMM U Beoma JomuM (26,9%), Heru ca noopum u Beoma n1oopum (22,0%).

I'paguxon 52. 3a10BOJCTBO KapaKTEPUCTHKAMa KOj€ Ce OJTHOCE Ha MHTEPHHUCTHYKY CICIH]aTHCTUIKY
ciIyx0y

BpeMe uekarba y 1eKaOHHLIH 47.6% | 208% | 226%
Bpeme uexatba o TpeHYTKA
: A TP 48.2% [169% | 205%
3aKastBakba 0 TepMIHA IIpermela
UicToha H Moo SHOCT YeKaoHHLe 57 8% 5.7 26.6%
. O3a70BObaH
MoryliHoCT Tened)0HCKOT 3aKa3HBakba 345% | o350, | 320% OpaBHOIYMAH
. i OHesag0BObaH
O0]anIkherhe eBEHTY ATHOT KAl ekha
- : 396% | 301w | 301%
Balller TepMHHA
Tby6asHocT H p odpecHOHATHOCT ocole
’ CTHT ! ) 321% | 21.0%|  4g9%
KOja Bp IIH 3aKa3HBAkbe
ToGHjarb e HHCTPYKLa O
Aodny TPYIAH) 321% [ 218w as1%
JaTyMy, BpeMeHy 1 MecTy Tperiena
T
0% 50% 100%%

CBakM 4YeTBPTH MaIMjEHT je He3aJ0BOJbaH KOJIMKO MPOBOJM BpEMEHa y YEKAOHMLM Ipe Mperienaa
(22,6%), y npouuoj rogunu cBaku Tpehu nanujent (35,4%).

CBaku TeTH TAalHWjeHT j€ He3aJOBOJbaH TY)KMHOM UYeKama OJf TPEHyTKa 3aKa3uBama 10 TepMHUHA
npernena (20,5%), HemTo Mame Hero y mponwioj roaunu (28,1%).

Csaku Tpehu mamujeHT je 6uo He3a0BOJbAaH 00jalIkbEHEM eBEHTYATHOT Kallikheha TEPMUHA TIPeriea
(30,1%), a mpotte ToAWHE CBaKH APYTH marujent (42,1%).

Jby6aznomhy u mpodecronanHonihy ocodsba Koje BPIIU 3aKa3WBambe HE3aJ0BOJbAH j€ CBAKU JPYTH
nanujent (46,9%), kao u niporwie roaune (48,7%).

Tpehnna manujenara He3aI0BOJbHA je YMCTONOM M MOJOOHOCTH YeKaoHUIle - 26,6% (mpolie roauae
32,6%) n moryhnomhy tenedonckor 3aka3uBama - 32,0% (npouute roaune 33,3%).

Hemro Mame o TOJOBHHE WCIHUTAHUKA j€ HE3aJ0BOJBHO Ca HHCTPYKIHjaMa Koje J00Hjajy o
3/IpaBCTBEHOT paJHUKA O AaTyMy, BpEMEHY U MecTy nperiena - 46,1% (npouuie roaune 55,1%).
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I'paguxon 53. Kperame cpenme omeHe 3a10BOJbCTBA KOPUCHIKA BPEMEHOM YeKamba 0] 3aKa3uBamba J10
nperiiena ¥ BpeMEHOM YeKama y YeKaOHUIN Y TIETOTOJUIIHEM MTEPUOTY
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359 3.57
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2.50 299 263
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1.50
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2015.1. 2016.T. 2017.1. 2018.T. 2019.1.
— —BpeMe JCKAamka O 3aKasiBamba J0 Iperneaa
BpE:Me YEKdiba Y UCKaOHHITH

Cpenma omeHa 3aJ0BOJBCTBA BPEMEHOM YeKama Of 3aKa3WBama 10 MpEeriiefa y IeTOTOIHIIHEeM
nepuoay ocumnupa 0,80 orene (HajBuma je Ouna 2015. ronune, a Hajamka 2019. ronune 2,77. Jluauja
TpEHa oraja.

Cpenma oOIeHa 3aJ0BOJGCTBA JY)KMHOM UYeKamka y YEKAaOHWIHM je ca MHTepBajioM Bapujarmje 0,92
(majuma je 6mna 2016. romuae U w3HOCHNA je 3,55, a HajHka 2019. rogune - 2,63). JIluauja TpeHaa
omasja.

I'paduxon 54. Kperamwe cpenme olieHe 3aJ0BOJHCTBA

5.00
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Cpenma olieHa Jby0a3HOCTH 0c00Jba KOje BPILIH 3aKa3MBAE Y METOTOAUIIBEM NIEPUOY UMa HHTEPBa
Bapujammje 0,86. JInHeapHu TpeH]T onajia, HajHUKa BpEAHOCT je 3abenexkeHa y 2019. roqunu (3,21).
Cpenma olieHa 33710BOJbCTBAa MOryhHOCTHMa Tene(OHCKOT 3aKa3uBamba nMa HHTepBai Bapujanuje 0,94.
JluHeapHU TpEeH] ONa/ia, HajHIDKA BpEIHOCT je 3abenexxeHa y 2018. roqunm (2,75).

3a710BOJBCTBO YMCTONOM W MOJOOHOCTH YEKAOHWIIE MMa METOTOAWIIBM WHTepBanl Bapwjanuja 1,12,
JMHEApHU TPEH/| OTa/1a, HajHIbKa BpeAHOCT je 3abemexena y 20119. rogunn (2,53).

VY mocneamux 12 Meceny ManyjeHTH cy y Mpoceky 2,13 myTra moceTwiam jekapa y HHTEPHUCTHUKO]

cnienyjanucTiyakoj ciryxom (y 2018. roguan 4,88 myra), y Hekoj apyroj cmyxou 3,13 myra (y 2018.
roauau 4,23 myTta), a MpUBATHOT Jiekapa cnenrjanucty 4,28 myrta (y 2018. ronuau 1,93 nyra).
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I'padukon 55. [ly’)xnHa yekama Ha 3aKa3aH Mperies

60.0% -
a Z TO4
50.0% 7 48 7% OIlpivubeH caM HCTOD JaHa Oes
3aKa3HBamba
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30 maHa
10.0% A 6.6%
3.9%
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Camo yeTupH nanujeHTa o CTo Ha nperse] Oyne NpUMIbeH UCTOT AaHa 0e3 3aka3uBama (3,9%), nanexo
Mame Hero y mpowioj roaunu (13,4%).

Ckopo mosioBMHa Opoja manujeHaTa Ha 3aka3aH Imperien uekajy ayxe ox 30 nmana (48,7%), y
HpPEeTX0/1HOj rofuHu oKo TpehuHa 6poja mauunjenara (33,1%).

I'padukon 56. M3jae y Be3u paja nekapa

| 39.8%
| 33.6%%
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VY mpoceky 4 nanujeHra o IeceT je y IOTIIYHOCTH 3aJOBOJEHO PaJIOM JIeKapa 10 CBUM ITHTambUMa.

VY omHOCy Ha MPeTXOJHY ToAMHY moBehao ce MpoIleHaT MalyjeHara KOju Cy He3a/l0BOJbHU BPEMEHOM
KOj€ UM je JIeKap IOCBETHO TOKOM mpersieaa (ca 14,6% na 21,7%), nporieHar nauujeHara Koju cMarpajy
Jla UX JeKap HUje nakjpuBo ciymao (ca 18,3% na 21,0%), nporieHaT OHUX KOjU CMaTpajy Ja JieKap Huje
0JIBOjMO JI0OBOJBHO BpeMeHa Ja pas3roBapa ca muMa (ca 15,7% Ha 18,5%), na um nexkap HHje jacHO
o0jacHHO BUXOBY OOJIECT M 3Ha4aj JeKoBa Koje uM npenucyje (ca 16,8% na 19,2%) u na nexap Huje
jacHo 00jacHMO 3Ha4aj TeCTOBA Ha Koje ux ynyhyje (ca 16,5% Ha 24,7).
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I'paduxon 57. N3jaBe 0 0BOj CIIELNjIUCTHYKO] CITYKOH

43.8% .
JacHo caM pasyMeo IUTaH Ja, cnaxeM ce

31.3%
CBOT JICUCH:Q
25.0%

TTocne mpernega ocefiam ‘
ce crocoGHoje 1Ta ce 39.8%
H360pHMCca CBOJHM 38.6% JemmiiHo ce

37IPABCTBEHIM 21 7% cIaKeM
rp oOIeMIMa ‘

Ocobime je Guno 53.0%
Ty Ga3HO H IHO 25.3% He claskeM ce
MO TOBA:A 21,704

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

CBaku 4YeTBPTH NAlWjeHT HHjE jaCHO pa3yMeo IUIaH CBOT Jedema - 25,0% (y mpeTxoaHOj TOJuHU
18,1%), a cBakM meTH MaLHUjeHT ce IMocje Mmperiiena He oceha crmocoOHMje ma ce U300pH ca CBOJUM
3/paBcTBEHUM TpobiaemuMa - 21,7% (y nperxoxnoj roguan 21,3%).

CBaku TIeTH TMAIHjEHT je HE3aJ0BOJbaH ca JbyOa3HONINY U MOIITOBAKEM KOje UM je TIPYKECHO O] CTpaHe
ocobOspa (21,7%), y IpeTX0o/THOj TOJIMHU TAKO j& MUCITHIIO JIeBeT narujerTa ox cto (17,8%).

I'padmkon 58. /la 1 nocroju KyTHja/Kibura 3a xxanoe u npumenoe ?

O Ma
O Jemmnviaiadoe, ga

OHe

Cpaku meru mnanujeHT (21,9%) HMje ymo3HaT rjae ce Haja3M KyTHja WIM Kmbura 3a ynyhuBame
npumendu u xanou (y 2018. ronunu 14,3%, y 2017. ronunu 9,0%, y 2016. roquau 2,2% u y 2015.
ronuuu 5,7%).
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I'paduxon 59. /la nu cTe nperies cnenujanucTe JOOMIN OSCIIaTHO WK CTE€ MOPAJH Ja IiaTuTe?

OFBecrimatHO

53.6%
OIInaTHo/ma ¢aM [ap THLIHTIALI]Y

OIInaTiio/ma ca MyHy HeHy

Bumie on monosuHe 6poja nmanujeHaTa CrelyjaIuCTUIKY Nperie] cy 1oouinu 6ecruiatHo - 53,6%
(npoune rogune 60,5%), a HeIWITO Mame O[] MOJIOBUHE j€ IUIaTUIa caMo napTuuunanujy - 41,7%
(mpomwte ronuae 39,5%).

[leT ox cTo marnmjeHaTa je u3jaBuiIo J1a je MOpao Ja IJIaTu MyHy HeHy Hperiena (y Mpomuioj TOJMHA HI
jelaH MmanujeHt).

I'padukon 60. Onire 3a10BOJHCTBO PAJIOM OBE CICIHJATUCTHYKE CITY)KOe

OsagoBobaH

O paBHOY aH

OHezadoBObAH

Caaku Tpehu nmaiujeHT je He3al0BoJbaH pajoM crienujanucTuuke ciayxoe (34,5%) 3HauyajHO BHIIE HETO
y NPOIJIOj TOAMHY KaJlaje TaKo cMaTpao cBaku netu nauujent (18,7%).

VY mocnenmux MET TOJWHA CPElI-e OLEHEe YKYIHOT 33aJJ0BOJBCTBA PAIOM CIICLHjAMCTHYKE CIIY)KOE y
Omrroj 6omaunim Cybotuna usHocwie cy: y 2015, rogunu 3,69, y 2016. roqunu 3,83, y 2017. roauHu
3,36, y 2018. roqunan 3,37 u y 2019. rogunau 2,94 . YV 2016. roauHN cpe/iba OICHA j¢ HAjBHINA, a Y
2019. najumka, naTepBal Bapujamje je 0,89, meTorouimu THHEApHN TPEHT OTIa 1a.

34



3AK/bYYAK U HPEJJIOT" MEPA

Ha ocHOBY mpukasa pe3ynTara HCIUTHBAmka 33J0BOJFCTBA KOPHUCHUKA PAJOM APKABHUX 3PAaBCTBEHUX
ycraHoBa y 2019. ronuam, Kao u mopehemem ca pe3ynraTuMa U3 IPeTXoAHe TOAMHE (3a TJIaBHA MUTamba
3a METOTO/IUIIIBY TIEPHO), MOXKE CE 3aKJbyuuTH cienehe:

- HcnutuBame 3a710BOJbCTBA KOPHUCHMKA j€ IMOCTA0 PEAOBHM METOJ 3a MpoBepy U yHampeheme
KBaJHUTeTa pajaa. VcrnuTuBame je CIpPOBEJEHO Y CBUM YCTaHOBaMa IMpPEIBUNEHUM y METOJOJIOLIKOM
YIIYTCTBY.

- bpoj oOpahjenux ynuTHHKa y ycTaHOBaMa MpUMapHe 3/[paBCTBEHE 3amTuTe (n3abpanu ekap) je 3a 12
VIUTHUKA MamkU Yy OJHOCY Ha mpeTxoany roauny (y 2018. roguam 1342, a y 2019. roguan 1330
yIUTHHKA), cToma ojrosopa je 99,3%. V ycraHoBama CeKyHJAapHE 3JpaBCTBEHE 3alITUTE Opoj
oOpaleHux ynuTHHKa je Mawbu 3a 37,2% y oJHOCY Ha NpeTXoAHy roguny (y 2018. roquHu nomymeHo je
417 ynutHuka, a 'y 2019. ronunu 262 ynuTHUK), cTona oarosopa je 76,7%.

- N3abpanor nekapa Hema 3,9% aHkeTHpaHUX MalujeHaTa, Hajeehu npoueHar nanujeHata (7,0%) Hema
n3abpaHor Jekapa y ommroj npakcu (y mpouuioj rogunu 6,1%), nzabpanor ruxekosora Hema 4,4%
NanujeHTKuka (y mpouutoj roguan 4,3%) 1 HajMamky IpOLIEHAT Jielie HeMa u3adpanor neaujarpa 1,6%
nene (y nponuioj roaunan 13,2%).

- M3zabpanor nekapa 10 caia je Memaia jenHa TpehnHa aHkeTHpaHWX narnujeHata (42,8%), kao u y
NPOIILIOj TOAWHU U Hajpehu pasnor npomeHe n3abdpaHor Jiekapa 0o je HecropazyMm ca jekapoM (6,4%)
Kao W y mpouuioj rogusau (6,5%).

- Bume o monoBuHe manujeHara je yrmo3HaTo J1a MOXe Jja IPOMEHH n3a0paHor Jiekapa Kaja roj xohe y3
nomymaBame M3jaBe o m3bopy m mpomeHum wu3abpanor sekapa 54,0% (y mpomwtoj roaunu 47,1),
TpehuHa maryjeHaTa je u3jaBuia 1a He 3Ha Kako MOXKe Ja MpoMeHH u3adpanor nekapa 28,4% (y 2018.
ronuan 30,0%). Pe3yaratu cy ciMyHU NpOIIOTOAUIIEHM.

- Y onmHOCY Ha TPOIUTY TOAWHY CMAamHO CE MPOICHAT MaldjeHaTa KOju 4eKajy JyKe OJ TP JaHa Ha
runexonoruju (ca 57,7% na 48,9%) u Ha nenujatpuju (ca 5,7% Ha 2,2%), 10K ce y OIIITOj] MEIULIMHU
nosehao (ca 7,0% na 10,3%).

- /IBe TpehuHe manujeHara ce JEIMMHYHO WIM Yy MOTIYHOCTH CIIaXKy ca M3jaBOM Jla MOpajy AYro jaa
yekajy y uyekaoHuuu 62,8% (y npouuioj rogunu 63,0%). JlyKHMHOM yekama y YeKaOHMLM HajBHIIE CY
(MOTMYHO WJIM IeTMMUYHO) HE3a10BOJbHE XKeHe Ha rMHeKosoruju (81,7%), 3aTuM ciene poauTesbu Koju
JIOBOJIE Jlely KO meaujarpa, bux 74,6%, a HajMame oJpaciu Ko uzabpasor nekapa (57,7%).

JIuHUja NeTOroUIIHET TPEH 1A Y CBE TPHU CIIYKO€ jeé MUHUMAJIHO CHJIa3HOT KapakTepa, ITO 3Ha4u Ja ce
y IPOCEKy CMamHO CYOjeKTMBHU ocehaj O TyKMHHM YeKama y YEKAOHUIHM Yy MOCIHeABUX MET roJUHa-

[IpucyraH je BUCOK CTENEH 3a10BOJbCTBA yciayrama MeauuHckux cecrapa (79,3% - 83,9%) Buiu Hero
y npetxoaHoj roauuu (72,7% - 78,4%).

- [IpucyraH je BUCOK CTETIEH 3aI0BOJBCTBA yciryrama Jiekapa. Cemam o]l CTO ManpjeHara cMaTpa Ja My
JeKap HHje OJBOjUO TOBOJAHO BpEMeEHa 3a pasroBop (6,5%), HEMTO Mame HEro y MpOILIOj TOJUHH
(8,2%), a mer ox cTo MHCIM Ja ra OpuU TOM He ciymia naxbuBo (4,9%), HEWTO Mame Hero y
npeTxoaHoj rogunu (5,6%).

- V cnyxbama y xojuMa paje m3aOpaHu Jekapu cBaku ocMu KopucHHK (11,9%) je mzjaBno nma je
MaTepHjaTHH Pa3JIor y3poK 300T dera cy Omnu yckpaheHn 3a mpykame 3paBcTBEHE yciryre (y MpOIuio]
romguau 13,3%).

- CemaM ox ieceT KOpPUCHHKA je 3aJJ0BOJHHO PaJioM CIyXOHM y Kojuma pajae u3abpanu nexapu (68,9%),
nponuie roguHenrect ox aeceT (64,2%). Cpenmpa oreHa 3aJJ0BOJECTBA PAJIOM CIIY)KOU y KOjuMma paje
n3abpanu jekapu y nomoBuMa 3apasiba CbO Ha ckamm oxn 1-5 y mepuoxy ox 2015. ronune 1o 2019.
roguHe Oenexku HajBuiny BpeaHocT y 2015. romunu (3,77), a Hajumxky y 2017. rommuum (3,51).
[leroronuimu TPEH T je HEIPOMEHEH.

- ¥ ciyxx6aMa 3a CTOMaTOJIOLIKY 3/paBCTBEHY 3awuTuTy aeue y JlomoBuma 3apaBiba CBO mpouenar
Jere Koja Hemajy uzabpanor cromarosora je 10,6% (aymio Builie Hero npoiwie roguse - 5,1%).

- [TonoBuHa Gpoja poauTesba 3Ha 1a MOXke J1a IPOMEHHU n3abpaHor croMmaTosora kaj roa xohe (53,8%),
HENITO Mame Hero nporie roguHe (61,5%).

- Y opHOCY Ha NMPEeTXOJHYy I'OJMHY 3HauajHO ce nmoBehao MpoleHAT OHUX POAMTEshba KOJU Cy MEHAllU
n3abpaHor CTOMAToJIOora 3aTo LITO je AoluIo fo Hecropasyma (y 2019. rogunu 18,4%, y 2018. rogunu
2,4%).
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- YerBpTrHa mamujeHata Ha 3aKa3aH Tperjen Yeka ayxe on Tpu nana (28,6%). Y mocinenmux mer
TOJIHA JINHUja TPEH/A je y31a3Ha

- [Iporienar poanTesba KOju cMaTpajy Aa Iyro 4eKajy Y YeKaOHHUIU KOJI CTOMATOJIOTa lbUXOBOT JIeTeTa y
2019. roauam ce cMamuo ca 53,2% Ha 48,1%, MeTOroIUIImBY TPSHT j& Y3TIa3HH.

- CBaku meTH poAMTEsh j€ M3jaBHO J1a JeTe HEe MOTY Ja JOBEAy BHKCHIIOM aKO jé TO MOTpPeOHO, AOK
HE3aJJ0BOJFHUX poauTesba y 2018. rogunam HUje 6uro.

- Cenam mangjeHTa oJi CTO cMatpa jia 0cobJbe Ha IanTepy Huje Jby0a3Ho (y MpOIioj TOAUHU TaKO CY
MHCIIUIIA J1Ba MallljeHTa O] CTO).

- Cpaku Tpehu KOpHUCHUK He 3Ha Ja JIM IOCTOjU KyTHja 3a mpumende u xande (28,9%), y npouuioj
TOJIMHH CBaKH ceiMH KopucHHK (14,0%).

- Cpenma olieHa 3aJJ0BOJbCTBA PaJlOM CTOMATOJIOLIKE CIIy:kO0e Ha CKayid of 1-5 y MeToroauiimeM
nepuoAy MMa uMHTepBan Bapujaiuje camo 0,47. Y 2015. rogunu 3,84, y 2016. rogunn 4,08, y 2017.
roguan 4,07 u'y 2018. roguau 3,88 n'y 2019. ronunu 3,61. JIuHuja neToroAMIIkET TPEH A ONaja.

- V crneuujanucTuykoj ciayx0u 1oMa 3/ipaBjba OBE TOAMHE j€ NCKA3aHO 33JJ0BOJLCTBO U IIPOCEYHE OLICHE
3Ha4yajHO BHIIE HEro MpoLUuIe TOJUHE, IITO MOXXEe OWUTH pPas3jIor MPOMEHE MNpoLeAype MNPHINKOM
TeCTHpama ManyjeHara (porexaypa aHOHMMHOCTH HUje HCTIOIITOBAHA).

- AKO ymopenuMo MHTEPHHCTHYKE CHENHjaTUCTHYKE CITyKOe y CKIIOMy JOMOBa 31paBiba U 'y OmiToj
o6omann CyOoTuia 3amaka ce Ja je MCKa3aHO 33J0BOJECTBO OBUM CiIy’kOama 3HadajHo Behe y
noMoBHMa 3ipaBiba - 87,2% (mpouute rogmae 81,3%) mHero y Ommroj Gomummm - 30,9%(mpomute
roguae 52,0%). Cpemme oOIEeHE 3aJ0BOJBCTBA IO CBUM HCHHTHBAHUM OO€NEeKjuMa Cy BHUIIE Yy
CIICIINj AT CTHYKO-KOHCYJITATHBHAM aMOyJIaHTaMa MHTEPHE MEAWIMHE Ha MPUMapHOM HHBOY, HETO y
amMOynaHTaMa HHTEpHE MEAUIIMHE HA CEKYHIaPHOM HUBOY.

- YV cnenujaaucTUYKO-KOHCYITaTUBHUM amOyinaHnTamMa WHTepHe MenuiuHe y JlomMoBHMa 3apaBiba
3Ha4ajHO ce mosehaso 3am0BOJBCTBO KOpHCHUMKA MoryhHOIIhy TeneOHCKOT 3aKa3WBamba, BPEMEHOM
YeKama O] TPEHYTKa 3aKa3uBama JI0 TEpMUHA Tperiena, JbydazHouthy u mpodecuonanHonrhy ocoospa
KOje BPIIM 3aKa3MBame, J00MjameM MHCTPYKLHUja O JaTyMy, BpeMEHY M MECTy Iperiesia, BpeMEeHOM
YeKamka y YEKAOHULM, 00jallllbelheM €BEHTYAHOI Kalllkbea, MoA00HOomNy U 4ucTONOM YeKaoHHUIIE.
Cpeame oneHe ce kpehy ox 4,14 - 4,54, ok cy ce y npouuioj ronuHu kpetaine o 3,45 - 4,18. Bume on
Mecell JlaHa Ha 3aKa3aH Iperjen ueka camo 2,6% mnalujeHaTa, IITO je 3Ha4ajHO Mame y OJHOCY Ha
HpoILTY TOAUHY Kaja je TpehuHa Opoja marujeHara Toauko dekana (28,1%).

- ¥V crneuujalucTHYKO-KOHCYJITaTUBHUM aMOyilaHTamMa HMHTepHe MeauuuHe y Omnmroj OGonHuUIM Yy
CyOoTuim y OAHOCY Ha MPETXOJHY TI'OJMHY CMamHIO CE€ HE3aJ0BOJHCTBO AYKHUHOM YEKama O]
TpPEeHyTKa 3aKa3uBama A0 TepMuHa nperiena (ca 28,1% Ha 20,5%), HE3a10BOJHCTBO BPEMEHOM
NpOBEeeHNMM Y dYekaoHHUM mpe mpernaga (ca 35,4% nHa 22,6%), HE3aJ0BOJBCTBO OO0jallllEHEM
€BEHTYAJIHOI' Kalllleha TepMuHa npernena (ca 42,1% na 30,1%), He3a10BOJbCTBO ca JbyOasHouhy u
npodecuonanHomhy ocobjba Koje BpmHM 3akasuBame (ca 48,7% Ha 46,9%), HE3aI0BOJHCTBO
moryhnomrhy tenedonckor 3aka3uBama (ca 33,3 Ha 32,0).

- IlpomenaT He3aMOBOJGHUX TNalWjeHaTa KapaKTepPUCTHKaMa KOjeé Ce OIHOCE Ha  HMHTEPHUCTUYKY
CIELNjATUCTHYKY CIyk0y Ha MpUMapHOM HUBOY je MHOTo MamH u Kpehe ce y maTepsany ox 0,0% -
5,6% (mpomute ronuae 7,6% - 25,0%).

- 3a10BOJECTBO YMCTONOM YEKAOHUIIA CHENUjATUCTHYKAX aMOYJIaHTH y JOMOBHMA 37paBiba OCNeXu
CKOK y oxHOCy Ha mperxonny romuny (y 2018. roguau 4,18 y 2019. rogunan 4.26), mox y Onmroj
oomaumm Oenexu naj (y 2018. roguaun 2,70, y 2019. rogunun 2,53).

- [Iponenar mamujeHara Koju Ha 3aka3aH Tperie] dekajy ayxke on 30 maHa 3HaYajHO C€ CMAmbHO y
CIENMjaTUCTHYKAM aMOylaHTaMa JJoMoBa 37paBika ca 28,1% Ha 2,6%, 10K ce y CIeIHjaTiCTHIKIM
amOymantama Omire 6onHuIle 3Ha4ajHo noehao, ca 33,1% na 48,7%.

- Cpenma olieHa 3a710B0JbCTBA pajioM CHenujanucTUUKUX CIIy:KOM y IOMOBUMA 37paBiba (Ha CKalu O]
1-5) y mocneamux net roguHa Oenexxku man. MatepBan Bapujanuje je 0,93. MuHuManHa BpEJHOCT je
3abenexena 2017. rogune (3,36).

- Cpenma onieHa paaa Crenyjanuctuuke cinyx0e y Ommroj 6omanny (nMa natepsan Bapujanuje 0,89)
HajHWKY BpeaHocT Oenexu 2019. rogune kaaa je mznocuna 2,94, a najsehy Bpemnoct 2016. rogune
KaJia je u3Hocuna 3,83, meTorouib1 TPEH/] Onaja.

- W3 ynopenHor npukasza cpeime OLEHE OMIUTEr YTHUCKA IMpoleaype OONHUYKOI IpHjeMa U OTIyCTa,
3amaka ce Jia Cy BpeHOCTH mponeaype npujema (4,20) u npoueaype ornycra (4,41) Hike y OqHOCY Ha
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NpeTXoAHy ronuHy. [leTroroaummsu TpeH I Cpeame OIEHe MpoIenype MpHjeMa H MPOLEAype OTITyCTa
0Jaro omaza.

- Cpenma omeHa ommTer 3aJ0BOJbCTBA yciayrama jekapa y Ommroj OOMHHIM y TMETOTOHIIEHEM
nepruoy MUHUMATHO Bapupa (mHTepBan Bapujanuje 0,05), meroromummsy TpeH  je y O6aaroM mamay, a
CpeAma OIleHa ONINTEeT 33J0BOJGCTBA yClyramMa CecTpuHCKe Here (umHTepBan Bapujammje 0,08),
NEeTOrOUIIBU TpeH  61aro pacte. [lanujeHTH cy y mocieamux neT roJuHa 3aJJ0BOJbHUJU CECTPUHCKOM
HeroM (4,50 - 4,58), Hero pamom nekapa (4,46 - 4,48).

- Ommre 3a70BOJLCTBO ycnmyrama ucxpane (3,60) je Hemro Mame Hero mponuie roauHe (3,69),
HE3a/I0BOJECTBO CE HajBHILE OJHOCHUIO Ha pa3HOBpcHOCT xpaHe (y 2019. rommnm 25,0%, y 2018.
roaunu 16,9%). JInuauja neroroaummer TpeHa 01aro onaja.

- Ommrre 3310BOJBCTBO yclyrama cMmemtaja (3,74) je Hemro Mame y 0JJHOCY Ha mpouuty roauny (3,75),
HajBehe HE3a70BOJBCTBO je HCKa3zaHO uyucTohoMm Toanera - 24,5%, y mpomwioj romunu 24,0% u
ynoOHouhy kpesera - 20,2% (y npouutoj rogunu 21,1%). JInHuja neToroauimer TpeHia onaja.

- W3 ynopenHor mpukasza cpeime OLIEHE 3aJ0BOJbCTBA MPYXKEHUM yciayrama y Ommroj OomHUIM
CyboTuiia MOXeMO KOHCTAaTOBATH Jia Cy Haj3aJI0BOJLHU]H Ha oJleJberby pexadmnutanuje 4,54 (y 2018.
roguan 4,06) 3atum cnenu onesbeme xupypruje 4,15 (y 2018. romuam 4,08), omesbeme HHTEpHE
menumuae 3,99 (y 2018. roguan 4,09) u onesbeme THHEKONOTHje U akymmepcrsa 3,89 (y 2018. roguan
4,17). Cpenma oreHa ce y OZHOCY Ha MPOLUTY TOAWHY noBehana ce Ha oJesbey pexaObuiuTanuje u
XUPYpTHje, TOK C€ Ha OCTAIUM O/IeJbEHhbIMa CMAbUIIA.

- Cpenma oLeHa 3a10BOJbCTBA YKYINHHM OOJIHMYKHUM JiedewmeM ce cMmamuia y 2019. rogunu, uzHocu
4,07, a mEeTOrOANIIEKHY IEPHO]] UMa TPEH]] KOjU pacTe.

[Iporena 3a10BOJECTBA KOPHUCHHKA j€ jelaH O]l OCHOBHUX elieMeHaTa yHampelhema KBaauTeTra
pama 3IpaBCTBEHMX YCTaHOBAa M MPEICTaB/ba Mepy CTaBa IallMjeHTa MpeMa JieKapy, CHUCTeMY
3/IpaBCTBEHE 3AIUTHTE M MEIWIMHCKO] HE3W W TEpamuju Kojy aoOuja. 3aI0BOJHCTBO TaldjeHaTa He
3aBUCH CaMO O]l KapaKTepUCTUKa MpYXKEHE 3/IpaBCTBEHE 3alITUTE, Beh M 0J] KapaKTepUCTUKA caMor
NalujeHTa, 0J] CTaBOBa, MOTHBA, OJ] HberOBUX OUEKHBaHba U CKIIOHOCTH J1a KPUTHKY]€ U ITOXBaJbyje.

Komucuje 3a ynampeheme kBanutera, pykoBojiehn kagap ¥ ynpaBHH OJ0OpH MOpajy OWTH
YIO3HATH KaKO BUXOBU KOPUCHUIM OLIEHY]y BUXOBE YCIyre U Kako Jia BbUXOBY MPOLEHY yrnoTpede na
no0oJbIIIajy BUXOBE HCKa3aHe MoTpeoe.

[Ipyxxena yciayra mopa OuUTH KBaIMTeTHa, epukacHa M Oe30eaHa, O NPBOI KOHTAaKTa ca
3/IpaBCTBEHOM CIIy’KOOM, IIAJITEp Ha KOjU CE CIYIITa KEMKHUIIA, IPEKO JUjarHOCTHKE, Tepamuje -0
pexabunuranuje. Kako je 3a10BOJbCTBO MalyjeHara 0/ipa3 U HEroBOT Cy0jeKTUBHOT cTaBa, moBehamy
3aJJ0BOJbCTBA Y MHOT'OME JOIIPUHOCH JbYOAa3HOCT 0C00Jba Yy CUCTEMY 3/IPAaBCTBEHE 3AIUITUTE U CUTYPHOCT
KOjOM OHHM 3pade.

HeonxonHo je y HapeaqHOM Nieproay 00e30eauTH 00Jby HHPOPMHUCAHOCT KOPUCHUKA O FbUXOBHM
npaBUMa TMPEKO jaBHO MCTAKHYTHX O0aBemTema MH(POpMaTopa W Meauja (HOp. y CBaKy UEKAOHHUITY
MOCTaBUTH O0aBeINTEHha O HAYMHY HM300pa M TpOMeHe W3a0paHor Jiekapa, ITamIiartd Oporrype).
[Inanupana pexoHcTpyknmja OmmTe OonHUIE y HapeaHo] roauHu jgonpuHehe mobospmamy
3aJ10BOJHCTBAa KOPUCHHKA yCIOBUMa cMetnTaja. [Ipujamom HenocTajyher kanpa Tpedano Ou 1a ce cMambu
Ny)KMHA YeKamka Ha 3aKa3aH Mperiies, AY)KWHA YeKarma Yy YEKAOHWIM W OIIITE 33J0BOECTBO PaJIOM
JeKapa U MeIUIIMHCKHAX CecTapa.

CBe 3mpaBcTBeHEe ycraHOBe Tpeba na Kpo3 mpaheme aHalu3e 3aJ0BOJBCTBA Y TPOTEKIOM
(BHIIETOUIIEFEM) TIEPHOTY M TTOopehemeM ca OCTaluM yCTaHOBaMa yHarpese KBaJUTET 3PaBCTBEHUX

ycayra.
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