3a10B0/bCTBO KOPUCHHMKA 3IPABCTBEHUX ycayra y JlomoBuma 31paBba CeBepHOOAYKOI OKPYra U
y Onmroj 6osaunm Cydoruna y 2017, roquHu, ynopeanu nNpuka3s ca NpeTxogHOM roAHHOM U
kommnapaTtuBHa aHaau3a 2013. - 2017. roauna

3a/10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA MpelcTaB/ba cacTaBHU Aeo llporpama 3a mpahewe u yHampeheme
KBaJIUTETAa paja y 3/ApPaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa. YTBphUBame CTENEHa 33J0BOJBCTBA KOPHCHHUKA
MPYXEHUM YCIIyrama y 37paBCTBEHO] YCTAaHOBH C€ CIIPOBOJM Y LIMJbY yHarpehemwa KBamuTeTa paja.

AHKeTHpame KOPUCHHKA je CIPOBEICHO Y JOMOBHMA 3/paBiba CeBepHoOaukor okpyra, y Jomy
3apassba “JIp Mapron llanmop ” Manu Uhom, y Jomy 3apasssa “/p Xayu Janour” bauka Tomona u y
JHomy 3apaBiba CyOoTuia.

VY mpumapHOj 31paBCTBEHO] 3alTUTH MPOIEHA 3a/10BOJLCTBA KOPUCHUKA U aHANM3a W3BpIICHA
jey:
- Cnyxx0amMa y Kojuma paje usadbpanu jgekapu (Cioyx0e omire Meauiimie u Mmeauiuie paga, Ciyxkoe 3a
3/IpaBCTBEHY 3alITUTY *keHa U Ciry:k0e 3a 3[paBCTBEHY 3aIITUTY JICIIC)
- Ciiy>x0aMa 3a CTOMATOJIONIKY 3/IPaBCTBEHY 3aIUTUTY Jelle
- CrienujanucTHyKoO - KOHCYJITaTUBHUM aMOyJlaHTaMa HHTEPHE METUIIMHE Y JOMOBHMA 37[paBJba

VY cekyHIIapHOj 3/IpaBCTBEHO] 3aILITUTH UCIIUTUBAE 33]J0BOJHCTBA KOPHCHHUKA CIIPOBEICHO je -
- Ommroj Oomuumu CyOotuna (Ha oOfe/bCHY WHTEPHE MEAWIMHE, XHPYPrHje, THHEKOJOTHje W
aKyIIepcTBa U PeXaOMIHTAIH]e)
- CrenyjaqucTHYko - KOHCYJITaTUBHMM amOyliaHTamMa WHTepHEe MeaunuHe y OmmToj OOTHUIM
Cybotuna

3agoBo/bcTBO KOpUcHUKA pagom Ciy:x0u y kojuma pajae u3adbpaHu Jiekapu
(Coy:x0e ommre MequnuHe 1 MexunmuHe paaa, Ciry:koe 3a 31paBcTBeHy 3amTuTy Aene n Ciayxoe
3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTHTY ’keHa) y JlomoBuMa 31paBiba y CeBepHOOAUKOM OKPYTY

Hana 27.11.2017. romune Cayx0e y Kojuma pajae u3abpaHu JeKapu MnoceTwio je 3678
narjenara (Ciyx0y omre meaunune 2714 nmanujenara, Ciry:xk0y 3a 3paBCTBEHY 3aIITUTY aere 638
nanujenara u CiyxOy 3a 3[paBCTBEHY 3alITUTY eHa 326 marujeHTta), mojaesbeHo je 1749 ynurtHuka,
nonymeno 1635 (croma onrosopa 93,48%).

Melyy anketupanuma nse tpehuHe cy sxenckor nona (64,0%), najsumie nzmely 30 u 39 ronuna
(23,7%), nmpoceuna crapoct 46,1 roauna. [Ipoceuna crapoct y ommitoj Mmeauian je 49,7 roaute, Ha
runekosoruju 36,6, a Ha neaujarpuju (mparuoiu aene) 34,1 roguna.

[TonoBuHA aHKETHpaHWX HWMa cpedme obOpasoBame (53,5%), Behm je Opoj KOpHCHHKA ca
HE3aBPIIEHOM M 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM (24,8%), Hero ca BUIIIOM U BUCOKOM IikojioM (21,8%).

Marbe 0/1 MOJIOBHHE CBOj MaTEpUjaIHH T0JI0XKa] Olemyje Kao ocpeamu (45,5%), Buie je oHuX
ca mobpum (29,0%), wero ca mommm (12,3%), anu je mame oHux ca Beoma noopum (5,0%), Hero ca
Beoma Jiommum (5,3%).



I'paduxon 1. Kako cre nzabpanu cBor jekapa?

OJa cam 13adpao/ma cBor
neKapa

OHeko v M0jOj [TOP OOMLIH j€
m3a6pao yMecTo MeHe

OHiicam ra GHpao/ma, JomebeH
MI je

O Hemam m3aGpaHor Jekapa

OHe ceham ce

Cenam oJ1 ieceT maigjenara je camo oupaito csor Jjiekapa - 70,4% (y nporntoj roaunu 75,0%).
Jlecet margjeHaTa oJ CTO je W3jaBHIIO Ja MM je u3abpaHu Jiekap aojesbeH - 9,7% (y mporwioj roauHu
8,5%).

N3abpanor snekapa Hema 6,3% manujenara, y ommroj Meaunuau 5,8% nanujenara (y npoIiioj roJuHu

4,0%), uzabpanor neaujatpa Hema 3,9% nere (y mpouwioj rogunau 7,8%), a u3abpaHOr TMHEKOJOTA
Hemajy 10,6% nanujenTkuma (y mpoiwioj roguau 6,7%).

Fpaq)mcm{ 2. I[a JIX CTC YITO3HATH KAKO MOXKCTC Jd ITPOMCHUTE CBOT" JICKApA aKO KeauTe?

0O Ta, mory kag rog xoly

8/Ta, MoTy camMo jeTHOM
roJHII€

7 OMrcaHM aa To Hije Moryhe
5.1% OHe sHaMm

Marbe o1 OJIOBHHE TIallMjeHaTa 3Ha Ja MOJKe J1a IPOMEHHU u3abpaHor jiekapa Kaja roj xohe (47,6%) kao
u y npouuioj rogunu (49,6%). Caku Tpehn manujeHT He 3Ha Kako MOXKE Ja NPOMEHH H3a0paHOor
nekapa (30,6%), kao u y nperxoanoj roaunau (29,3%).

W3abpaHor nekapa je Mewaiio Bule o Tpehune Opoja manujenara (42,5%), kao u 'y 2016. rogunaun
(42,6%).



I'paduxon 3. Koju je 610 pasnor mpoMeHe n3adpaHor Jiekapa?
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Meby nmanujeHTHMA KOjU CYy MEHAJIM W3a0paHoT JieKapa, BUIIE O]l OJOBHHE j€ TO YYMHUIIO 3aTO IITO
je nmekap Hamyctuo opauHanujy (55,0%). CBaku mieCTH MalHUjEeHT je TO YYHMHHO 300T TOra INTO CE
npecenro (16,4%), a qeBeT 011 CTO 3aTO INTO je KMao HecropasyMm ca JyiekapoMm (8,8%). Pesynraru cy
CIIMYHU Ca TPONLIOM roauHoM. [IporeHar mamujeHata KOju Cy MMalld HECIopasyM ca JICKapoM Yy
OJIHOCY Ha mpouuty roauHy nosehao ce 3a 0,2%.

I'padmxon 4. Konmko nyro ce geunte KoJ CBOT JeKapa?

42.4%

27.2%

24.7% OmMare o] TOIHHY J1aHa

O1-3 rogHHe

20.0% OBuiIe 071 3 rogHHe

OHemaM CBOT JIeKapa

5.6%

Herrro Mare 01 oJI0BHHE KOPUCHHKA JICUH ce Ay’Ke 0/ 3 ToAnHE Ko u3abpanor jekapa (42,4%),
HEIITO Mamke Hero y MPeTX0IHOj roaunu (44,5%).

bpoj koprcHHKa KOju HEMajy n3abpaHor Jiekapa y OJHOCY Ha peTXoAHy roauny (4,6%) mosehao ce,
u3HocH 5,6%.



I'paduxon 5. Kana 3aka3yjere nperien koa n3adbpaHor Jiekapa KOJUKO JaHa OOWYHO YeKaTe?
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[TosoBMHA ManMjeHara He 3aKasyje nperyiea win oyzae 3akazano uctor gana (20,0% u 26,1%). Tpehuna
nanujeHara veka 1-3 nmana (38,9%). Ha 3aka3an mpernen Buiie on 3 nmana ueka (15,0%) 3a 2,8%
narujeHara Mambe Hero y npeTxoaHoj roaunau (17,8%).

Kox runekornora Buie oj1 MoJIoBUHE Opoja jkeHa 4eKa Ayke oJ Tpu aaHa 47,6%, y onmroj MeAUIUHH
13,3%, na neaujarpuju 2,9%. Y onHoCy Ha MpONLTY TOAMHY CMamUO C€ MPOICHAT MallljeHaTa KOju
YyeKajy ay)Ke Ol TPH JilaHa Ha rmHeKosoruju (ca Ha 61,9% Ha 47,6%) u y omroj meauiuan (ca 16,0%
Ha 13,3%), 10K ce Ha TeaujaTpuju MUHUMaTHO moBehao (ca 2,6% Ha 2,9%).

I'paduxon 6. [la 11 Bam u3abpanu nekap aje caBere o:
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O a. 3a Bpeme pegoBHe noceTe B a, y mocetH capetopanumty BHe OHigje Suno notpebHo

N3abpanu nexap caBeTyje MalujeHTE YIIIaBHOM 3a BpPEME PEJOBHE MOCETE, MAkEe y CaBETOBAIHUINTY.
CaBeroBame ce Hajuenrhe OJHOCU HA MPABUIIHY UCXPaHY, BAXXHOCT (U3MUYKE aKTUBHOCTH, N30eraBame
cTpeca, CMambeHhe MIH IPEeCTaHak MyIlemka, 370ynoTpedy ankoxosia. Beauku 6poj manujenara (23,9% -
52,6%) cmaTpa 1a HEje OMII0 MOTpede 3a CaBeTOBAMHEM.

N3jaBa ma um nekap He Jaje caBeTe 3a HaBeneHe mpooOsieme kpehe ce y pacrony ox 11,9% - 20,6%,
CIIMYHO Kao W MPETXO0JHE FOJUHE KaJa ce KpeTao y pacnony ox 8,7% - 20,1%.



I'paduxon 7. Jla 11 ce ciaxxere ca n3jaBama Koje ce 0JTHOCE Ha MEJUITMHCKE cecTpe?
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Bpoj ucnuranuka Koju je y MOTIYHOCTH 3aI0BOJbaH yclayraMa MeauIMHCKuXx cectapa (73,5% - 77,7%)
noBehao ce y onHocy Ha nperxonny roauny (70,6% - 76,4%).

JIBa mo met marwmjeHara ox cto (2,3% - 5,0%) cy u3pasuia HE3aA0BOJHCTBO KBAJIUTETOM YCIyra, y
MPETXOIHOj TOJMHU HE3aJ0BOJbHUX je Ouiio Mame (2,2% - 4,6%).

I'paduxon 8. Jla 11 ce cnaxkeTe ca U3jaBama Koje ce 0JIHOCE Ha Baller n3abpaHor jekapa?
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[IpucyTtaH je BUCOK CTEINeH 3aJ0BOJHCTBA PAJOM HM3a0paHOT JieKapa MO CBUM NUTamuMa. CBaku METH
narujeHt (20,9%) cmarpa &a Jiekap He T03Haje JOBOJHHO HHETOBY JIMYHY CHTYAllMjy Ha TOCTY M Kyhu
kao u y mperxonoj roaunu (18,9%). Jlecetr o cTO marujeHaTa cMmarpa Ja JieKap HHje YIIO3HAT ca
npobiemuma u OonectuMa koje je panuje umao (10,3%), y mpomwoj roguan 9,1%. Ocam ox cro
nmarfjeHata cMarpa ja Jiekap He OojBaja JIOBOJbHO BpeMeHa Jja pasroBapa ca muM (8,2%) y mporuioj
TOJIMHHM je TaKo MHUCIHJIO cenam manujenta of cro (7,4%). [locne mocere ce He oceha crocoOHUjuUM n1a
ce U300pH ca CBOJUM 3ApaBCTBEHUM IpobiieMrnMa cmatpa 8,2% mainujeHara, y npouuioj rogusu 6,8%



I'paduxon 9. Jla 1u ce ciaxkere ca u3jaBama Koje ce 0JIHOCE Ha OBY CITYyKOy?

| | | | 6.6¢
3a70BObAH caM PagHHM B EMEHOM 703% [ 2179 | || 14
_ _ 1 5.6%
Ma GHX OTHIIAO Ko7 CTIELTHjaHCTe MPBO MOpaM Jla
A Al CTIeLiH i’ pamMA 80.0% 1084 | |37
HITIEM KOJT MOT JTeKapa
Kayja MH XHTHO Tp eGa 1p erniel] ekapa To MOTy Jla
A Tpeba HpereA el YA 69.8% [172% |7 | 59
0GaBHM HCTOT JlaHa
Mory s1a ioljeM Ha TIp eT71e]] H BHKEHIIOM aKo ce
ryAanoh rperen e 52.0% 203% | 16:8% |10.9%
pasGomm
1 579
V deKaOHHITH HMa JI0BOTBHO MECTa 3a Celethe 77 3% [55%] [ 17%
V 4eKaOHHLIH MOpaM JIyT0 J1a 1eKaM 324% | 36.3% | 2s0% | [44%
| | | |
I I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O/a, cnaskem ce B TemmiraHo ce cnakem OHe cakem ce O0He sHam

Cenam o1 CTO NalMjeHaTa HUje 3aI0BOJBHO PaIHUM BPEMEHOM y ciyx0u (6,6%), y mpeTxoaHO0j rouHu
nemro Mame (5,8). Cenam ox cro (7,1%) cmarpa na um n3abpaHu JieKap y CiIydajy XUTHOCTH HUje
JocTynaH uctor jgaHa (y nmperxoaHoj roautu 6,8%). CBaku mIeCTH MAIMjEHT j¢ W3jaBHO JIa BUKCHIOM
He Moxe jaa johe Ha mperien ako ce pasdonu (16,8%), kao u y mperxomnoj roauuu (15,9%). e
TpehrHe manujeHara cMaTpajy Aa Mopajy Ayro Ja 4ekajy y dekaonuiu (68,7%), Hemro BUIle HETO y
npetxoHoj roaunu (65,4%), a mect o CTO Ja MpU TOME HeMa HH JIOBOJBHO MecTa 3a cezeme (5,7%),
Kao U y nperxojHoj roaunu (5,5%).

I'padukon 10. [TeToromunimu TpeH T U3jaBe ,,ClaxkeM ce U ISTMMHYHO CE CTaKEM Jia Y YeKAOHUITH
MOpaM AYTo Ja yekaM™ y ciayxOama rjie pajae uzadpaHu JeKapH y MOCIeIHUX MeT TOANHA
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JIy>)KUHOM 4YeKara y YeKaOHUIM HajBUILE Cy (IOTITYHO WU JCIMMHYHO) HE33aJOBOJbHU POAUTEIbU KOjJH
noBoje ey kox memujarpa (84,2%), 3atum ciene JKeHe Ha THHEKOJIOrHjH, mux 76,0%, a Hajmambe
oJipaciu Ko uzabpanor jekapa (63,9%).

Jluauja netoronuuImer TpeHaa y Ciay:k0u omniirTe MeAULIMHE je y31a3HOT KapakTepa, Ha THHEKOJIOTHjU
je cuia3Ha, Kao M Ha MeJujaTpHjH, IITO 3HAYM JIa Ce Y MPOCEKY CMambUo cyOjeKTUBHU ocehaj 0 TyXUHH
YyeKamba y YeKAOHUIIM HAa THHEKOJIOLIKY U IeINjaTPUjCKU Mperie]] y MOCIebHX MeT TOANHA.



I'paduxon 11. /la 1 ce cnaxkere ca u3jaBama Koje Ce OJJHOCE Ha OBY CIYKOy?
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Bume ox tpehmHe mnamujeHara je MHUIUBEHA Ja TOKOM paJHOT BPEMEHAa MOXE Ja pasroBapa ca
n3abpanuM Jsiekapom teneonoM u na aoduje caBer 39,2% (y npouutoj romunu 43,2%), tpehuna na
yCTaHOBa MMa JI0BOJbHO MemunuHcke onpeme 33,3% (y mponwioj rogunu 33,1%), nee tpehune na je
JOCTYITHA WHBaIUAMMA U ocobama y komuiuma 62,0% (y nponuioj roaunu 62,2%), a tpehuna na uma
uHTepHeT crpanuny 37,4% (y npouutoj romuau 37,4%). Ocam oj JeceT maiujeHara 3Ha Ja MOCTOjU
KyTHja 3a ynyhuBame npurobopa u xainou 81,5% (y nperxonnoj ronuau 80,2%).

I'paduxon 12. Axo 6u Bam ganac Owite motpedHe cienehe yciyre, na 1 6u oHe Onie OecruiaTHe WK
O X MOpaJIH TIJIATUTH?
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Jlee Tpehune Opoja maiujeHara je M3jaBHIIO Ja je mperye] u3abpaHor jekapa Oecrutatan 65,2% (y
npouutoj ronuHu 58,7%), a jemna tpehmna na ce mmaha camo maprunumanuja 30,1% (y mpouuioj
roguan 35,2%). Illect manmjeHaTa o CTO je M3jaBWIIO Ja C€ 3a JCKOBE W HILEKIHje KOje MPOIHUIIE
nekap twraha nmyna neHa 6,0% (y mpomwioj roguaum 6,1%), detupu ox CTO Ja ce 3a mperiiel
CIENHjaTMCTE KO/ Kora Ta je ymyTtuo jekap (4,3%) mnaha nyna nena (y npomuwioj roaunu 3,8%), a mecr
oJ cto jaa ce 3a kyhny nocety (5,9%) mnaha nmyna nena (y npouutoj roauau 4,5%) .



I'paduxon 13. [la m1 ce y mpOoTEKINX TOIUHY JIaHa JECUIIO J]a HUCTE OTHIILIM Ha TPEerjiea KO CBOT
JIEKapa WM CTE T'a OJIOKUIIU jep HUCTE MOTJIU J1a TUIATUTE JICKOBE ?
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CBaky mIeCTH TALWjEHT je M3jaBHO Ja y MPOTEKIMX TOAWHY JaHa HHje OTHINA0 KOJ JIieKapa WM je
Iperjie/] OJ0XKHO 3aTo IITO HKje MOrao Ja riatu jiekose - 16,0% (y mporwtoj rogunau 15,5%).

CBaku 1IeCTH KOPUCHUK Yy cily0ama 3a 3[[paBCTBEHY 3alITHTY OAPACIUX j€ U3jaBHO Ja je MaTepUjaTHU
pasior y3pok, 300r uera cy Ownmm yckpaheHu 3a mpyxkame 3apaBcBeHe yciyre - 17,2% (y mpomuioj
roauuu - 13,3%), 3aTUM cieae KOPUCHHIM Y CiIy)kOaMa 3a 3IpaBCTBEHY 3amtuty aere - 13,9% (y
npoiioj roaunu 15,5%), a HajMame KOPUCHHIIN Y CIy)kOaMa 3a 3/paBCTBEHy 3amTHTy eHa - 10,7%
(y nporwtoj roguau 10,7%).

I'pajuxon 14. 3a10B0JbCTBO 3/IpaBCTBEHOM 3aLITUTOM Y ciIyk0ama y KojuMa pajie u3abpaHu JieKapu

14.4%

O3amoBokaH

OHeonIy YaH

58.6% OHe3aT0BObaH

[Ilect o1 meceT KOPHCHHUKA je 3aI0BOJHHO PaoOM CITY:KOH Y KojuMa pazie n3abpanu nexapu 58,6% (y
2016. rogunu 62,1%).



I'paduxon 15. Kperame cpeame omeHe 3a0BOJbCTBA y cly’kOaMa y KojuMa pajie n3adpaHu JICKapH y
IIocIe Ak X IIE€T roJuHa
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Cpenma olieHa 3aJJ0BOJBCTBA PAIOM CIYKOM y KOjUMa pajie u3adpaHu JEKapu y JIOMOBHUMA 3paBiba
CBO na ckanu on 1-5 y nepuony ox 2013. ronune go 2017. rogune Oenexxu Hajuiry BpeaHoct y 2013.

rogunn (3,84), a Hajuwky y 2017. romuau (3,51). Ilerorouimmu TPEH] je CHIa3HOT KapakTepa.
Wnrepsan Bapujauuje je 0,33.

VY caoyxb6ama Onmre meaunune y 2013. roguHu cpenma olleHa UMa HajBUINYy BpeaHocT 3,84, na Ou
craraupana jo 2017. roguue kaq uMa HajHIKY Bpeanoct (3,50).

Cpenma oreHa y TeAujaTpujcKuM ciayx0Oama je Omna majpuma 2013. ronuuae u m3Hocwna je 3,84, a
HajHIKa BPeAHOCT je peructpoBana y 2016. roqunu (3,27).

Cpenma olieHa y ciy:k6ama 3a 3/{paBCcTBEHY 3aIITUTY *keHa 2013. ronuHe je nmasia HajBUILY BPEIHOCT
(3,81), a Hajumwky y 2016. rogunwu (3,48).

Jlunuja TpeHaa je onaaajyha y cBe Tpu ciyxk0e, HajHUKE BPEIHOCTH Ha TEAUjaTPUjU M THHEKOJIOTUJH
cy perucrpoBate y 2016. roaunu, a 'y onmroj meguiuau y 2017, rogusu.



3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA paioM CrenujajJucTUHYKUX cay:x0om y JlomoBuMa 31paBiba 'y
CeBepHobaukom Okpyry

HNana 27.11.2017. rogune Cneuujanuctuuke ciy:xxoe loma 3apasmsa (y CyOortuim, baukoj
Tonoau u Manom HUhorry) moceruna cy 82 marujenara, mojae/beHa cy 66 aHkeTHa yrmuTHHKA, BpaheHa
cy 62 nonymena. Croma oarosopa je 93,94%.

Mehy nmanujentuma ase tpehune cy skeHckor noja (65,3%), HajBuIlle W3 CTAPOCHE TPYIAIH]je
60-69 roauna (45,9%), npoceyna crapoct namnujeHara je 63,3 rogune.

[TonoBuHa je ca cpemmum oOpasoBameM (52,1%), TpehuHa ca HE3aBPIIEHOM M 3aBPIICHOM
ocaoBHOM mikosioM (31,5%), a cBakH IIECTH ca BUILIOM M BHCOKOM IIKOJI0M 16,4%.

Mamwe o1 monoBuHE Opoja mamujeHaTa CBOj MaTepUjaJIHA TIOJIOXKA] OIECHYje Kao OCpPEIbH
(48,6%), Tpehuna je onux ca noOpum u Beoma ao0pum (35,1%), a cBaku IIeCTH ca JIOIIUM U BeoMa
noumm (16,3%).

I'paguxon 16. 3a10B0JbCTBO KapaKTEpPUCTHKAMa KOje ¢ OJJHOCE Ha MHTEPHUCTHUYKY CIICLU]ATUCTHIKY
ciyx0y

| |
] 80.5%
MoryhiHocT TenedoHCKOT 3aKa3HBakba 12]2%
7.3%
Jby G6asHoCT 1 rIp oheCHOHATHOCT 0co0e Koja BpIIH 7 Jo5{0%%
3aKa3HBathe 5%
BpeMe uekarba o] TpeHy TKa 3aKa3HBaba 710 TePMIHA — | 82.1%
i i}
TIp eTIena 779
JoGHjame HHCTPYKLHja 0 JaTyMy, Bp eMeHY H MeCTY ] 8979
: S S - ’ T 7%
TIp eTIena Z.6%
o 192 3%
O6janimhere eBeHTY AMHOT Kalllkhetba Baller TepMIHa 3.8%
3.8%
15919
BpeMe uekamha y YeKaOHHLIH 5 5%
5.5%
- ] 0
UrcTolia i moJjoGHOCT YeKAOHILIE ﬁlo 0} &% 6.4%
. Ll
0.0%  20.0% 40.0% 60.0% S0.0% 100.0%
OsamoBo/baH O papHomymaH DHe3amoBObaH

[IponieHar 3a10BOJbHUX KOPUCHUKA Ha BehnHy nmuTama ce nosehao y 0JHOCY Ha MpONUTY TOAMHY, OBE
roquHe ce kpehe y maTepBay on 80,5% - 96,4%, a y 2016. roguam ce kperao ox 67,5% - 95,8%.
HajBuie ce nosehano 3a70BOJbCTBO BpeMEHOM Y€Kamba O] TPEHYTKA 3aKa3MBama 10 TEPMHUHA Iperieaa
(ca 75,5% y 2016. roquan Ha 82,1% y 2017. ronuHn).

[TpoueHar He3aI0BOJBHUX KOPHCHHUKA C€ CMAamkUO, U3HOCH Y UHTEpBaly je ox 2,5% - 7,7% (y npouwuioj
roaunu ox 2,8% - 17,5%).

VY 2017. ronuHM ManyUjeHTH Cy WCKaszaidu HajBehM CTeneH He3aJOBOJbCTBA BPEMEHOM YEKama O/
TpeHyTKa 3aka3uBama J0 TepMmuHa mperiena 7,7% (y mpouwioj roauau 16,3%) u moryhHomihy
TeneoHCKOT 3akazuBamwa 7,3% (y npouwioj roquan 17,5%).
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I'paduxon 17. Yiopeanu npukas cpembe OlleHe 33J10BOJbCTBA KapaKTepHCTHKaMa Koje e OJIHOCE Ha
MHTEPHUCTUYKY CIIELUjATUCTHUKY CIYXKOY Y IETOTOAUIIEHEM IEPUOTY

—+— 2013 rom. —8— 2014 oo 2015 rom. —— 2016.rom. —+—2017.rom.
4.80
A0 449
440 '
4.20
4.00
3.80 A
3.60
340
3.20 !
200 30 310
' 282 " 3.11
2.80 f T T T T T T
Moryhaoer  Bpemeuexamaon JbybasHocTH Hobujame Bpeme uekamay  Objammemne Mcrofia 1
TenedoHCKor TpEHYTKA  [podecHOHATHOCT HHCTPYHIIM|A O HEeKAOHHIIH SEEHTYaITHOT nogobHoCT
SAKASHEAA SAKASMBARA Lo ocobe KOjaBpIIM NATYMY, EpeMeHy Kalllkekha BAller HEeKACHHIIE
TEpMHHATIpEINENa  3aKasMBale M MeCTY IIperfena TepMHHA

VY opnHocy Ha mperxoaHy roauny y 2017. ronuHu je IOILIO 0 3HAYajHOT CMamema 3aJ0BOJHCTBA
KOPHCHHKA KapaKTepUCTHKaMa CIICIHjaTUCTHUKe Ciyx0e. MoryhHocT 3aka3uBama TeICPOHCKHUM
MyTeM, BpeMe YeKarma O/ TPEHYTKA 3aKa3uBamba JJ0 TEPMUHA Mperiie/a, Jby0a3HOCT U Mpo(heCHOHATHOCT
0co0Jba Koje 00aBJba 3aKa3MBambEe, JOOMjakhe HHCTPYKIIMja O BpEMEHY M MECTY IpeTriie/ia, 3a10BOJECTBO
MIPOBEJICHUM BPEMEHOM Y YEKAOHHIIA Ka0 U UCKa3aHO 33JI0BOJHCTBO 3a JI00Ujamke 00jallmbeha 0 pa3iiory
Kalllikhemha, 3a/10BOJHCTBO YrcToOhoM M mopoOHomhy YeKkaoHWIle MMa Cpembe OleHe Koje ce kpehy y
pacriony on 2,82 - 3,54 (y 2016. romunu ox 3,70 - 4,49).

I'paduxon 18. [lyxnna yekama Ha 3aKa3aH Mperies

60.0%
50.0%
50.0%
OIIprMibeH caM HCTOT JaHa Ge3
3aKa3HBaba
40.0% O 3aKa3aHo MH j€ [Ip e Mame o7 7
JjaHa
30 0% O3akasaHo M je Ipe 7-15 maHa
18.5% O3akasaHo M je Ipe 15-30 maHa
20.0%
¢ 16.7% , _
) O3axasaHOo MH j€ [P € BHILE 0
11.1%
30 maHa
10.0%
3.7%
0.0%

Ha cnenujanucTiyku mperyies; UCTOr aaHa Oe3 3akasuBama crike 18,5% manumjenara (y mporwioj
roaunan 11,6% %), octaiu manujeHTH Mopajy Ja ra 3akaxy. Y poKy Of ceJaM JlaHa Ha 3aKa3aH Mperiie/l
crmxe 3,7% nanujenata (y npouuioj ronuau 4,3% %). Ceaku nesetu nanujent (11,1%) Oyne npumibeH
y poky o 7-15 nana, mpomuie ToauHe CBakW jemaHaectd namujeHt (8,7%). Y poky ox 15-30 nmana
npumu ce nojosuna (50,0%) nanujenara, mpoiuie roJuHE HEMTO BHIe of nojoBuHe (56,5%). Burie
o1 Mecell faHa yeka 16,7%, mro je Mame y 0JJHOCY Ha MPOLUTy TOJMHY Kaja ce Tako u3jacHuwio 18,8%
nalyjeHara.

Cpenma olleHa TyXHHE uekama Ha 3akazaH nperien (y 2013. rogunu 3,46, y 2014. rogunu 3,05, y
2015. roguam 3,29, y 2016. romuau 2,33 u y 2017. romunu 2,57) je Hajumxka y 2016. ronunm
(mpuMJIbeH caM UCTOT JaHa 0e3 3aKa3uBama - olleHa 5, 3aka3ano mu je mpe Buie o1 30 gaHa - oeHa 1).
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VY nocneamux 12 Mecenu MaldjeHTn ¢y y npoceky 2,69 myra (y mpormuioj roauuu 2,57 myra) moceTHIH
JeKapa y WHTEPHUCTHYKO] CIELHUjaTUCTUYKO] cIyx0u, 3,86 myra y Hekoj Apyroj ciayxou (y mpomuuioj
roaunu 2,78 myTa), a 2,40 myTta Cy MOCETHIIM IPUBATHOT JieKapa crenujanucTy (y mpouuioj roguau 2,44
nyTa).

I'pajuxon 19. M3jaBe y Be3u pana nekapa

| | |
. Q,
Jlekap MH je TTOCBETHO JJOBOJBHO Bp eMeHa =5 | 82.1%
. Ll
TOKOMIIp eTTIENa 0.0%
| 82.794
Jlekap Me je MaKIBHBO CACTy Ao [ | 17.3% 0O /Ta, ciaxeM ce
0.0%
Jlekap je 0ZIBOjHO TOBOJBHO BpeMeHa J1a ERT |78.8% B JTenMIHIHO ce
. Ll
pasropapa caMHOM T 1o CITaKeM
JIakap MIH je 7ao jacHO 00jallkemhe O ] 83.0% OHe cnaxemM ce
GomecTiMa H JIEKOBHMA KOj€ MH [ | 17.0%
Mpormcyje 0.0%
JIekap M je 06jacHIIO 3HATA] TECTOBA Ha == | 84.6%
. . . Ll
Kojeme yryhyje ]1_9/|
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

VY 2017. roguHM NANMjeHTH Cy MCKa3aiau Behe 3a10BOJBCTBO pajioM JieKapa, ocaM MaldjeHaTa o JeceT
je 3agoBosbHO (78,8% - 84,6%), a y mpouuioj rogunu cenam of aecet (66,7% - 77,3%).

[TporeHar manujeHaTa KOju Cy MCKa3aau He3aa0BoJbCTBO pazom siekapa (0,0% - 1,9%) je Munumanan
0 CBMM THTambKUMa Kao U y npoiuuioj roauau (1,4% - 2,9%).

I'pajuxon 20. I3jaBe 0 0BOj cHEIMjaTUCTUYKO] CITYKOU

| 80.4%

JacHo cam PasyMeo ImaH CEor
- 15.6%
JIeUCH:a

0.0%
" O Ta, crmazeM ce

TTocnenpernena oceham ce 82.0%
criocoGHIIje Ja ce H36opHM ca O JTeTHMIHO ce
1 18.0% crazkeM
CBOJHM 30 ABC TBEHHM ‘
rp oBmenimia 0.0%

B OHe cnaxem ce

Ocobmbe je G1uto by Ga3HO H My HO -
o
TIOMITOBAhA
1.9%

3465

0.0% 50.0% 100.0%

[Tnan cBor nedema jacHo je pasymeno 80,4% manumjenara (y mperxomuoj roguau 78,5%), 82,0%
namujenara oceha ce crocoOHuUje mocie mperjiena J1a ce CyoyH ca CBOjUM 3/IpaBCTBEHUM NpoOiieMUMa
(y mperxoxnoj roauuu 73,5). Ocam o1 JaeceT maldjeHara je y MOTIYHOCTH 3a0BOJHO JbyOasHoIhy
oco0Jba (84,6%), Kao u y IPETXO/THO] TOIMHH (85,5%).
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I'paduxon 21. Jla mu mocroju Kytuja/Kiura 3a sxkanbe u mpumMezaoe ?

4.0% 4.0%

O Ma, caxem ce

O JemviiaHo ce
cIakeM

OHe cnaxeMm ce

['oTOBO CBUM manMjeHTH Cy M3jaBUJIM JIa MOCTOju MoryhHOCT 3a ynyhuBame NMpuMen0u u xajidu Ha paj
CreNHjaTuCTHIKE CiIykOe y ciyuajy motpede (92,0%), nenmumuuno ce cinaxe 4,0%, a 4,0 manujenara
cMatpajy Ja Hemajy MoryhHocTtu na ymyte npumenOy (mpouwie roause 1,5%). Pesynratu cy roroo
WACHTUYHU MPETXOTHUX TOANHA.

I'paduxon 22. Jla 1u cre npersen cneurjaiucte J1o0miIm 6eciyIaTHO WK CTe MOpAJIU /1a TUIaTUTe?

1.8%

OFBecrimaTHO
29.8%

OIInaTio/Ta caMm
Tap THLHITALE)Y

OIlnatio/aca
Iy HY LIEHY

JlBe TpehuHe manujeHara je CrenujaaTucTHIK mperyien obasmio oecruiatao (68,4%), a jenmna tpehuna
je matuia camo napruiunanujy (29,8%), y npornuioj rogunau (62,2% u 37,8%).

CaMo jenaH manujeHT je OBe OJMHE M3jaBHO Ja je MJIaTHO MYyHY IeHy Mperiaaa (mpouuie ToIuHe HU
jenan).
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I'padpukon 23. Onmre 3a10BOJHCTBO PAJIOM OBE CIICIIH]ATUCTHYKE CITYKOe

7.1%

87.5%

O3agoBobaH
OpasHOaY IaH

OHesagoBobaH

JleBeT o] ieceT malujeHaTa je 3a10BOJbHO PaJIOM CIelHjatucTuuke ciayxoe 87,5% (y mporwioj roauHu

82,4%).

I'paduxon 24. Kperame cpenmbe omeHe 3a10BoJbcTBa y CIIeIUjaTuCTHIKUIM CITy)k0aMa y KojuMa pajie
n3a0paHy JIEKapy y TOCICIHBUX MET FOJHA

5.00

4.50

4.29

4.00

3.50

3.00
2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

4.29

4.24

3.36

O2013.rox.

O2014.ron.

O2015.rox.

O2016.rox. O2017.rox.

Cpenama orieHa 3a10BOJbCTBA pajgoM CHenujaucTHukux cny:xom (Ha ckamum ox 1-5) y mocneamux mer
ronuHa Oenexu man. Jluauja Tpenna omana. MatepBan Bapujamuje je 1,15. MunumamnHa BpeIHOCT je
3abenexena 2017. rogune (3,36), a makcumanua 2014. rogune (4,51).
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3a10B0/bCTBO KOpUCHUKA pagoM Ciry:k0M 3a CTOMATOJIONIKY 3[IPABCTBEHY 3AIITUTY Jele y
JomoBuma 3apaB/ba y CeBepHOOaYKOM OKPYTyY

Hana 27.11.2017. roguae Ciyx0e 3a CTOMATOJIOMIKY 3APaBCTBEHY 3aIITUTY JIEIIE MTOCETUIIO j€
114 nanwujenara, nouesbeHo je 97 ynutHuka, a Bpaheno je 95 ynuthHuka (ctona oxrosopa 97,94%).

Meby npatuonmma Jiere Koju Cy MONYHWIA aHKETHH YIIUTHUK, BHIIE j€ MPUIIAIHUIA KEHCKOT
noja (60,2%), najsurie uzmelyy 40 u 49 roguna (40,0%), npoceuna crapoct 37,2 roIuHe.

Buiiie o1 moytoBrHE aHKETHPAHUX UMa cpelmbe oopazoBambe (55,9%), Builie je OHUX ca BUIIOM H
BHUCOKOM IIIKOJIOM (26,9%), Hero oHUX ca He3aBPIIICHOM U 3aBPIICHOM OCHOBHOM IikojioM (17,2).

Burie ox tpehune cBOj MaTepujaiHu MOJI0XKa]j OlCbYje Kao ocpeabu (44,2%), Bullle je OHUX ca
n00puM u Beoma 100pum (46,3%), Hero ca somuMm u Beoma jorum (9,5%).

I'padmxon 25. Kako cte nzabpanu ctomarosora Bamiem J1eTeTy?

5.4%
4.3%
8.6% P :
8.6% OJa cam 13abpao/ma meujer
CTOMATOIOTA
O Heko ¥ M0jOj [TOP OOLIH j€
- <0, f : m3a6pao yMecTo MeHe

OHiicam ra GHpao/ma, JomebeH
MI je

OMojemere HEMa CBOT
CTOMATOJIOTA

OHe sHam

74.2%

Cenam ox gecer poautesba (74,2%) je camo u3abpasio CTOMATONOra 3a CBOje JETe WIM HEKO W3
nopojtuiie ymecto mwera (7,5%).

VY ogHOCY Ha MPETXOJHY TOJIMHY CMamkUo ce Opoj KopucHUKa O0e3 m3adbpanor ctomaroinora, ca 10,8%
Ha 4,3%.
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I'padukon 26. JIa 1u cTe yrmo3HATH Ha KOJH HAYMH MOXETE Jla IPOMEHHUTE N3a0paHOT CTOMATOJIOTa
BaIer gerera?

26.4%

0O Ja, mory Kaj rox xoliy

@ Ta, MOTY caMO j€TTHOM
TOMHIITH:€

O MucIHM ga To Hije Moryhe
58.2% A e Moy

OHe sHam

[lect o meceT poauTesba 3Ha J1a ©3a0paHOT CTOMATOJIOTa MOXKe J1a Mema Kaj roja xohe (58,2%), kao u
y npeTrxoaHoj roaunu (64,7%%).

YerBpTrHaA Opoja poauTesba Ce M3jaCHUIIA Ja HE 3HA KaKO MOXKeE Ja MPOMEHH M3a0paHOr CTOMATOJIOTra
(26,4%), kao u y 2016. rogunu (23,5%).

I'padmxon 27. Jla nu cre 10 cana Memwanu u3abpaHor cTOMaTOJIOra Baller jaerera’?

OMta
OHe

Caaku nietr poautessb (18,5%) je uzjaBro 1a je Memao u3abpaHOT CTOMATOJI0Ta CBOM JICTETY.
[IporieHat poauTesba KOju Cy MEHaIU U3a0paHOT CTOMATOJIOra j€ HElITO Behu Hero mpoluie ToauHe
(17,0%).
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I'paduxon 28. Koju je 6uo paznor npoMeHne nzabpaHor croMarosora?

60.0%
50.0%
50.0%
O CTOMATOJIOT j€ Harly CTHO
40.0% Op IUHALI)Y
OTIpecemio/macam ce
30.0% - .
25.0% OIIvao/na cam HECTIOP a3y M ca
17.9% CTOMATOJIOTOM
20.0% O360r apy rix pasiora
7.1%
10.0%
0.0%

YerBpTHHA POIUTEIhA j€ MEHAJIO CTOMATOJIOra 3aTo IITO je HamycTHo opauHanujy (25,0%), kao u y
npetxoaHoj roauHu (24,3%). CMmamuo ce MpoIleHAT OHMX KOjU Cy ra MEmald 3aTo INTO Cy ce
npecemmm ca 39,4% y 2016. ronuau Ha 17,9% y 2017. roqunm.

VY opHOCY Ha TPETXOJHY TOAMHY HE3HATHO ce moBehao MpoIeHAT OHHMX POJUTEIba KOJH Cy MCHAIH
n3a0paHor CTOMATOoJIOra 3aTo MITO je jouuio a0 Hecropasyma (y 2017. rogunu 7,1%, y 2016. ronuau
3,0%, y 2015. rogunu 19,4%, y 2014. romuau 5,0% u y 2013. rogunu 13,6%0). IleToroaumnmu TpeH T
omaja.

I'paguxon 29. Konmko ayro Bamie eTe vMa HCTOT CTOMATOJIora?

60.0%
53.8%

50.0%

40.0%

30.0%

23.7%

20.0%

10.0%

4.3%

0.0% | |

Matk€ 07 TOOHHY JaHa 1-3 rogHHe BHIIIE O] 3 rogHHe HEMa CBOT CTOMATOJIOTa

Burmie ox monosune aere (53,8%) cBor mzabpaHor cromarojiora uMa Buie of 3 roguHe (y MpoOIILIO]
roguau 51,5%).

Cmamno ce Opoj Jnere koja Hemajy m3abpaHor cromarosora, y 2017. romguau 4,3%, a y mpomunioj
roauuu 6,1%.
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I'paduxon 30. Kaga 3akaszyjere nperyen KoJ CTOMATOI0Ta KOJUKO JJaHA OOWYHO YeKaTe?

45.0%

40.9%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.4% 21.5%

15.0%
10.0%

5.0%

0.090 T T 1

Hikaz He 3akasyjeM  OOmuHo Gy geM 3akasat/a OG6HUHO gekaM 1-3 maHa OOGHUHO YyeKaM BHILE 071
3a HCTH JaH 3 maHa

Csaku tpehu mnanmjent (37,6%) He 3akaszyje mperjie[ KOJ CTOMArojora WM HCTH JaH CTHXKE Ha
nperiues, a caku Tpehu 0ouyno veka o 1 1o 3 mana (40,9%).

[lernHa nmanMjeHara Ha 3aKa3aH Mperiien 4eka ayxke oja Tpu naHa (21,5%). ¥V mocnenmsux ner roauHa
nuHMja Tpenaa 6maro onanaa (y 2013. roaunu 18,2%, y 2014. rogunu 29,9%, y 2015. ronunu 24,8%, y
2016. romunu 20,2% wu 'y 2017. rogunu 21,5%).

I'paduxon 31. Jla 1 medju croMaTosor pa3roBapa ca Bama 0 TOMe Kako Jia caqyBare 3/IpaBJbe yCcTa U
3y0Oa Baier gerera?

| | | | 1.1%
3Hauaj peqoBHIX I ererna 83.9% [103% || hew
Vrotpeda dpayopa | ‘ ‘ ‘ ‘ 2.1%
Tpeda ity opz 502 [ 54 [ Jiow
(rmacte, Tabmere...)
i ‘ ‘ ‘ 1.3%
IIpaBHIHO rIp akk€ 3y 6a 76.3% | 1632 || s3%
OpToOOHTCKE HETIP ABILTHOCTH 73.0% | 8.1%] 9.5%% | o5
HacTaHak KapHjeca 73.0% [ 108% |eand o5%
i ‘ ‘ ‘ 2.6%
TIpuGop 3a opanHy XHIHjeHy 68.8% [ asow [ 117
TIp aBiIHA HCXpaHa 63.3% | 1920%  |76%] 1010
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0O Ma, 3a BpeMe pegoBHeriocere O Ma, y nocem capetoammmuty  OHe  OHie Gruto notpebHo ‘

Cromaronor Hajuenthe 31paBCTBEHO-BACIIUTHU PajJl ca POAMTEIbMMA U JEIOM CIPOBOIM 32 BpeMe
peIoBHOT pagHOT BpeMeHa. Y HajBeheM mpoIeHTy Cy 3acTylJbeHe TeMe KOje CE€ OJHOCE Ha 3Hayaj
PENOBHUX Tperiiea, MPaBIIHOT Mpama 3y0a, HacTaHaK Kapujeca u ynorpede dayopa.

VY omHOCY Ha IPETXOJHY TOJMHY 3HAYajHO C€ CMambHMO MPOIIEHAT CTOMATOJIOTa KOJU HE pa3roBapajy ca
poIuTesbUMa Kako Ja cadyBajy 37paBJbe€ yCTa M 3y0a HHXOBOT JETeTa MO TOTOBO CBUM TEMATCKUM
nennHama (3Haudaj pegpoBHor npersena ca 4,0% na 1,1%, 3unauaj ynorpebe duyopa ca 10,5% na 5,1%,
3Ha4aj MpaBUIIHOT npama 3yda ca 3,0% na 1,3%, 3Hauaj KOpUroBama OPTOINEACKMX HEMPABUIHOCTH Ca
7,4 na 9,5%, y3poru ¥ OnmacHOCTH O] HacTaHKa kapujeca ca 8,3% Ha 6,8%, kako uzabpatu mpudop 3a
opaiHy xurujeny ca 7,4% Ha 2,6% u 3Hauaj npaBuiIHE ucxpane ca 6,3% Ha 7,6%).
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I'padukon 32. [la 1 ce cnaxere ca U3jaBaMa Koje Ce OJJHOCE Ha M3a0paHOT CTOMATOJIOTa Balier
nerera?

CTOMATOIIOr j€ YIIO3HAT ¢a
rpodmemina i GoIeCTHMA Koje 78.3% 19.38 2.4%
HMa Moje JieTe

) ) O Ma, caxem ce
Onsaja JOBOJEHO BpeMeHa 3a .
- 82.9% 17.1 0.0%
PasroBOpP ca MHOM H JI€TETOM
. O JemnviiaHo ce
. . . 14.5% —
Jaje M jacHa o0jalbema o I
HHTEP BEHLHjaMa KOj e TLTaHHpa 84.3% 1.2%
RoAAeTera OHe cnaxeM ce
7.4%

Kazm gete riva ripoSiema ca
37PaB/BEM Y CTa H 3y 02 TIPBO 92.6% 0.0%
HIeM KOJT FbeTOBOT CTOMATONOTA

0% 50% 100%

JleBeT o] ieceT poAUTEba CE CIaXKy y MOTIIYHOCTH WX ACTUMHYHO Ja j¢ CTOMATOJIOr IHXOBOT JICTETa
YIIO3HAT ca OoJIecTHMa Koje IETe UMa, Ja O/Baja JIOBOJGHO BPEMEHA 3a Pa3rOBOP U Ja Jlaje 00jallmbemha
0 WHTEpBEHIMjaMa Koje IUIaHUpa 1a ypaad KOI JeTeTa. MaKCHMajaHO [Ba POAUTEhA O CTO CY
He3anoBosbHa (0,0%-2,4%), y npeTxoaH0j roauHu Tpu poautesba o1 cro (0,0%-3,1).

I'paduron 33. Jla 1u ce cinakeTe ca n3jaBama Koje ce 0JIHOCE Ha OBY CITYX)O0Y?

| | | | 0.b%%
3a0BOJBHA CaM PaHHM B EMEHOM 87.6% |1 1.2%] 1.1%
- ~ ] 0.0°
Kaga je geTeTy XHTHO [IoTpe0Ha CTOMATONOMIKA
: y P 83.1% ligasl, |s5%
yciayra, To MozKeMo Ja 00aBHMO HCTOT JaHa
Mory Ha ¢cTOMaTOJIOIIKH [ €ITIET IETE Ta
s ) TpErTe AeTe A2 40.8% [ 316w  J105% 1719
ZJOoBeTeMH BHKEHIOM
6.7%
V 4eKaOHHLH MOPaMO /Y T0 12 YeKaMo [ 227%] 62.7% [ 5%
. 6.5¢
V qeKaoHILIH HMa JJOBOJEHO MecTa 3a CeTlehe 80.5% 1174 || 13%
] D 294
JTOCTYTIHA je TleLiH ca MoceSHHM MoTp edaMa 59.1% | 204% || 183%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OMa, cnaxem ce  OJJemviuHo ce cinakemM  OHecnaxemce  OHesHam

[ToBehao ce mporeHaT poauTesba KOJU CY Y MOTIYHOCTH WM JACIMMHYHO 3a70BOJHHH PAJTHUM
BpemeHoM ca 92,8 y mperxoanoj rogunu Ha 98,8% y 2017. rogunu. Mcka3aHO 3a70BOJBCTBO ca
JoCTyIHOIThY OBe CITy)k0e eTeTy y ClIy4ajy XUTHOCTH je He3HaTHO Mame (y 2016. ronuan 94,8%, a 'y
2017. rogunan 93,5%.

VY 2017. roauHM 3HATHO je MamkH MPOIIEHAT POANTEIbA KOJH C€ Y TIOTITYHOCTH WIIH JISTMMHYHO CIIAXy ca
M3jaBOM JIa Y UEKaOHUIIM MOpa Ayro ja ce yeka (29,4%), y 2016. ronunu (58,4%), yak 3a 29,0% mame.
[IpouieHaT HE3aJOBOJHHUX POAMTEIbA KOJU CY U3]JaBUJIM Ja A€TE€ HE MOTY Ja JI0BEAY BUKEH/IOM aKo j€ TO
noTpeOHO MPUOJIMKHO je UCTH Kao u nporwie rogune (y 2017. rogunu 10,5%, y 2016. rogunu 10,4%).
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I'paduxon 34. Jbyba3zHocT ocobspa Ha manTepy 1 MOryhHOCT 3a TOJTHOIICHE MPUMEI0N 1 Kanou

80.0% 155305
70.9%
70.0%
60.0%
0O da, cnaxkeM ce
50.0% A
40.0% O JTemHMHTHO ce CTazkeM
30.0% OHe cnaxem ce
. 20.8% 19.0%
20.0% OHe sHam
10.1%
10.0% 2 [
3.9%
] 0.0% .09
0.0% 0.0% 1
OcoGmeHa mantepy je  IToCTOJHKY THja/KEbHIa 3a
Ty 0a3HO pHMenoe 1 kande

YeTupH mammjeHTa ojf CTO cMaTpa Ja 0cobJbe Ha IanTepy HHje jby0a3Ho (y MPOIUIOj TOAUHH TaKo je
MUCITHO jeJ[aH MaIHjeHT O CTO).

CBaku 1meTH KOPUCHHK HE 3Ha J1a JIK OCTOjU KyTHja 3a npumMende u xajnbe (19,0%), y nponuioj roguau
Cy CBU OMJIM yIIO3HATH.

I'paguxon 35. Madopmarmje o capaamu Mel)y 31paBCTBEHUM paJHALIIMA

| | 2.4%
67.5% 19.3% 4.8%

ITemujatap M je 0GjacHHO BAKHOCT 3paBiba yCTa H
3y 6a MOT JleTeTa

ITenujatap M caBeTyje yrioTpedy Iy op rpernapaTa
(macTe, Tabnere...)

45.5% 22.1% 16.9% 15.6%

2.4%

Jevji cTOMaTONOT H CTOMATOIONIKA CecTpa Aodpo
capabyjy

89.2% [£.25%0]| 1.2%

TToHeKas1 MH je TOBOJBHO Jla pasroBapam ca
CTOMATOJIOMIKOM CECT) OM, T1a MH HHj€ IToTpedHo J1a 32.5% 28.8% 28.8% 10,00
HIEM H KOJ] CTOMATOJI0Ta

0% 20%% 40% 0% 20%% 100%4

O Ta, crakeM ce O JemHMITYHO e ClTaKEeM OHe cnaxeM ce OHe 3Ham ‘

Ocawm on cro manujenara (8,4%) cMatpajy 1a UM CTOMATOJIOT HUje 00jaCHUO BaXKHOCT 3/IpaBjba ycTa U
3y0a BUXOBOT JieTeTa (y mporwioj roauau 4,1%), a cenamuaect of cto (16,9%) ma um cromaTosior He
caBeTyje ynotpeOy npenapata iayopa (y npouuioj ronunu 7,3%). JlBa poauresba aeme Koja cy
MOCETHJIa CTOMATOJIOTa CMaTpajy Ja CTOMATOJIOIIKA CeCTpa M CTOMATOJIOT J00po He capalyjy.
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I'paduxon 36. Axo Ou Bam neTeTy nanac Ouie norpedHe cienehe ycmyre, na i Ou oHe Oouse
OecruraTHe WM OM X MOPAJIH TUIATUTH?

H]) erinel Koad HsaopaHor 0. 9%

CTOMATOJIOTA 'Q'_O'|° 5.6%

IInombe [ 23%

Jleueme 3y Oa 0
E—E

Baljerne 3y6a %2-
1

OpTOIOHTCKH AMapat - poTesa [y 207"

TIpermesn Koy creLjaicTe ca %;: 27.5%
T 0%

dakyTeTa

] 93 404
1 57.8%
9.8%

] 65.1% OBecrmaTHO
I 19.3% .
% B ITap THLIMTIALE)

] 69.9¢ OIlyna1ieHa
(373
5.9%% OHe sHam
| | ] 4889
] 43.8%
] 67.5%
i i i
0.0% 20.0%  40.0%  60.0% 80.0%  100.0%

Cromaronouiky mperies AeTera, rmoMoupame 3y0a, Jieuerme 1 Baheme 3y0a nena no0ujajy GecriiaTHo
WM pOauTesbH Tu1ahajy camo mapTUIUIAIU]y, Ka0 U Y MPETXOAHO] ToauHH. [IyHy 1IeHy OpTOIOHTCKOT
nomaraia u3jaBuio je na miaha 2,5% poauressa, a y npouuioj roqusu 3,3%.

I'paduxon 37. Jla 11 ce y mpoTEKINX TOAMHY JJaHA IECUJIO Ja HUCTE OJBEJIH JIETE Ha MPerea Ko

CTOMATOJIOTA MJIM CTE Ta OJUIOKHIIH jep HUCTE MOTJIH Jia TUIATUTE MPETJIe]] WM WHTEpBEHIIH]jE ?

14.4%

84.4%

Ona
One

Owe cehaM ce

Camo jeman poauTesb Ol CTO j€ M3JaBHO Ja C€ TOKOM TOJMHE JIECHUJIO Ja JIeTe HUCY JOBEIH Ha
CTOMATOJIOIIKKM TIperyie]] WIK Cy Ta OJUIOKWIA 3aTO INTO HHUCY MOTJIM Ja IUIaTe Nperyien Wiu
untepBeniyjy (1,1%), y npomnuioj roaunu mect ox cto (5,9%).
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I'padukon 38. Y3eBmu cBe y 003up, KOJUKO CTE 3310BOJbHH CITy’)KOOM CTOMATOJIOIIKE 3alITHTE BaIeT

nerera?

10.9%

O3agoBobaH

OHeonIy YaH

OHesagoBobaH

Ocam o] ieceT pouTesba je 3aJ0BOJFHO pagoM cTomartosomnke ciyxoe (82,6%), y npolwioj roauHu taj

nporieHar je 6uo Behu (86,1%).

Cpenma oleHa 3a/l0BOJCTBA PAZOM CTOMATOJOIIKE CIykO0e Ha ckaiu onx 1-5 y merorogumimem
nepuony uma uHtepBan Bapujanuje camo 0,38. V 2013. rogunu 3,95 y 2014. rogunu 4,00, y 2015.
roguau 3,84, y 2016. ronunu 4,08 u 'y 2017. roguau 4,07. Jluauja Tpenaa pacre.
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NPY/KEHUM yCIyrama y
Onuwroj 6o Cy0oTnna Ha oie/belby HHTEPHE MeIUIIMHe, XHPYPIrHje, THHEKO0JIoTHje U
aKyuiepcTBa U pexadujaurauuje

On 27. noeMOpa 1o 1. neuemOpa 2017. rogure y Omiuroj 6oaHuIM y CyOOTHIIM Ha OJICJbCHY
WHTEPHE MEIUIIMHE, XUPYpPruje, THMHEKOJOTHje W aKylIepcTBa M pexaOWiuTalyje CIPOBEICHO je
AQHKETHO UCIIMTUBAHC 33JI0BOJHCTBA KOPUCHUKA OOJTHHUYKUM JieuereM. Ca ojieJberba je y TOKY IeT JaHa
ornymreHn 301 manujeHt (ca oxesbemba uHTEpHE MenuimHe 148, ca xupypruje 107, ca ruHekosoruje u
akymepcTBa 36 u ca pexadbunuranuje 10 manujenara), nmoaesbeHo je 289 ynurHuka, a Bpaheno je 287
nonymeHux (croma oarosopa je 99,3%).

Mehy nanmjentuma je Buine oj MmosoBuHe keHckor moia (54,8%), mpocednHa crapoct
namnujeHara je 56,4 ronune.

Ca cpenmuM 00pa30BambEM je Mambe 0J1 M0JI0BUHE Opoja manujenara (45,6%), ca He3aBpIIEHOM
WJIH 3aBPIIEHOM OCHOBHOM InikojioM 39,2%, a ca BUIIIOM WJIH BHCOKOM IKojoM 15,2%.

Bumie ox mosoBuHe Opoja MCHUTAaHWUKA CBOj MAaTEpUjaJIHUA II0JI0XKA] OIEHYje Kao OCPEIbU
(54,9%), Burire je onux ca g00puM u BeoMa n1o0pum (36,2%), Hero ca yomum u Beoma Jiomum (8,8%).

I'padukon 39. 3a710B0JBCTBO yeayrama TOKOM IIPHjeMa U OTITyCTa U3 OOJIHUIIS

|
OIMIITH y THCAK T1p oLey p e — | 90 2%
npHjeMa :El_go/'o ’
- - ] 5214%
JbydasHOCT 0coOmba €.2%
4%
| 80.7%
BpeMe uekama Ha ManTepy - SOI} 3.8% O3a710B0baH
. Ll
. OpasHOOY IaH
06) TV € TOK ] 87.1%%
D6jats kb e TIp OLIETY P € TOKOM T BlHesaqoBombaH
npijema 2.5%
. - ] 91.[%
Bpeme mo cMmemnTtaja y cody T 2%
1.1%
OnmTH y THCAK TPHITHKOM = | 93.5%
OTITy cTa ]Tll% ’
0.0% 50.0% 100.0%

[Ilect ox cTo manMjeHaTa je HE3aI0BOJLHO BpeMeHOM dekamba Ha mantepy (5,5%), nmuHuja Tpenaa je
paBHa y nocienmwux net roguaa (y 2016. roquau 8,0%, y 2015. ronunu 5,8%, y 2014. roqunu 7,1%,
y 2013. roxunu 6,0%).

3a10BOJBCTBO JbyOa3HoIIhy 0co0Jsba je Ha 3aBUIHOM HUBOY, HEe3a/0BOJbHUX NanujeHata uma 1,4% kao
u y nporuutoj roauuu (1,6%).

Cpenma onena npouenype npujema je 4,25 (y npouwioj roguau 4,32), a ormycra 4,39 (y mpomuioj
roaunu 4,44).
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I'paduxon 40. /la mu Bac je oco6sbe yrno3naso ca:

100.0%
90.0%
80.0%

w0
=]
[=s}
(=]
[=]

91.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

O/a
OHe

24.6%

20.0%
9.0% 10.29
10.0% 2

0.0% |

ITpaBomHa cariacHocT 3a Jy:KHOCTHMA MaljeHaTa HavyHHOM MpHroBopaH
TP €TI0 EHY TIP OLIENY PY Ha OJIeThEmbY AKanbHy ciyvajy
HE3aJJ0BOJbCTBA

Csaku ueTBpTH nanujeHt (24,6%) Huje yrno3Hat ca HAYMHOM Ha KOjU MOTY J1a J1ajy IPUTOBOP U JKAIOY Yy
Clly4ajy He3al0BOJbCTBA, y MPOIILJIOj TOAMHU CBakd netu narmjeHt (22,1%), cBaku IeceTH MalujeHt
HUje YIO3HAT ca Qy)KHOCTHUMA Ha oaesbery - 10,2% (y npomwioj roaunun 12,4%), a cBaku je1aHaeCcTH HE
3Ha J1a Tpeba Ja Ja carjiaCHOCT 3a MpeyIokeHy mnporenypy - 9,0% (y mpoiwioj rogunu 8,3%).

I'padmxon 41. 3a10BOJbCTBO yecyrama MEIMIIMHCKE CECTPE

| [92.3%

ITomToBaM€ H JbY 5a3HOCT ]J 6.0%
1

BpeMe dyekarba Ha cecTpy KoJl XHTHE | |93.1%
rioTpede ]J

OsamoBokaH

| 91.7%4
5.2% OpasHOOY IaH

O6jammaBare Mp oLIey pa, TECTOBA H
TpeTMaHa ]J
OHesagoBObaH

93.1%

.Tb} GasHoCT Ipema LTaHOBHMA l
Top oJHLIEC H IMOCETHOLHMA ]J

OMIITE 3a7J0BOJbCTBO CECTPHHCKOM = | bs.0%
. o
HeroM |JO_?%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

JemaH manujeHT o1 CTO je M3pa3Ho OIIITE He3aI0BOJHCTBO yClIyraMa Here MeIUITMHCKUX cectapa - 0,7%
(xao m y nponwioj roguau - 0,8%).

[IpucyTaH je n3y3eTHO BUCOK CTETICH 3aJ]0BOJHCTBA PAZOM METUIIMHCKHX CecTapa 110 CBUM MUTAakUMAa.
Cpenma olLleHa OIIITEr 3aJ0BOJHCTBA CECTPMHCKOM Herom (Ha ckamu on 1-5) je 4,52 (y mpomwoj
roaunu 4,56).
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I'paduxon 42. 3a10BOJBCTBO yCIyrama jekapa

CripeMHOCT Ja jajy OJrOBOp € Ha TIHTaba 93 6°n| ; 5 7% ] o7
OGjammberne TecTOBA, TP OLIEAY Pa, TP €TMaHa H. ._ 90 4% I 94 o7
IMomToBamwe H Jby GasHOCT | 93 &% | 50%% 0 04%
CrtocoGHOCT 1) aTHOCTHKOBakya 371 aBCTBEHIX. ._ 291.4% | ] |’,f Q04 [ |0.7%
TemMebHTOCT Y HCIIHTHBAKY | 91.8% 1 ?| 1% 1 1.1%

VCMemHoCT Neuekha | 22.1% I : 71% o7

VIIy T¢TBa I[PH OTITY CTY | 92.8%% | 57% I 1.4%

OrnumiTe 3a70BOBCTBO Y CJIyTaMa JIeKapa 22.9% | | £4% T o7es

1 1
85% 90% 95% 100%
‘ O3agoBoJbaH OpasHOOY LIaH OHe3a10BOBAH ‘

JleBeT of AeceT maiujeHaTa je Mo CBUM MHUTamkKUMa 33aJI0BOJHHO MPYXKEHUM yciayrama Jyiekapa 91,4% -

93,6% (y mporutoj rogunau ox 91,4% - 95,2%.

Cpenmpa olleHa OIIITET 3a10BOJbCTBA yciyrama Jiekapa (Ha ckamu o 1-5) je 4,48 (y mporiwioj roauau

4,46).

I'pajuxon 43. 3310B0JbCTBO ycilyrama J1jarHOCTUKE U Tepaluje

JIaGopaTopija

Kapauomorija (EKI, Tect onrepeliema)

Paguonormja (peHareH, yaTpa3sBykK, CKeHep )

@DIH3HKANHA Tep arnja

OrmTe 3a00BOLCTBO Y eIy rama ,Z[I'[i'('ll"HOCTI']I\‘E

OsanoposbaH OpasHOOY MIaH DHE’SFI,Z[OBOTI)'EIH‘

575% | R 3%
| ‘93.4% | 5‘.89-6 [T.8°
| 90‘.4% | [ 8.5“2"0 1%
| 87 3%‘ [ ‘8.8/ | [ 10%
| 89.}9% |} 9.3}% [h.9%
80% 85I°.o 90I% 9_«'.|°.o 100%

Jlo yeTupu mamyjeHTa o CTO KOjUu Cy KOPHUCTHIIM YCIyre JAWjarHOCTHKE M Tepamnuje Cy He3aJ0BOJbHU

yeiryrama - 1,1% - 4,0%.

HesanoBosbHUX MalnujeHara y mpeTxoaHoj roauau omio je oa 1,0% - 1,6%.
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I'paduxon 44. 3a10BOJHCTBO HCXPAHOM

Bpeme ceperparma xpaHe l ?3.2°/|o l [ 1’[*‘.8% | EXTA
Hawnm cepeHpama xpaHe | 7088 o| | [ 1save |9maeg

VKyc xparHe | | 58.6%% | I| 24 2% | [ 172%
Tenmepatypa xpane | 63.00% | | [ 23.0% | 141%
Komroma xpane | £6.7% | | | 2119 [ 129%

PasaoBpcHoCT Xpane | 57.5% | [ | 24 6% | _17.9%
Omrosapajyha mijera | 71 3°o| | [ 109w [88
Ormure 3aJ0B0BCTBO VCIVTAMA HCXPaHe | ! £8.3% ! ! [ 20.9|% [10.8%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Osamopoan  DOpaBHogyman  OnesagopobaH ‘

CenaM oj JeceT MaiyjeHara je 3aJ0BOJbHO HcXpaHoM y Oomuuim (68,3%), HemTo Mame HEro y
nponutoj rogunau (72,1%). He3anoBoJbCTBO ce HajBHIIE OJHOCHIO HAa pasHOBpCHOCT xpaHe 17,9% (y
npouwioj rogunu 13,9%), na remneparypy xpane 14,1% (y 2016. ronqunun 11,6%), yxyc xpane 13,2% (y
nponutoj roauuu 13,4%), u Ha konuuuny xpane 12,2% (y 2016. rogunu 13,0%).

OrmiTe 3a70BOJBCTBO yCiayramMa MCXpaHe je OLCHEHO CPelmboM oreHoM (3,74), HemTo je Mame Hero
npoiie rogune (3,77).

I'paduxon 45. 3310B0JbCTBO YCIOBHMA CMEIITaja

| | | |
VHoGHOCTKpeBeTa 65.5% | 19.6% | 14.9%
Urictolia cobe 78.9% [ 12.99 [ 8:2%
TevmepaTypa code 87.1% |1 0.1%| 1.9%
Orpema cobe 67.8% | 220% [10.3%
UncTtolia ToaneTa 57.8% [ 2229% 20.0%
(_) L 3al ] ER )
JIIITe 37080 CTBO 6.8% [ 163% [69%
CMeIITajeM | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OsamoposbaH OpaBHOOyWaH OHE3aZ0oBObAH

Ocam oJ1 JieceT maIfjeHara je 3aJ0BOJBHO ycCiIoBHMa cMmernraja y oomuunu 76,8% (y 2016. rogwnau
81,3%). Hajeehu mporieHaT He3ag0BOJECTBA OHOCH ce Ha ynucTohy Toanera 20,0% (y mpomnuioj roguau
12,3%), na ynoonoct kpeBeta 14,9% (y npomuwtoj rogunan 12,3%) u Ha onpemsbenoct cobde 10,3% (y
nponuioj roaunu 10,0%). [IporieHaT He3a10BOJBCTBA Y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY KOjU CE€ OJHOCH
Ha yrcTohy Toasera MamH je 3a 6,0% ymoOHOCT KpeBeTa 3a 2,7% u Ha onpemibeHoCT cobe 3a 2,0%.
Omnmre 3a70BOJBCTBO yCayraMma CMeITaja je OLCHEeHO cpenmoM oleHoM 3,91, mMame je y oHOCYy Ha
nporty roauny (4,02).
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I'paduxon 46. 3a70BOJHCTBO OPraHU3aIjOM TTOCETA

80.0%

24 504 75.0% —n oy
74.5% 75.0% 72.6%

70.0% —

60.0% —

50.0% —

OHe3a70B0JbaH
40.0% —

O paBHOY MIaH

O3agoBo/baH
30.0% | M|

16.6% "y 17.794
20.0% 16.4° —

10.0% . 0% i -

0. OQO T T

Bpemenocere Jy:K1Ha rocerte Bpojmoceta

3a/10BOJLCTBO OpraHu3aIMjoM moceta y Oonuuim ce kpehe ox 72,6% - 75,0% (y 2016. romunu on

89,3% - 90,4%).

Bbpoj HezanoBospHUX je ocTao npubanxkHo uctH (8,6% - 9,8%), anu ce nosehao 6poj HEOTYIHHX.

Ynopemm IPpUKa3 CpeaAbe OLCHE 32/10BO/bCTBA KOPUCHUKA HEKUM UCIIMTUBAHUM aClleKTUMA!

On 2013. no 2017. roguHe O CBUM MCIIMTHBAHUM acleKTHMa CpeJliba OlleHa 3a/I0BOJFCTBA KOPHCHUKA

OOJIHWYKHUM JIeueHheM Ha ckaiu of 1-5 uMa TeHeH1H]y pacra.

I'pajuxon 47. Kperame cpe/imhe OlleHe 3310B0JbCTBA NPOLIETYPOM MpHjeMa U OTIycTa

4.60 450
450 445 444
440 +4.35 432 T 439
430 ——— e — 135
420 1421 =—— 429 428
4.10
4. 00 T T T T
2013.rom. 2014 .ron. 2015.ron 2016.roxm. 2017.ronm.
=—t= OIMIIITH Y THCAK O T OLIEAY PHIIPIj eMa
OMITH yTHCAK 0 TP OLETY PH OTITY ¢Ta
— Linear (Onmmi y THCaK 0 [p OLIeAY pHIIpIjeMa)
— Linear (Onmimi y THcak o mp oLiefTy pH 0TIy cTa)

Cpenme olleHe OMINTEr yTUCKa mporenype npujema u ormycta ox 2013. rogwne mo 2017.

nokasyjy JUHH]je TpeHa Koje cy pactyhe.

TOJIMHE
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I'paduxon 48. Cpenma orieHa 3a10BOJLCTBA PAJOM JIeKapa U MEAUIIMHCKHUX cecTapa

4.60

4.55

4.50

445

4.40

4.35

4.56
4.59
4.51
o 150 4.52
— 447
4.49 \ I & 4.48
448
446
2013.rom. 2014 .ron. 2015.ron 2016.roxm. 2017.ronm.

== (01mITe 3a7]. y cJIy raMa JeKapa
OrmuTe 3a7. ceCTPHHCKOM HEroM

Cpenma oreHa 33/10BOJbCTBA pagoM Jekapa y 2017. roquau y oJHOCY Ha IPETXO/HY je HEPOMEH-CHA.
JIMHYWja MeTOroIMIIBET TPEeH A 0J1aro onajaa.

Cpenme oIleHE 3a/I0BOJBCTBA YCIyramMa MEIUIIMHCKUX cecrapa Oenexxe max y 2017. romuuu. YV
METOTOAMIIHEM NIEPUOTY JTHHH]ja TPEH/Ia je pacTyha.

I'paduxon 49. Kpetame cpenibe olleHe OMIITET 33/10BOJBCTBA YCIyramMa HCXpaHe U CMeIlTaja
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=== OIIITE 3a]0BOJbCTBO Y CITY FaMa HCXpaHe Omte 3aT0BOBCTBO Y CITy FaMa CMEIITaja
— Linear (Ome 3aT0BO/BCTBO Y CIIyraMa HeXpaHe) —— Linear (OrmmTe 3a0BOJBCTBO YV CITY FaMa CMEIITaja)

Kperame cpenme orieHe 3a/10BOJbCTBA yCayrama UCXpaHe U CMEIlTaja y 0OJHOCY Ha MPOILTy TOAUHY CY
HELITO Mame.

VY neroronunimeM Mepruoay JUHHU)E TPEHa OIMIITET 3a/I0BOJHCTBA YCIIyraMa UCXpaHe U CMeEIITaja UMajy
pactyhu kapakrep.
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I'paduxon 50. 3a70BOJHCTBO YKYITHUM OOJIHHUKHUM JICUCHEM Y TICITHHI

OsamoBokaH

OHH 3a70B0baH HHI
HE3aJ0B0OTbaH

OHesanoBobaH

JleBeT o1 JeceT malMjeHara je 3aJ0BOJbHO OOJHUYKUM JeuckeM y tenudu 86,2% (y 2016. romunu
88,0%).

Tpu nmammjeHTa o] CTO Cy He3aJ0BOJbHA MIPY)KEHUM yciryrama y 6onaunu 2,5% (y 2016. rogunu 2,4%).

I'padmuxon 51. Cpenma oriena 3a10B0JbCTBA YKYITHUM OOJHUYKUM JICUEHHEM Ca TPEHJIOM
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Cpenma oreHa 3a/I0BOJbCTBA YKYIMHUM OOJHUYKHM JIeue€lheM Ha ckanu on 1-5 y meroromummem
nepuoy uma uHtepBai Bapujauuje camo 0,32. V 2014. u 2015. roxauHu je Omiia HajBUIIA M U3HOCUIIA
je 4,15, a y 2016. rogunm je Ouna HajHroka W u3Hocwia je 3,83. ¥V 2017. ronuHu umaina je BpeaHOCT
4,12. Jluauja TpeHaa omnasa.

AKo ymopenuMo cpefire OlleHe MO OJleJbelhbMMa, HajBUINA je Ha ojesbemy xupypruje 4,18 (y 2016.
roguan 4,19), 3atum cieau ojaesbeme mHTepHe Meaunuue 4,11 (y 2016. rogunu 4,24), oneberme

pexabumuranuje 4,10 (y 2016. rogunau 4,03) u runekonoruje u akymepcrsa 3,38 (y 2016. romuuu
3,88).
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3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA NMPY/KEHUM yCIyrama y
CrnennjaancTuukoj ciay:x0n uaTepHe meauuuue y Onmroj 6oaunu Cydoruna

Hana 1.12.2017. roqune Cneunjamuctuuky ciyx0y Ommmre 6onaune y CyOOTHIIM TOCETHO je
181 manumjent, moaesbeHo je 169 ynurHuka, Bpahena cy 155 ynurauka (croma oarosopa 91,7%).

Mebhy nanujeHTHMa KOjU Cy y3enu ydemhe y aHKeTHpamy JABE TpehuHEe cy XEHCKOr Moja
(61,2%), najBurie u3 crapocue rpynamuje 60-69 roguna (34,0%), npoceuna crapoct namnujeHara je 55,8
TOJIUHE.

Buiire o1 mosoBuHe je ca cpeamuM oopaszoBameM (58,7%), BHIIIC je OHMX ca HE3aBPIIEHOM HJIH
3aBpIIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (25,3%), Hero ca 3aBpIIIEHOM BHUIIIOM HJIH BUCOKOM IikojioM (16,0%).

[TonoBuHa Opoja UCHIUTaHHUKA CBOj MaTepHUjaIHU MOJI0%Kaj olemYyje Kao ocpeamu (53,0%), Burie

je OHHUX ca JIomKuM | Beoma Jiotum (25,9%), Heru oHux ca 100puM U BeoMa 1o0pum (21,2%).

I'paguxon 52. 3a10B0JbCTBO KapaKTEPUCTHKAMa KOje C€ OJJHOCE Ha MHTEPHUCTUYKY CIICLIHjATUCTHIKY
ciyx0y

Bpenie UeKama Y 1eKaOHHL 464% | 236% | 250%
Bpeme uekarma o1 TP eHy TKa
I Ak O Tp CHY TR 44.0% | 32.6% | 2349
3aKA3HBakba 710 TEPMIHA TIp erJIes1a
Uictoha Mogo0HOCT YeKAOHILIE 432% | 308w | 260%
. O3amo0BObaH
MoryhHocT TenedOHCKOT 3aKa3HBaa 34.3% | 27 7% | 38.0% 0O paBHOOY IIaH
. 1 OHesagoBOBaH
OGjanimb e e eBeHTY ATHOT KAl e a
- ’ 49 6% | 295% | 2009%
Balller TepMHHA
Jby GasHocT H 1p o ecHOHAMHOCT 0cobe
yGasHocTH PO 7 604% | 250% |14ek
KOJa BPIIIH 3aKa3HBakb e
Aobujatbe HHCTPYKLIja 0 55.7% | 27.9% 148
JaTyMy , BpeMeHy H MecTy Iperiefia
0% 50% 100%

CBaku 4YeTBPTH MallMjeHT j€ HEe3aJ0BOJbAaH KOJMKO MPOBOAM BpEMEHa y YEeKAaOHHUIM Mpe TMperiena
(25,0%), y mponwioj ronunu je cBaku et nanujeHt (20,0%).

CBaku 4eTBpPTH MaIMjeHT je He3aJ0BOJbAH JY>)KHHOM 4YeKama OJ] TPEHYTKa 3aKa3HMBama J0 TEPMHHA
nperaena (23,4%), y npoIwioj roquau cBaku netu mamujeHT (18,8%).

CBaku et mauujeHT je Ouo He3aJ0BOJbaH O0jalllbeHheM €BEHTYAIHOT Kallllhelkha TePMUHA Mperieaa
(20,9%), mpomnwie roaune cBaku ceamu nanujent (15,2%).

Jby6asnomhy u npodecrnonanHomhy ocobsba Koje BPIIM 3aKa3HMBamk€ HE330BOJbAH j€ CBAKU CEIMH
nanujeHt (14,6%), a mpouwte ronuHe cBaku nesetu (11,0%).

YucrohoM yekaoHHIlE HE3aJ0BOJbHA j€ YETBPTHHA NanujeHata - 26,0% (mpomwie rogune 27,3%), a
Moryhnomrhy tenedoHckor 3akazuBama Tpehrnna manujenara - 38,0% (mpomwie rogune 20,8%).
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I'paguxon 53. Kperame cpeme oleHe 3310B0JbCTBA KOPUCHUKA BPEMEHOM UYeKarha 0J1 3aKa3hBamba J10
nperyiica U BpEMCHOM YCKabha Y YCKAOHUIU Y ICTOTrOAUINLEM ITCPUOAY
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3. 319 \_56/ 311
250 i
2.00 SEE
1.50
1.00 : : : :
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— -Bl) €ME UCKaha 01 3arasHBamba 0 H]) €rieaa Bl) €ME YCKakha Z\" TCKAOHILT

Cpenma OIEHAa 33aJ0BOJBCTBA BPEMEHOM YEKama Off 3aKa3WBama 10 IMperjiena y MNeTOrOIUIIHEM
nepuoay ocumnupa 1,03 orene (Hajumxa je 6mna 2014. rogune 2,56, a najsumra 2015. rogune 3,59).
Jluauja TpeHa pacre.

Cpenma oreHa 3aJ0BOJLCTBO AY)KMHOM 4YeKama y YEKAOHWIIM j€ ca WHTepBaJioM Bapujauuje 1,29
(najamxa je 6una 2014. ronune u uzHocwia je 2,26, a Hajumna 2016. rogune - 3,55). JIunuja Tpenna
pacTe.

I'paduxon 54. Kpetame cpenme olieHe 3aJ0BOJbCTBA
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Cpenma oneHa Jby0a3HOCTH 0c00Jba KOj€ BPIIU 3aKa3WBabE Y METOTOIUIIBEM EPUOAY UMa UHTEPBAI
Bapujaumje 0,53. JIuneapHu TpeHa onaja, HajHUXKa BpeHOCT je 3abenexena y 2017. roqunu (3,54).
Cpenma oreHa 3a70B0JbcTBa MOTyhHOCTHMA TeleOHCKOT 3aKa3nBama nMa nHTepBanl Bapujamnmje 0,87.
JIuHeapHU TpeH] olajia, HajHUXKa BpeIHOCT je 3abenexena y 2017. roqunu (2,82).

3aJ10BOJBCTBO YMCTONOM M TIOJOOHOCTH YEKAOHWIIE MMa TMETOTOJUIIM WHTepBan Bapujanuja 0,55,
JMHEapHH TPEH]I OT1aJ1a, HajHKa BPEAHOCT je 3abenexena y 2017. rogunu (3,10).

VY mocneamux 12 Mecenn manmjeHTH cy y npoceky 6,02 myra moceTwniu Jiekapa y WHTEPHUCTHYKO]

crierjanuctuukoj cinyxou (y 2016. rogunu 3,09 nyra), y Hekoj npyroj ciuyxo6u 4,43 nyra (y 2016.
roaunu 4,75 myta), a mpuBartHor Jiekapa crenujaiaucty 1,03 myra (y 2016. roaunu 2,59 myra).
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I'padukon 55. /[y>xuna yekama Ha 3aKa3aH Iperie]

30.0%
25.2% 25.2%
25.0%
21 69 OTIpHMBEH caM HCTOT JlaHa Oe3
=1.0%0
3aKa3HBaba
20.0% - -0 . . -
20.0% 18.7%)| O3aka3zaHo M je [Ip e Malbe o1 7
aHa
15.0% | 0 3akaszaHo MH jeripe 7-15 aHa
O3aka3aHo M je rpe 15-30 naHa
10.0% - 4%
O 3aka3aHo M je [pe BHIIE O]
30 gaHa
5.0% A
0.0%

CBaku jemaHaeCTH MAlMjeHT Ha mperjen Oyae MPUMIbEH MCTOr jJaHa Oe3 3akasuBama (9,4%), 3HATHO
Mame Hero y npouuioj ronuau (23,2%).

YerpTHHA Opoja manujeHara Ha 3aKa3aH nperien yekajy ayxe oa 30 gana (25,2%), HEImTo Mambe HEro
y nperxoHoj roaunu (30,3%).

I'padukon 56. I3jaBe y Be3u pana ekapa

. 0
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. . . o
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VY mpoceky 6-7 nmanujeHara oj CTO je Y IMOTIIYHOCTH 33/I0BOJFHO PaJIoM JieKapa 1o CBUM MUTamuMa (Kao
U y TpOIUIOj TOAWHK). Y OJHOCY Ha MPETXOJHY ToAuHy moBehao ce MmpoleHaT maimjeHara Koju Cy
HE3aJI0BOJbHH BPEMEHOM KOj€ UM je JIeKap IOCBETHO TOKOM mperiena (ca 5,2% na 12,3%), npoueHar
marfjeHata Koju cMaTpajy Ja WX JieKap HHje maxkJbuBo ciymiao (ca 8,4% mna 12,1%), nporeHaT OHUX
KOjH CMaTpajy Ja JieKap HHje 0JIBOjUO JOBOJEHO BPEMEHa Jia pa3roBapa ca muma (ca 7,5% Ha 15,8%), na
UM JIeKap HHje jaCHO 00jaCHHO BUXOBY 0OJIECT U 3HaYaj JeKoBa Koje uM npenucyje (ca 8,3% na 12,2%)
U J1a JIeKap HUje jacHO 00jacHHO 3Ha4aj TeCTOBa Ha Koje ux ynyhyje (ca 7,4% nHa 12,6%).
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I'paduxon 57. 13jaBe 0 0BOj CIICIH|IUCTHYKO] CITY>KOU

| 61.9%

JacHo cam pasyMeo ITTaH CEOT
JIeucHha

25.4%

12.7%

TTocne mpernena oceliam ce 59.3% O Ta, cliaskeM ce
criocoGHHje a ce 360pHM ca
. 27.9% B TenHMIHTHO ce CITakeM
CBOJHM 37Ip aBCTBEHHM
npoGaeMina 12.9% OHe cnakeM ce
66.9%
Ocobbe je G110 by Ga3HO H Iy HO
J ¥ ol = 24.5%
MONITOBAA
6%
1
0.0% 50.0% 100.0%

TpunaecT maigjeHara oj CTO HUje jaCHO pa3yMmeJo IUIaH CBOT Jeuewa - 12,7% (y mpeTxoaHoj ToJHHN
5,3%) u mocie nperiena ce He oceha crocoOHMje 1a ce U300pH ca CBOJUM 3/IPaBCTBEHUM MPOOIeMUMa -
12,9% (y nperxoanoj roguuu 7,5%).

JleBeT manmjeHara o CTO Cy HE3aJ0BOJbHU ca JbyOa3HONINy W MOIITOBAKEM KOje UM je MPYKEHO O
crpane ocobspa (8,6%), y mpeTxoaHO0j FOAMHH TAKO CY MUCIIMIIA TPH NarmjeHTa o cto (3,2%).

I'padmkon 58. [la nmu nocroju Kyruja/kmura 3a xanbe u npumesnde ?

9.0%

16.4%

O/a
O JensviiuHo, Ta
OHe

Jeser nanujenra ox cro (9,0%) Huje ynosHaTo rne ce Haja3W KyTHja WM KibHUra 3a yrnyhuBame
npumeadu u xanou (y 2016. rogunu 2,2%, y 2015. rogunau 5,7%, y 2014. roguan 21,1%, y 2013.
roaunu 5,0%).
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I'padpuron 59. Jla 1u cre nperiies crenujaaucTe JoOMIN OCIIaTHO WIIA CTE MOPAJIH Ja TJIaTHTE?

OFEecrmaTHO

OILnaTHO/Ta caM Map THLHITALE]Y
73.3%
OTInaTio/ma ca myHy LeHy

JlBe TpehuHe nanujeHaTa CuenujaaucTUUKy Mperie] cy Joowin OecruiaTHo, jenHa TpehuHa je miuaruia
caMo MapTULUTIAIHN]Y.

Hu jeman mamujeHT HHje M3jaBHO Ja Cy MOpalM Ja Iuiarte MyHy leHy mperiena (Kao W y MpOILIO]
TOJIMHN).

I'padpuxon 60. Onmre 3a10BOJHCTBO PAJIOM OBE CIICIIH]ATUCTHYKE CITYKOE

O3amoBokaH

O paBHOOY IIaH
18.1%
OHesagoBobaH

CBaku METH MAlUjeHT je He3aJ0BOJbaH paaoM crenrjamuctudke ciyxoe (20,1%), y npoiuwioj roauHu
cBaku ceamu marujeHt (13,0%).

VY mocnenmux MET TOAWHA CPEIrbe OleHE YKYITHOT 3aJ0BOJHCTBA PAJOM CICIHjaIMCTHYKE CIIYyKOE y
Omnmroj 6omuuim Cybotuna usnocuie cy: y 2013. ronunu 3,56, y 2014. rogunau 3,00, y 2015. roquan
3,69, y 2016. roqunu 3,83 u 'y 2017. rogunau 3,36. Y 2014. rogunu cpema olieHa je HajHmka, a y 2016.
HAjBUIIIA, IETOTOIUIILU JIMHEAPHHU TPEH/T j€ Y TTOPacTy.
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3AK/bYYAK U ITPEJJIOT' MEPA

Ha ocHOBy npukasa pe3ynraTa UCIIMTHBaKka 32I0BOJHCTBA KOPHCHUKA PAZOM IP)KaBHHUX 3APaBCTBEHUX
ycranoBa y 2017. roaunu, Kao u nopehemeM ca pe3yaTaTiMa U3 IpeTXoaHe rojuHe (3a rjaBHa MuTamba
3a MIETOrOMIIEGU TIEPUOLT), MOXKE CE 3aK/by4uHTH cienche:
- HcnutuBame 3a70BOJCTBA KOPHUCHHMKA je IOCTA0 PEIOBHM METOJA 3a NpoBepy M yHampeheme
KBaJUTEeTa paja. VMcnUTHBaWme je CHPOBENCHO Y CBHUM YCTaHOBama MpeJBHN)EHUM y METOJOJOIIKOM
YIIYTCTBY.
- Bpoj ob6paheHux ynmuTHHKA y ycTaHOBaMa IMpUMapHE 3[paBCTBEHE 3aintuTe (n3abpanu jiekap) je Behu
3a 2,6% y oxgHocy Ha mperxoany roauny (y 2016. roguau 1593 ynutHuka, a y 2017. roquan 1635
ynuTHUKA), croma oarosopa je 93,5%. Y ycraHoBama CEKyHIapHE 3IpaBCTBEHE 3allTHTE OpOj
oOpahenux ynutHuka je mamu 3a 18,9% y onHocy Ha nperxoany roauny (y 2016. roguHu nomymeHo
je 358 ynurHuka, a 'y 2017. rogunau 301 ynuTHEK), cTomna oarosopa je 99,3%.
- Mzabpanor nekapa Hema 6,3 % aHKeTUpaHUX TAlMjeHATa, HajBehH MPOIIEHAT KeHa HeMa M3a0paHor
runekosiora 10,6% (y mporwioj roguuau 6,7 %), m3abpaHor jekapa y OmINToj mpakcu Hema 5,8%
narujenarta (y npouutoj roaunu 4,0%), a uzabpanor neaujarpa Hema 3,9% nere (y MpoILIO] TOIUHH
7,8%),

- M3abpanor yiekapa 0 caaa je Memana jeana tpehuna ankerupanux manujenara (42,5%), kao u y
MPOIILIOj TOJMHU U Hajpehu pasiior mpoMeHe n3abpaHor jiekapa Ouo je Hecriopasym ca jiekapom (8,8%)
Kao " y npouwioj roaunu (8,6%).

- Mame o/1 OJIOBHHE TAlMjEeHATa je YIIO3HATO Jia MOXe Jla IPOMEHH 13a0paHor Jiekapa Kaj roj xohe y3
nonymasame M3jaBe 0 u300py ¥ npomeHu uzabpanor jekapa 47,6% (y mporwioj roguau 49,6%),
TpehrHa nanyjeHara je u3jaBuia Ja He 3Ha Kako MOXKe Ja mpoMeHu u3abpanor nekapa 30,6% (y 2016.
roaunn 29,3%). Pe3ynraTu Cy CIMYHH MPOILIOTO UM,

- Ha 3akazan mperjen kona uzabpaHor jnekapa ayxe on Tpu gana y 2017. rogunu uveka 15,0%
nanujeHara, 3a 2,8% mame Hero y nmperxojHoj roaunu. CBaka Japyra yeHa koj ruHekosora 47,6% (y
nponutoj roaunu 61,9%), cBakk OCMHU Ofpacid CTAHOBHUK KoJ M3abpaHor siekapa 13,3% (y mporwioj
roaunan 16,0%). IporieHar fere Koja 4ekajy Ha 3aKa3aH Mperies] Ko MeadjaTpa ayXe o1 TPH JaHa ce
He3HaTHO nmosehao ca 2,6% Ha 2,9%.

- JIBe TpehuHe manujeHara ce MEIMMUYHO WM Yy TOTIYHOCTH CIaXy ca M3jaBOM Jia MOpajy Iyro jaa
uekajy y yekaonunu 68,7% (y mpomuutoj rogunau 65,4%). [ly’)KUHOM YeKama y YCKaOHHIIM HajBHIIE CY
HE3aJI0BOJbHU POJIUTEJbU KOjU JIOBOJIE Jiely Koj neaujatpa (84,2%), y oaHOCY Ha MpoIuTy TOAUHY 3a
13,1% Burite, 3aTHM ciie/ie JkeHe ko rurekosora (76,0%) oz mporiie roguHe mpoieHar ce mosehao 3a
12,4%, a HajMame oapaciu Koj u3adpanor yiekapa (63,9%), mpoiiie roauHe mporeHar je ouo 3a 9,4%
Behu. JInHuja meTorouImer TpeHja He3aJ0BOJbCTBA TyKMHOM YEKamba y YeKAOHUIIM Y CITYKOU OMIITe
MEIMIIMHE j€ Y3JIa3HOI KapakTepa, Ha MeaujaTpUju U Ha TMHEKOJIOTHWJU j€ CHJIA3HOT KapakpeTa, IITO
3Ha4M J]a c€ CMambuo Cy0jeKTUBHH ocehaj 0 1y)KMHU ueKama y YeKaOHHULIU Ha MperJie].

- [IpucyraH je BUCOK CTEIEH 3aJ[0BOJHCTBA yciIyrama MemuimHckux cecrapa (73,5% - 77,7%) koju ce
noBehao y ogHocy Ha nipeTxoany roauny (70,6% - 76,4%).

- [IpucyTtaH je BHCOK CTETeH 3a/I0BOJbCTBA yciyrama Jiekapa. OcaMm o/ CTO HamMjeHaTa cMarpa Jia My
JieKap HUje OJBOjUO JOBOJFHO BpeMeHa 3a pazroBop (8,2%), y mpomuioj roArHY je TaKO MUCIHIIO CellaM
ox cro manujeHara (7,4%) u 1a ra mpu TOM He CiTyla HakeuBo Muciu 6,4% marujerara (y mpeTxoaHoj
roaunu 5,2%).

- ¥V cnyxbama y KojuMa paje u3abpaHu Jiekapu cBaku mectu kopucHuk (16,0%) je u3jaBuo ma je
MaTepHjalHU pa3Jior Y3pok 300r yera cy Omnn yckpaheHu 3a mpyskame 3/ipaBCTBeHe yciyre (y MpoIuio]
roaunau 15,5%).

- llTecT ox neceT KOpUCHUKA je 3a/I0BOJHHO PaJIoOM CIIY>KOH y Kojuma paje u3abpanu jekapu (58,6%), 3a
3,5% wmame Hero nponute roauae. Cpeama olleHa 33/10BOJBCTBA Y IPUMAPHO] 3/IPaBCTBEHO] 3AIITUTH Y
cBUM ciry)kOama (ommra, sxeHe, nena) je 3,51 (mpouwte rogune 3,61), nuHeapHu TpeHn omana. Y 2017.
TOJIMHY HajHWXKA olleHa je y omitoj Mmeauiuau (3,50).

- ¥ ciny6aMa 3a CTOMaTOJIOIIKY 3/IpaBCTBEHY 3aIITUTy fene y JlomoBuma 3apasiba CbO y ogHocy Ha

MPETXOHY TOJMHY CMAamHO Ce MPOIIEHAT jele Koja HeMajy m3abpanor ctomaronora (ca 10,8% na
4,3%).
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- llect ox mecer poauTesba 3Ha Ja MOXKeE Ja IMPOMEHHU n3abpaHor croMmatojora kKaa roa xohe (58,2%),
Kao ¥ MpOIIIe TOINHE.

- [Iponienar poautesba KOju cMaTpajy Ja Ayro 4eKajy y 4eKaoHUILHU KOJ CTOMATojora lbHUXOBOT JeTeTa y
2017. romguau ce cmamuo 3a 29,0% u wm3Hocu 29,4%, METOrOMUIIBGHM TPEHA MMa 0Jlaro CHUa3HU
KapakTep, 10 MPOILIIe TOUHE je OHo y3JIa3HHU.

- 3HauajHO Ce CMamUO OpOj CTOMATOJIOra KOjH HE MPHUYajy ca pOAMTESbUMa O 3paBlby ycTa M 3y0a
IbUXOBOT JIeTeTa 10 CBUM TEMallKUM IIeJIMHaMa, Tj. JOLUIO je A0 nmoBehama 31paBCTBEHO - BaCIIUTHOT
pana ca poauTesbUMa U JICHOM.

- Cpenma olleHa 3aJ0BOJbCTBA PAJOM CTOMATOJIOMIKE CIykOe Ha ckanu on 1-5 y meToroaumnimem
nepuony uma uHTepBan Bapujanuje camo 0,38. ¥V 2013. rogunu 3,95, y 2014. rogunau 4,00, y 2015.
ronuau 3,84, y 2016. rogunu 4,08 u y 2017. rongunu 4,07. JInHWja METOrOAUIIKHET TPEHAA pacte (10
MPOIIJIe TOJMHE j€ HE3HATHO OI1aala).

- AKO ynopeauMO MHTEPHHUCTHUYKE CHEIMjaIMCTUUKE CIIyK0€e y CKJIONY JIOMOBa 3/paBiba U y Oniiroj
oomaumm Cy0oTHIIa 3amaxa ce Ja je HCKa3aHo 3aJ0BOJFCTBO OBHM cliy:kOama U j1ajbe Behe y nomoBuma
3apaBiba (87,5%) mero y Ommroj OGomuumnu (61,8%). Cpemme oleHe 3aJ0BOBCTBA 10 CBHM
HCIIUTHBAHUM OOEJICKjUMa Cy BHUIIC Yy CHEIUjATHCTUYKO - KOHCYJITaTUBHUM aMOyJaHTama WHTEpPHE
MEIHIMHE Ha IPUMapHOM HUBOY, HETO Yy aMOyJIaHTaMa HHTEPHE MEAUIIMHE HA CEKYHJIAPHOM HUBOY.

- V crnenujaiucTHYKoO - KOHCYJATAaTHBHUM aMOyilaHTama MHTEepHEe MeaunuHe y JlomMoBHMMa 31paBiba
3HAYajHO CE€ CMAmHIO 33J0BOJHCTBO KOpPHCHHKA MoryhHomihy TenedOHCKOr 3aka3uBamba, BPEMEHOM
YeKarma O] TPEHYTKa 3aKa3uBama JI0 TEPMHUHA Tperiiena, JbydoasHomhy u npodecnonamHomhy ocobba
KOje BpILIU 3aKa3uBame, JOOHjalbeM MHCTPYKIIHja O AaTyMy, BPEMEHY M MECTy Mperjiefa, BpeMEHOM
YeKama y YCKAOHWIIH, 00jalllbelheM CBCHTYATHOT KallllbeHa, MOoJ00HOoImNy W YHCTOhOM YeKaoHUIIE.
Cpenme onene ce kpehy oz 2,82 - 3,56, ok cy ce y npoiwuioj roaunu kperaie ox 3,70 - 4,49. Buiie ox
Mecell JJaHa Ha 3aKaszaH mperiiea yeka 16,7% mnanujenaTta mTo je Mame y OAHOCY Ha MPOIUTY TOJUHY
(18,8%). Ileroroammimu TPEeH OMaja, Cpearba OlicHa AY)KMHE YeKama Ha 3aKa3aH mperiieln je Owuia
HajHmwka y 2016. roaunu xana je m3Hocuia 2,33.

- YV cnenujalucTUyKo - KOHCYATaTHBHUM aMOylaHTama MHTepHe MemuiuHe y Onmroj OomHuUIuU y
Cyb6otui y 0IHOCY Ha MPETXOAHY TOAWHY mMoBehano ce He3al0BOJFCTBO BPEMEHOM IPOBEICHHUM Y
yekaoHUIM mpe mnperiaga (ca 23,4% wna 25,0%), HE3aI0BOJGCTBO JY)KHHOM YCKama OJf TPEHYTKa
3aKa3uBama 10 TepMuHa mperiena (ca 18,8% wa 23,4%), HE3a10BOJBCTBO 00jallLEHEM €BEHTYATTHOT
Kalliberha TepMuHa Tnperiena (ca 152% wna 20,9%), He3aqoBOJbCTBO ca JbybasHomhy u
npodecuonanHomhy ocobba Kkoje Bpmu 3akasuBame (ca 11,0% nHa 14,6%), HE3a10BOJECTBO
moryhuomthy Tenedonckor 3akasuBa (ca 20,8 Ha 38,0). IIporieHaT HE3aJ0BOJHHUX MAaIlMjeHATa Y
CHEIHjaIMCTUYKIM aMOyJIaHTaMa Ha IPUMapHOM HHUBOY j€ BULIECTPYKO MamU U Kpehe ce y uHTepBany
on 2,5% -7,7%

- 3a710BOJLCTBO YMCTONOM YEKAaOHMIIA CIIELHJaTUCTUYKUX amMOyJlaHTH y JOMOBHMMa 3/ipaBJba O€nexu
3HauajaH Maj y oaHocy Ha nperxoany roauny (y 2016. rogunu 4,49, y 2017. roaunu 3,10 ), y Onmiroj
oomuauiu Takohe omana (y 2016. roguam 3,27, a y 2017. rogunau 3,10), Tako 1a ce 3aJ0BOECTBO
HCKa3aHO MPEKO CPe/Ibe OLIEHE U3jeTHaunIIO.

- Ilpomenar manujeHaTa KOjU Ha 3aka3aH mperiieq dekajy ayxke oa 30 jmaHa cmamHO ce y
CrelUjaTuCTHIKUM amOynanTamMa Onmte GoJHHIE Y 0JHOCY Ha npouuty roguny ca 30,3% Ha 25,2%, a
y CIICIHjATUCTHYKIM aMOyJlaHTaMa JoOMoBa 37paBiba ca 18,8% na 16,7%.

- Cpenma oreHa 3a710BoJbCTBA pagoM CrenujaliucTUIKUX CIyKO0Hu y JOMOBHMMA 3/paBiba (HAa CKall O]
1-5) y mocneamux mer roguHa Oenexu man. Jlmauja TpeHaa omanma. MaTepBan Bapwujarmje je 1,15.
MunuMaHa BpeqHoCT je 3abenexena 2017. roaune (3,36).

Cpenma olleHa paja CrenujaaucTuuke ciayxoe y Ommroj 6omuunu (iMa uuaTepBan Bapujarmje 0,83)
HajHIKY BpeaHocT Oenexu 2014. rogune kana je mznocwia 3,00, a Hajsehy Bpeanoct 2016. rogune
KaJa je u3Hocwmia 3,83, MeTOroAUIIBLN TPEH]T je Y TIopacTy.

- W3 ynopemHor mnpukasa Cpeme OIEHE OIMIITET YTUCKA MpOoIeaype OOTHHYKOT MpHjeMa M OTITYCTa,
3amaka ce Jia Cy BpeJIHOCTH mporeaype npujema (4,25) u npoueaype ormycra (4,39) HIKe y 0OJHOCY Ha
nperxoany roguny. O6a obenesxja MMajy MeTOroIUIIBY TPEH 1 opacTa.

- Cpenma olleHa OMNINTEr 3aJ0BOJHCTBA yciayrama Jjekapa y Ommroj OOJHUIM y HETOrOJUIIHEM
nepuoay MUHUMaIHO Bapupa (uHTepBan Bapujanuje 0,05), neroroaummsy TpeHn je y Onarom mamy, a
Cpelmba OIleHA OIIITEr 3aJ0BOJGCTBA yciiyrama cectpuHcke Here (mutepBan Bapujanuje 0,09),
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METOTOUIIBLY TPEH/I je Y TIOPacTy, C TUM J1a Cy TAIlMjeHTH Tpe MeT roAnHa OWIIA 33J0BOJbHUJU PaZOM
nekapa (ornena 4,51), nero cecrapa (ouena 4,49), nok cy y 2017. romuHu 3aJ0BOJbHUJU CECTPUHCKOM
nerom (omena 4,52) vero pagom aekapa (orena 4,48).

- Ommre 3am0BOJBCTBO ycoiryrama ucxpane (3,74) je HemTo Mame Hero mponuie roaune (3,77),
HE3aJI0BOJbCTBO C€ HAjBHILE OJHOCHIO Ha pasHOBpcHocT XpaHe (y 2017. romunu 17,9%, y 2016.
roguan 13,9%). JIuauja metoroaummer TpeHaa je 6Jaro y3Jia3Hor KapakTepa.

- Ormre 3a10B0JbCTBO yeiryrama cmeriraja (3,91) je Hemro Mame y 0HOCY Ha mporuuty roauny (4,02),
HajBehe HE3aI0BOJBCTBO je McKazaHo uucrohom toanera 20,0%, y mpomnoj roguau 12,3%. Jluauja
METOTOMIILET TPEH 1A je 0J1aro y3aa3Hor KapakTepa.

- 3 ynopenHor mpukasza cpeame OIEHE 3aJ0BOJBCTBA MPYXEHMM yciayrama y Onmrtoj OOmHUIHM
Cy6oTtHiia MO’)KeMO KOHCTATOBATH J1a Cy Haj3aI0BOJbHUJH Ha oJieJbeby Xxupypruje 4,18 (y 2016. ronuan
4,19), 3atum cieau Ha onebewy uHTepHe Memunmuae 4,11 (y 2016. romuuu 4,24), onesbeme
pexabunuranuje 4,10 (y 2016. rogunu 4,03) u runekonoruje u akymepcrsa 3,38 (y 2016. roausu
3,88). Cpenma orieHa ce y 0JJHOCY Ha MPOILTY TOAMHY MmoBehana jequHo Ha oliebehY pexaOuuTaImje,
JIOK C€ Ha OCTAJIUM OJICJbCHhUMa CMabHUIIA.

- Cpenma oreHa 3aJ0BOJbCTBA YKYITHUM OOJHUYKUM JieueweM ce nmoBehama y 2017. roguHu, U3HOCH
4,12, neToroIMIImHY MEPUOJT UMa TPEH KOjU OMaja.

[Ipouiena 3a70BOJLCTBA KOPHUCHUKA j€ jeaH O] OCHOBHHUX elieMeHaTa yHampehema KBaluTeTa
pama 3QpaBCTBEHMX YCTaHOBA W MPEICTaBJba MEpy CTaBa MalMjeHTa MpeMa JeKapy, CUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE U MEIUIIMHCKO] HE3W M Tepamuju Kojy AoOuja. 3al0BOJHCTBO MalldjeHaTa He
3aBHCH CaMoO O] KapaKTepPHUCTHKA IMPY)KEHE 3JPAaBCTBEHE 3aIUTUTE, Beh M 0] KapakTepUCTHKA CaMmoT
MalyjeHTa, 0j1 CTaBOBa, MOTUBA, OJ] FhbeTOBUX OYEKHBamha U CKIIOHOCTH J1a KPUTHKY]je U MTOXBaJbYje.

Komucuje 3a ynamnpeheme kBamurera, pykoBojaehum Kamap W yIpaBHH OJ00pH MOpajy OUTH
YIO3HATU KaKO HUXOBU KOPUCHUIIM OLICHY]Y BUXOBE yCIyre U KaKko J1a ’BbHXOBY MPOIIEHY ynoTpede na
mo00JbINAjy lbUXOBE UCKA3aHEe MOTpeoe.

[Ipyxena ycinyra mopa OuTu KBajuTeTHa, edukacHa u Oe30eqHa, 04 TPBOI KOHTAKTa ca
3/IpaBCTBEHOM CITY>KOOM, IIAITEp Ha KOjU CE€ CIYLITa KHWXKHIA, NMPEKO AMJarHOCTHUKE, Tepamnuje 10
pexabunuranuje. Kako je 3a70BoJ/bCTBO MalMjeHaTa 0/ipa3 U HEroBOT Cy0jeKTUBHOT CcTaBa, MoBehamwy
3aJJ0BOJBCTBA Y MHOTOME JIONPUHOCH Jby0a3HOCT 0CO0Jba Y CUCTEMY 3PaBCTBEHE 3aIITHTE M CUTYPHOCT
KOjOM OHH 3paue.

HeonxonHo je y Hapennom niepuoy o0e30enutu 005by HHPOPMHUCAHOCT KOPUCHUKA O FhUXOBUM
npaBHMa MPEKO jaBHO HCTAKHYTHX obaBeliTera MHpoOpMaropa U Meauja (HIpP. Y CBaKy YEKAOHHILY
MOCTABUTH 00aBeIITEHha 0 HAYMHY H300pa U MpoMeHe 3adpaHor Jiekapa, [ITaMaT opomrype).

CBe 31paBCTBEHE ycTaHOBe Tpeba Ja Kpo3 mpaheme aHaiau3e 3aJl0BOJBCTBA Yy HPOTEKIOM
(BumICrOMIIILEM) TIEPHOIY U TOpehermeM ca ocTaauM yCTaHOBaMa YHAIpee KBAIUTET 3[PaBCTBEHHX

ycayra.
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