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ZAŠTO STRUĈNI SASTANAK?

Podaci iz zdravstveno-statistiĉkih izveštaja: 

 su osnova za analizu zdravstvenog stanja stanovništva 

jedne regije i drţave

 ukazuju na glavne zdravstvene probleme 

 omogućuju izbor prioritetnih problema i predloge za 

delotvorne mere i aktivnosti za promenu na bolje

 omogućuju definisanje zdravstvene politike jedne drţave, 

strateških ciljeva i akcionih planova
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ZAŠTO STRUĈNI SASTANAK?

Dostavljeni zdravstveno-statistiĉki izveštaji iz drţavne i 

privatne prakse ukazuju na niz problema: 

 nerazumevanja vaţnosti i znaĉaja kvalitetnog voĊenja 

evidencije

 voĊenje evidencije je “opterećenje” i “nikome ne treba”

 ako prikaţem “sve” poslaće mi finasijsku inspekciju 

 nepoznavanje naĉina prikazivanja podataka u izveštaju

 netaĉnost i nepouzdanost podataka
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DRŢAVNI I PRIVATNI SEKTOR

Drţavni sektor SBO*: 

 48 stomatologa

 78 tehniĉara/sestara

 ukupno 110 840 

poseta

16. jun 2011.

Privatni sektor SBO: 

 44 ordinacije

 50 stomatologa

 31 tehniĉar/sestra

 oko 50% ukupno 

registrovanih poseta 

drţavnog sektora

*Izvor podataka: Analiza zdravstvenog stanja stanovništva SBO 2009.god.
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ŠTA JE CILJ?

• podići nivo znanja stomatologa i zubnih tehniĉara i 

unaprediti kvalitet podataka u izveštajima

• uticati na razumevanje znaĉaja voĊenja evidencije

Šta ćemo ponoviti i novo nauĉiti?

• šta je medicinski podatak

 šta je osnovna medicinska dokumentacija

 kako sastaviti kvalitetan zbirni izveštaj

 primeri najĉešćih grešaka i zadaci za veţbu

16. jun 2011.



7

ZAKONSKI PROPISI

Svaka zdravstvena ustanova, u privatnom ili drţavnom 
sektoru, je u obavezi da vodi medicinsku dokumentaciju i 
da dostavlja zdravstveno-statistiĉke izveštaje nadleţnom 
zavodu za javno zdravlje prema vaţećim zakonskim 
propisima:

 Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva (“Sl. list SRJ ” 12/98, 

37/02, “Sl. glasnik RS ” 101/05-II zakon) 

 Zakon o zdravstvenoj zaštiti (“Sl. glasnik RS” 107/05, ĉl. 62)

 Pravilnik o sredstvima za voĊenje evidencije u oblasti 

zdravstva (“Sl. list SRJ ” 6/2000, “Sl. glasnik RS ” 98/05-II pravilnik)
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MEDICINSKI PODACI 

• datum pregleda (dan, mesec, godina)

 vrste izvršenih pregleda (sistematski, kontrolni, serijski...)

 oboljenje/a

 mere preduzete u vezi sa oboljenjem
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MEDICINSKI PODACI 

VRSTE IZVRŠENIH PREGLEDA:

• sistematski pregled – pregled usta i zuba odreĊenih 

grupacija stanovništva i pojedinaca radi utvrĊivanja 

zdravstvenog stanja

 kontrolni pregled – ponovni pregled koji se vrši nakon 

sistematskog, a u cilju utvrĊivanja efekata mera 

preduzetih posle sistematskih zdravstvenih pregleda

 serijski pregled – ciljani pregled stanovništva ili pojedinih 

grupa u cilju otkrivanja i izuĉavanja bolesti usta i zuba
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MEDICINSKI PODACI 

VRSTE IZVRŠENIH PREGLEDA:

 stomatološki, stomatološki kontrolni, sistematski 

stomatološki, ciljani, specijalistiĉki, specijalistiĉki kontrolni, 

konsultativni pregled u drugoj ustanovi

 preventivni pregled – daje šansu da svako dete, koje nije 

obuhvaćeno nekim od pregleda u skladu sa sadrţajem i 

obimom preventivnih mera u oblasti PZZ iz Pravilnika, 

jedanput godišnje bude pod stomatološkim nadzorom
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MEDICINSKI PODACI 

POSETE:

 pod posetom u ordinaciji se podrazumeva svaki kontakt sa 
stomatologom ili zubnim tehniĉarem/asistentom u 
ordinaciji, radi ostvarivanja stomatološke zdravstvene 
zaštite

 pod prvom posetom u ordinaciji se podrazumeva prvi 
kontakt licem u lice sa stomatologom radi pruţanja 
medicinske pomoći za odreĊeno oboljenje/stanje usta i 
zuba u izveštajnom periodu
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MEDICINSKI PODACI 

POSETE – VAŢNO JE ZNATI!

 jedna ista osoba moţe da ima više prvih poseta (zbog 
zdravstvenih problema) koji su meĊusobno nezavisni, a 
jedno te isto akutno oboljenje moţe se ponoviti više puta 
u toku godine (npr. Stomatitis)

 kod hroniĉnog oboljenja (npr. Paradontopatija) prva 
poseta je ona koja se obavi prvi put u kalendarskoj godini, 
a svaka sledeća je ponovna za to oboljenje
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MEDICINSKI PODACI 

POSETE – VAŢNO JE ZNATI!

 “ponovna poseta” se vezuje za posete u okviru jedne 
epizode leĉenja

 kod akutnih bolesti to su posete neposredno vezane za 
datu epizodu leĉenja, a ovakvih epizoda moţe biti više 
tokom godine 

 kod hroniĉnih bolesti to su sve ostale posete posle prve 
posete u kalendarskoj godini, jer je za hroniĉnu bolest 
epizoda leĉenja zapravo cela godina 
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MEDICINSKI PODACI 

OBOLJENJE:

 oboljenje / stanje utvrĊeno prilikom pregleda 
podrazumeva rezultat stomatološkog i drugih pregleda 
(razliĉite dijagnostiĉke procedure) koji se moţe podvesti 
pod jednu od kategorija vaţeće MKB-10 (K00-K14)

 radna Dg i konaĉna Dg

 više od 1 konaĉne Dg – šta upisati?
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MEDICINSKI PODACI 

MERE PREDUZETE U VEZI SA OBOLJENJEM:

 podrazumevaju vrstu i naĉin leĉenja

 predlog u vezi sa njegovim daljim odnosom prema radu i 
radnom mestu / školi... (privremena spreĉenost za rad)
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MEDICINSKI PODACI 

USLUGE:

 podrazumevaju vrstu izvršenih radova kod jednog 

pacijenta pri jednoj poseti (plombiranje, ekstrakcija, 

fluorizacija, protetski radovi, ortodontske intervencije...)
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OSNOVNA MEDICINSKA DOKUMENTACIJA 

ZA KOGA SE OTVARA I VODI?

Stomatološki dosije sadrţi (Ob. br. DO-2):

 stomatološki karton (Ob. br. DO-2)

 evidencija o zdr. stanju usta i zuba (Ob. br. DO-2/1)

 evidencija o radu i oboljenjima (Ob. br. DO-2/2)

 karton stomatoloških specijalistiĉkih sluţbi

 protokol prolaznih bolesnika

 elektronski karton
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OSNOVNA MEDICINSKA DOKUMENTACIJA 

ZA KOGA SE OTVARA I VODI?

 u karton se upisuju podaci o posetama, izvršenim 
radovima, utvrĊenim oboljenjima i stanjima za svako lice 

 u protokol prolaznih pacijenata se upisuju lica koja se nisu 
opredelila za vas kao izabranog stomatologa (na odmoru, 
proputovanju...)
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Kao izvor podataka za zdravstveno-statistiĉke izveštaje 

pored osnovne medicinske dokumentacije potrebna je:

 dnevna evidencija o radu, oboljenjima, stanjima i 
povredama (Ob. br. DE-02):

 elektronsko voĊenje evidencije

Svakodnevno je potrebno voditi gore navedenu evidenciju radi sastavljanja 
potrebnih izveštaja. 

Na kraju svakog meseca zbrajanjem podataka iz dnevne evidencije (DE-02)
dobija se meseĉni izveštaj.

Sumiranjem tri meseĉna izveštaja dobija se kvartalni izveštaj.
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ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 



 Izveštaj za zaštitu i leĉenje usta i zuba Ob. br. 3-09-60

Sadrţi: 

 Tabelu 1 – Zdravstveni radnici i mesta – punktovi

 Tabelu 2 – Posete i izvršeni radovi

 Tabelu 3 – UtvrĊena oboljenja – stanja prema kategoriji 
zdravstvenog osiguranja (kategoriji korisnika zdravstvene 
zaštite)

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 
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Tabela 1 – Zdravstveni radnici i mesta – punktovi

 upisati lekare  - kolona 1 do 4 (specijalisti+na specijalizaciji+staţeri)

 upisati zubare  - kolona 5 do 6

 upisati zubne tehniĉare  - kolona 7 do 8 

 upisati zubne asistente – kolona 9 do 10

 upisati mesta / punktove – kolona 11

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 
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Tabela 2 – Posete i izvršeni radovi

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Opština
Posete

Ukupno od toga prve serijske

1 2 3

Ukupno

Predškolska deca

Školska deca

Odrasli
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Tabela 2 – Posete i izvršeni radovi

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Plombirani zubi Hirurške intervencije

sa lečenjem bez lečenja izvađeni zubi ostale interv.

4 5 6 7
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Tabela 2 – Posete i izvršeni radovi

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Protetski radovi

pokretne proteze fiksne proteze

totalne parcijalne krunice članovi fiksnih p.

8 9 10 11
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Tabela 2 – Posete i izvršeni radovi

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Ortodoncija Lečenje 
mekih tkivaPrvi pregled Ortod-terap. 

intervencije
Pokretni 
aparati

Fiksni  
aparati

12 13 14 15 16
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Tabela 2 – Posete i izvršeni radovi

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Posete iz kolone I prema kategoriji korisnika zdravstvene zaštite

radnici u UR i sa njima 
izjednačena lica i čl. porodice Vojni 

osiguranici

Zemljora-
dnici

Ostali

svega od toga 
nosioci prava 

na zz

17 18 19 20 21
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Tabela 3 – UtvrĊena oboljenja – stanja 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Oboljenja / stanja Ukupno Predškolska 
deca

Školska 
deca

Odrasli

1 2 3 4

Ukupno

Poremećaji u razvoju i 
izbijanju zuba K00-K01

Zubni karijes K02

...

16. jun 2011.

UtvrĊena oboljenja – stanja i za druge Dg prema MKB-10 (zarazne bolesti, 
tumori...)



da u zaglavlju svakog izveštaja mora da se navede:

 Naziv ustanove

 Matiĉni broj / vlasnik

 Period za koji je izveštaj saĉinjen

Na kraju izveštaja treba staviti datum, peĉat i potpis 
ovlašćenog lica.

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

16. jun 2011.

ĈESTO SE ZABORAVLJA!!! 



Izveštaji se dostavljaju u propisanim rokovima!

10.04. - za prvi kvartal (januar, februar, mart)

10.07. - za drugi kvartal (april, maj, jun)

10.10. - za treći kvartal (jul, avgust, septembar)

10.01. - za ĉetvrti kvartal (oktobar, novembar, decembar)

 izveštaji se dostavljaju Zavodu za javno zdravlje Subotica

 nadleţnost zavoda je da, ukoliko utvrdi da ima nepotpunosti i/ili netaĉnosti  u 
primljenom izveštaju, traţi dopunu, ispravku i objašnjenje

 u roku od tri dana dostaviti korigovani izveštaj

 zavod izdaje potvrdu o zaprimljenom zdravstveno-statistiĉkom izveštaju

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 
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NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Tabela 2 – ponovne posete se pišu kao serijske 

Opština
Posete

Ukupno od toga prve serijske

1 2 3

Ukupno 120 80

Predškolska deca 20 15

Školska deca 40 30

Odrasli 60 35

16. jun 2011.
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NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Tabela 2 – ukupne posete = prvim posetama

Opština
Posete

Ukupno od toga prve serijske

1 2 3

Ukupno

Predškolska deca

Školska deca

Odrasli

16. jun 2011.

120

20

40

60

120

20

40

60



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Tabela 2 – jedino upisane ukupne posete

Opština
Posete

Ukupno od toga prve serijske

1 2 3

Ukupno 120

Predškolska deca 20

Školska deca 40

Odrasli 60

16. jun 2011.
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NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

Tabela 2 – nisu razvrstane posete po populacionim grupama

Opština
Posete

Ukupno od toga prve serijske

1 2 3

Ukupno 120 80

Predškolska deca

Školska deca

Odrasli

16. jun 2011.
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NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– ukupne posete u Tbl. 2 = ukupnom broju Dg u Tbl. 3

16. jun 2011.

Opština
Posete

Ukupno od toga 
prve

serijske

1 2 3

Ukupno 80

Oboljenja / 
stanja

Ukupno Odrasli

1 2

Ukupno

Poremećaji u 
razvoju i izbijanju 
zuba K00-K01

3

Zubni karijes K02 61

... ...

139

139



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– prve posete u Tbl. 2 = ukupnom broju Dg u Tbl. 3
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Opština
Posete

Ukupno od toga 
prve

serijske

1 2 3

Ukupno

Oboljenja / 
stanja

Ukupno Odrasli

1 2

Ukupno

Poremećaji u 
razvoju i izbijanju 
zuba K00-K01

0

Zubni karijes K02 40

... ...

61

61



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– ukupan broj Dg u Tbl. 3 nelogiĉno veći od poseta
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Opština
Posete

Ukupno od toga 
prve

serijske

1 2 3

Ukupno

Oboljenja / 
stanja

Ukupno Odrasli

1 2

Ukupno

Poremećaji u 
razvoju i izbijanju 
zuba K00-K01

10

Zubni karijes K02 75

... ...

181

150 45



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– ukupne posete u Tbl. 2 = zbiru izvršenih radova

16. jun 2011.

Opštin
a

Posete

Ukupno od toga 
prve

serijske

1 2 3

Ukupno

Plombirani zubi Hirurške intervencije

sa 
lečenjem

bez lečenja izvađeni 
zubi

ostale 
interv.

4 5 6 7

Protetski radovi

pokretne proteze fiksne proteze

totalne parcijalne krunice članovi 
fiksnih p.

8 9 10 11

Ortodoncija Lečenje 
mekih 
tkiva

Prvi 
pregled

Ortod-
terap. 
interv.

Pokretni 
aparati

Fiksni  
aparati

12 13 14 15 16

81
50 14 7 6

22



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– prve posete u Tbl. 2=zbiru izvršenih radova=uk. br. Dg u Tbl. 3
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Opštin
a

Posete

Ukupno od toga 
prve

serijske

1 2 3

Ukupno

Plombirani zubi Hirurške intervencije

sa 
lečenjem

bez lečenja izvađeni 
zubi

ostale 
interv.

4 5 6 7

Protetski radovi

pokretne proteze fiksne proteze

totalne parcijalne krunice članovi 
fiksnih p.

8 9 10 11

Ortodoncija Lečenje 
mekih 
tkiva

Prvi 
pregled

Ortod-
terap. 
interv.

Pokretni 
aparati

Fiksni  
aparati

12 13 14 15 16

243
32 27 3 16

172

97



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– prve posete u Tbl. 2=zbiru izvršenih radova=uk. br. Dg u Tbl. 3

16. jun 2011.

Plombirani zubi Hirurške intervencije

sa 
lečenjem

bez lečenja izvađeni 
zubi

ostale 
interv.

4 5 6 7

Protetski radovi

pokretne proteze fiksne proteze

totalne parcijalne krunice članovi 
fiksnih p.

8 9 10 11

Ortodoncija Lečenje 
mekih 
tkiva

Prvi 
pregled

Ortod-
terap. 
interv.

Pokretni 
aparati

Fiksni  
aparati

12 13 14 15 16

32 27 3 16

172

Oboljenja / stanja Ukupno Odrasli

1 2

Ukupno

Zubni karijes K02
Bolesti pulpe…K04

Act i chr gingivit K05
Act i chr perodontit…

Druga oboljenjai stanja 
zuba …K08

97

32
30

16

17

2



NAJĈEŠĆE NEUSAGLAŠENOSTI U IZVEŠTAJIMA!!! 

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

– ne upisuje se poseta već samo izvršeni radovi

– sabiraju se pregledi, posete i usluge

...
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VAŢNO JE ISTAĆI I POZITIVNE PRIMERE!!! 

– izveštaji sa kvalitetnim podacima koji mogu biti dobar 
primer kolegama: Dr Kojadinović, Dr Kuĉov, Dr Sabanov-
Đelmiš, Dr Heisler-Ilić...



ukupne posete

- prve

ponovne posete

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 

= proseĉno trajanje  epizode leĉenja 

Broj konaĉnih Dg moţe da bude veći od broja prvih poseta! 
(jedan pacijent moţe da ima i više dijagnoza!)

= proseĉan broj Dg po epizodi leĉenja 
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VAŢNO JE RAZUMETI!

ponovne posete 
prve posete

konaĉne Dg
prve posete



opterećenost lekara 
preventivnim i kurativnim 
posetama

ZDRAVSTVENO-STATISTIĈKI IZVEŠTAJI 
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VAŢNO JE RAZUMETI!

proseĉan br. plombiranih zuba po jednom detetu/odrasloj 
osobi

proseĉan br. izvaĊenih zuba po jednom detetu/odrasloj osobi

godišnja i dnevna opterećenost stomatologa pregledima

vodeći uzroci oboljevanja



Zadaci 1 do 7

 Paţljivo pregledajte Tbl. 2 i Tbl. 3 Vaš zadatak je da uoĉite 
nepravilnosti u izveštaju.

Zadaci 8 i 9

 Tekst zadatka paţljivo proĉitajte. Vaš zadatak je da u 
dnevnu evidenciju upišete Dg, predloţenu terapiju i usluge 
koje ste pruţili pacijentu. 

ZADACI ZA VEŢBU
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H V A L A  N A  P A Ţ N J I !


