z1

2S5

Unapredenje kvaliteta podataka prikazanih
u zbirnim izvestajima
0 radu i oboljenjima kod stomatologa

strucni sastanak: A—1 - 2004/ 11

broj bodova za slusaoce — 2

Mr sc med Nada Kosic Bibic

Zavod za javno zdravlje Subotica
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Kako odavde...

...Stici dovde?

16. jun 2011.



’ ZASTO STRUCNI SASTANAK?

Podaci iz zdravstveno-statistickih izvestaja:

* su osnova za analizu zdravstvenog stanja stanovnistva
jedne regije i drzave

e ukazuju na glavne zdravstvene probleme

e omogucuju izbor prioritetnih problema i predloge za
delotvorne mere i aktivnosti za promenu na bolje

e omogucuju definisanje zdravstvene politike jedne drzave,

strateskih ciljeva i akcionih planova

16. jun 2011.
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ZASTO STRUCNI SASTANAK?

Dostavljeni zdravstveno-statisticki izvestaji iz drzavne i
privatne prakse ukazuju na niz problema:

* nerazumevanja vaznosti i znacaja kvalitetnog vodenja
evidencije

m ; \
|

» vodenje evidencije je “opterecenje” i “nikome ne treba”
» ako prikazem “sve” poslace mi finasijsku inspekciju
* nepoznavanje nacina prikazivanja podataka u izvestaju

» netacnost i nepouzdanost podataka

16. jun 2011.



DRZAVNI I PRIVATNI SEKTOR

Drzavni sektor SBO*: Privatni sektor SBO:
* 48 stomatologa * 44 ordinacije
e 78 tehniCara/sestara * 50 stomatologa
e ukupno 110 840 e 31 tehnicar/sestra
poseta e oko 50% ukupno

registrovanih poseta

drzavnog sektora

16.jun 2011.  *Izvor podataka: Analiza zdravstvenog stanja stanovnistva SBO 2009.god.
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STA JE ClIE 7

- podici nivo znanja stomatologa i zubnih tehnicara i
unaprediti kvalitet podataka u izvestajima

e uticati na razumevanje znacaja vodenja evidencije

Sta éemo ponoviti i novo nauditi?

» Sta je medicinski podatak

» Sta je osnovna medicinska dokumentacija
» kako sastaviti kvalitetan zbirni izvestaj

e primeri najcescih gresaka i zadaci za vezbu

16. jun 2011.



ZAKONSKI PROPISI

Svaka zdravstvena ustanova, u privatnom ili drzavhom
sektoru, je u obavezi da vodi medicinsku dokumentaciju i
da dostavlja zdravstveno-statisticke izvestaje nadleznom
zavodu za javno zdravlje prema vazecim zakonskim
propisima:

e Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva ("sl. list SRJ ” 12/98,
37/02, “Sl. glasnik RS “ 101/05-II zakon)

e Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Sl. glasnik RS” 107/05, &I. 62)
e Pravilnik o sredstvima za vodenje evidencije u oblasti

zdravstva ('sl. list SRJ ” 6/2000, “SI. glasnik RS ” 98/05-II pravilnik)

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

o datum pregleda (dan, mesec, godina)
» vrste izvrSenih pregleda (sistematski, kontrolni, serijski...)

e oboljenje/a

e mere preduzete u vezi sa oboljenjem

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

VRSTE IZVRSENIH PREGLEDA:

» sistematski pregled — pregled usta i zuba odredenih
grupacija stanovnistva i pojedinaca radi utvrdivanija
zdravstvenog stanja

 kontrolni pregled — ponovni pregled koji se vrsi nakon
sistematskog, a u cilju utvrdivanja efekata mera
preduzetih posle sistematskih zdravstvenih pregleda

» serijski pregled — ciljani pregled stanovnistva ili pojedinih
grupa u cilju otkrivanja i izuCavanja bolesti usta i zuba

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

VRSTE IZVRSENIH PREGLEDA:

e stomatoloski, stomatoloski kontrolni, sistematski
stomatoloski, ciljani, specijalisticki, specijalisticki kontrolni,
konsultativni pregled u drugoj ustanovi

e preventivni pregled — daje Sansu da svako dete, koje nije
obuhvaceno nekim od pregleda u skladu sa sadrzajem i
obimom preventivninh mera u oblasti PZZ iz Pravilnika,
jedanput godisnje bude pod stomatoloskim nadzorom

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

POSEIE:

e pod posetom u ordinaciji se podrazumeva svaki kontakt sa
stomatologom ili zubnim tehnicarem/asistentom u
ordinaciji, radi ostvarivanja stomatoloske zdravstvene
zastite

e pod prvom posetom u ordinaciji se podrazumeva prvi
kontakt licem u lice sa stomatologom radi pruzanja

medicinske pomoci za odredeno oboljenje/stanje usta i
zuba u izvesStajnom periodu

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

POSETE — VAZNO JE ZNATTI!

* jedna ista osoba moze da ima vise prvih poseta (zbog
zdravstvenih problema) koji su medusobno nezavisni, a
jedno te isto akutno oboljenje moze se ponoviti vise puta
u toku godine (npr. Stomatitis)

* kod hronicnog oboljenja (npr. Paradontopatija) prva

poseta je ona koja se obavi prvi put u kalendarskoj godini,
a svaka sledeca je ponovna za to oboljenje

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

POSETE — VAZNO JE ZNATI!

e “ponovna poseta” se vezuje za posete u okviru jedne
epizode leCenja

e kod akutnih bolesti to su posete neposredno vezane za
datu epizodu leCenja, a ovakvih epizoda moze biti vise
tokom godine

» kod hronicnih bolesti to su sve ostale posete posle prve
posete u kalendarskoj godini, jer je za hronicnu bolest
epizoda leCenja zapravo cela godina

16. jun 2011.



MEDICINSKI PODACI

OBOLJENJE:

* oboljenje / stanje utvrdeno prilikom pregleda
podrazumeva rezultat stomatoloskog i drugih pregleda
(razliCite dijagnosticke procedure) koji se moze podvesti
pod jednu od kategorija vazece MKB-10 (KOO 514)

» radna Dg i konacna Dg
* visSe od 1 konacne Dg — Sta upisati?

16. jun 2011.
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MERE PREDUZETE U VEZI SA OBOLJENJEM:

» podrazumevaju vrstu i nacin lecenja

e predlog u vezi sa njegovim daljim odnosom prema radu i
radnom mestu / skoli... (privremena sprecenost za rad)

16. jun 2011.
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USLUGE:

e podrazumevaju vrstu izvrsenih radova kod jednog
pacijenta pri jednoj poseti (plombiranje, ekstrakcija,

fluorizacija, protetski radovi, ortodontske intervencije...)

16. jun 2011.



OSNOVNA MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

ZA KOGA SE OTVARA I VODI?

Stomatoloski dosije sadrzi (ob. br. DO-2):
o stomatoloski karton (ob. br. D0-2)
e evidencija o zdr. stanju usta i zuba (Ob. br. DO-2/1)
* evidencija o radu i oboljenjima (ob. br. DO-2/2)
* karton stomatoloskih specijalistickih sluzbi

e protokol prolaznih bolesnika
e elektronski karton

16. jun 2011.



OSNOVNA MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

ZA KOGA SE OTVARA I VODI?

 u karton se upisuju podaci o posetama, izvrsenim
radovima, utvrdenim oboljenjima i stanjima za svako lice

* u protokol prolaznih pacijenata se upisuju lica koja se nisu
opredelila za vas kao izabranog stomatologa (na odmoru,
proputovanju...)

. 7 e A"t, fi‘ i
Hllllmuuu'um \ all

16. jun 2011.




ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Kao izvor podataka za zdravstveno-statisticke izvestaje
pored osnovne medicinske dokumentacije potrebna je:

e dnevna evidencija o radu, oboljenjima, stanjima i
povredama (Ob. br. DE-02):

e elektronsko vodenje evidencije

Svakodnevno je potrebno voditi gore navedenu evidenciju radi sastavljanja
potrebnih izvestaja.

Na kraju svakog meseca zbrajanjem podataka iz dnevne evidencije (DE-02)
dobija se mesecni izvestaj.

Sumiranjem tri mesecna izvestaja dobija se kvartalni izvestaj.

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

e Jzvestaj za zastitu i leCenje usta i zuba Ob. br. 3-09-60

Sadrzi:
e Tabelu 1 — Zdravstveni radnici i mesta — punktovi
* Tabelu 2 — Posete i izvrseni radovi

e Tabelu 3 — Utvrdena oboljenja — stanja prema kategoriji
zdravstvenog osiguranja (kategoriji korisnika zdravstvene
zastite)

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAII

Tabela 1 — Zdravstveni radnici i mesta — punktovi

e upisati lekare - kolona 1 do 4 (specijalisti+na specijalizaciji+staZeri)
e upisati zubare - kolona 5 do 6

e upisati zubne tehnicare - kolona 7 do 8
e upisati zubne asistente — kolona 9 do 10
e upisati mesta / punktove — kolona 11

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Tabela 2 — Posete i izvrseni radovi

Opstina

Ukupno od toga prve serijske
1 2 3
Ukupno
Predskolska deca
Skolska deca
Odrasli

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Tabela 2 — Posete i izvrseni radovi

Plombirani zubi Hirurske intervencije

sa leCenjem bez lecenja izvadeni zubi ostale interv.

4 5 6 7

16. jun 2011.



’ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Tabela 2 — Posete i izvrseni radovi

Protetski radovi

pokretne proteze fiksne proteze
totalne parcijalne krunice ¢lanovi fiksnih p.

8 9 10 11

16. jun 2011.



’ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Tabela 2 — Posete i izvrseni radovi

Ortodoncija Lecenje
Prvi pregled  Ortod-terap. Pokretni Fiksni mekih tkiva
intervencije aparati aparati
12 13 14 15 16

16. jun 2011.



’ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAIL

Tabela 2 — Posete i izvrseni radovi

Posete iz kolone I prema kategoriji korisnika zdravstvene zastite

radnici u UR i sa njima

izjednacena lica i ¢l. porodice Vojni Zemljora- Ostali
svega od toga osiguranicl dnici
nosioci prava
na zz
17 < 19 20 21

16. jun 2011.



’ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Tabela 3 — Utvrdena oboljenja — stanja

Oboljenja / stanja Ukupno | Predskolska | Skolska | Odrasli
deca deca
1 2 3 4

Ukupno

Poremecaji u razvoju i
izbijanju zuba KO0-K01

Zubni karijes KO2

Utvrdena oboljenja — stanja i za druge Dg prema MKB-10 (zarazne bolesti,
tumori...)

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAIL

CESTO SE ZABORAVLJA!!!

da u zaglavlju svakog izveStaja mora da se navede:

e Naziv ustanove
» Maticni broj / vlasnik
* Period za koji je izvestaj sacinjen

Na kraju izvestaja treba staviti datum, pecat i potpis
ovlas¢enog lica.

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

Izvestaji se dostavljaju u propisanim rokovima!

10.04. - za prvi kvartal (januar, februar, mart)
10.07. - za drugi kvartal (april, maj, jun)
10.10. - za treci kvartal (jul, avgust, septembar)

10.01. - za Cetvrti kvartal (oktobar, novembar, decembar)

* izvestaji se dostavljaju Zavodu za javno zdravlje Subotica
* nadleznost zavoda je da, ukoliko utvrdi da ima nepotpunosti i/ili netacnosti u
primljenom izvestaju, trazi dopunu, ispravku i objasnjenje

* u roku od tri dana dostaviti korigovani izvestaj

» zavod izdaje potvrdu o zaprimljenom zdravstveno-statistickom izvestaju

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!
Tabela 2 — ponovne posete se pisu kao serijske

Opstina

Ukupno od toga prve serijske
1 2 3
Ukupno 120 80 #

~><A

Predskolska deca 20 15 #
Skolska deca 40 30 #

~<A

Odrasli 60 35 #

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!
Tabela 2 — ukupne posete = prvim posetama

Opstina

Ukupno od toga prve serijske
1 2 3
Ukupno % %

Predskolska deca # ﬁ
Skolska deca % #

Odprasli % m

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!
Tabela 2 — jedino upisane ukupne posete

Opstina

Ukupno od toga prve serijske
1 2 3
Ukupno 120 #

~><A

Predskolska deca 20 *
Skolska deca 40 #

~<A

Odrasli 60 #

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!
Tabela 2 — nisu razvrstane posete po populacionim grupama

Posete
1 > 3
Ukupno 120 80
Iv’redskolska deca * *
Skolska deca * *

Odrasli # #

16. jun 2011.
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ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!

— ukupne posete u Tbl. 2 = ukupnom broju Dg u Thl. 3

Opstina Ukupno odtoga serijske
prve

Oboljenja / Ukupno | Odrasli
stanja

Ukupno 3
Poremecaji u 3 Ukupno 80

razvoju i izbijanju
zuba K00-KO01
Zubni karijes KO2 61

16. jun 2011.
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ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!

— prve posete u Thl. 2 = ukupnom broju Dg u Thbl. 3

Opstina Ukupno odtoga serijske
prve

Oboljenja / Ukupno | Odrasli
stanja
Ukupno 3

Poremecaji u 0 Ukupno
razvoju i izbijanju

zuba K00-KO01

Zubni karijes KO2 40

16. jun 2011.
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ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAICESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!

— ukupan broj Dg u Tbl. 3 nelogicno veci od poseta

Opstina Ukupno odtoga serijske
prve

Oboljenja / Ukupno | Odrasli
stanja

ul *ﬂ 3

Poremecaji u 10 s

razvoju i izbijanju
zuba K00-KO01
Zubni karijes KO2 75

16. jun 2011.
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/ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAIL

NAJCESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMA!!!
— ukupne posete u Tbl. 2 = zbiru izvrSenih radova

Posete
St1 .. Plombirani zubi Hirurske intervencije
a

JARE sa bez lecenja  izvadeni ostale
lecenjem zubi interv.

1 2 3
4 5 6 7
Vkepno S S EE 25 6 3

mekih

pokretne proteze fiksne proteze Prvi Ortod-  Pokretni  Fiksni tkiva
totalne parcijalne krunice ¢lanovi pregled .terap : aparati aparati
fiksnih p. intery.
8 9 10 1 12 13 14 15 16

I F T

16. jun 2011.
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/ ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

NAJCESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMA!!!
— prve posete u Tbl. 2=zbiru izvrsenih radova=uk. br. Dg u Tbl. 3

Posete
St1 .. Plombirani zubi Hirurske intervencije
a

JARE sa bez lecenja  izvadeni ostale
lecenjem zubi interv.

1 2 3
1 5 6 7
Ukupno S EE B 5 EE 63

mekih

pokretne proteze fiksne proteze Prvi Ortod-  Pokretni  Fiksni tkiva
totalne parcijalne krunice ¢lanovi pregled .terap : aparati aparati
fiksnih p. intery.
8 9 10 1 12 13 14 15 16

I F o F

16. jun 2011.
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/DRAVSTVENO-STAT ISTICKI [ZVESTAJL

NAJCESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMAI!!!
— prve posete u Tbl. 2=zbiru izvrsenih radova=uk. br. Dg u Tbl. 3

Ukupno S 9 =

L # bez lecenja  izvadeni ostale
Zubni karijes Koz lecen]em zubi interv.
Bolesti pulpe...Ko4 #

6
Act i chr gingivit Kos “ 4 2 7
Act i chr perodontit... # # : # * %

- _¢

Druga oboljenjai stanja #
zuba .. Ko Lezenje
pokretne proteze fiksne proteze Prvi Ortod-  Pokretni  Fiksni Tl?il\(/iah
totalne parcijalne  krunice ¢lanovi PIEFES terap. aparati  aparati
fiksnih p. Interv.
8 9 10 11 12 13 14 15 16

I F o F

16. jun 2011.



ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAIL

NAJCESCE NEUSAGLASENOSTI U IZVESTAJIMA!!

— ne upisuje se poseta ve¢ samo izvrseni radovi
— sabiraju se pregledi, posete i usluge

VAZNO JE ISTACI I POZITIVNE PRIMERE!!!

— izvestaji sa kvalitetnim podacima koji mogu biti dobar
primer kolegama: Dr Kojadinovi¢, Dr Kucov, Dr Sabanov-
Pelmis, Dr Heisler-Ilic...
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ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

VAZNO JE RAZUMETT! ukupne posete
= prve

ponovne posete

ponovne posete
prve posete

= prosecno trajanje epizode lecenja

konacne Dg
prve posete

= prosecan broj Dg po epizodi leCenja

Broj konacnih Dg moze da bude veci od broja prvih poseta!
(jedan pacijent moze da ima i viSe dijagnoza!)
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ZDRAVSTVENO-STATISTICKI IZVESTAJL

VAZNO JE RAZUMETT! opterecenost lekara
preventivnim i kurativhim

posetama

prosecan br. plombiranih zuba po jednom detetu/odrasloj
0SoDbi

prosecan br. izvadenih zuba po jednom detetu/odrasloj osobi

godisnja i dnevna opterecenost stomatologa pregledima

vodeci uzroci oboljevanja

16. jun 2011.



ZADACI ZA VEZBU

Zadaci 1 do 7

 Pazljivo pregledajte Thl. 2 i Thl. 3 Vas zadatak je da uocite
nepravilnosti u izvestaju.

Zadaci 819

» Tekst zadatka pazljivo procitajte. Vas zadatak je da u
dnevnu evidenciju upisete Dg, predlozenu terapiju i usluge
koje ste pruzili pacijentu.

16. jun 2011.
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